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と も に 商 店 街 の 未 来 を つ く り ま し ょ う ！

　今日わが国は、政府の経済対策などの効果によりデフレ経済からの

脱却に向け緩やかに前進しています。しかしながら商店街においては、

店主の高齢化や後継者不足、空き店舗の増加などにより、未だ厳しい

環境が続いています。

　このような困難に直面しながらも、商店街は、地域住民のニーズに

合わせた品揃えや接客サービスの向上をめざすだけでなく、防犯・防災

などにも努め、人々が安全で安心できるまちづくりを推進する必要が

あります。また、地域の公共的な役割を果たすため、子育て世代や高齢者

をサポートし、地域コミュニティの拠点としての機能を持つことも期待

されています。

　株式会社全国商店街支援センターは、平成21年の設立以降、各支援

機関と連携しながら、全国の商店街が抱える諸問題を解決して地域商業

を活性化するため、研修や支援人材の派遣を主軸とする事業を実施

してまいりました。

　これまでに培ったノウハウを活用し、引き続き実践的な商店街の

活性化の支援に努め、真に地域から求められる商店街の実現に向けて

積極的に取り組んでまいります。

　平成21年８月、国は『地域商店街活性化法※』を制定し、新たな商店街

施策を講じました。その際、国と歩調を合わせ新たな商店街支援を

具体的に実践する組織として、中小企業４団体（全国商工会連合会、

日本商工会議所、全国中小企業団体中央会、全国商店街振興組合連合会）

が出資し、(株)全国商店街支援センターが設立されました。

※地域商店街活性化法とは、商店街が「地域コミュニティの担い手」として行う地域
住民の生活の利便性を高める取組みを支援することにより、地域と一体となった
コミュニティづくりを促進し、商店街の活性化や、商店街を担う人材対策の強化
を推進するための法律です。

ご　挨　拶 会社設立の経緯

代表取締役社長

桑島 俊 彦

未来志向型中小商業振興協議会

㈱全国商店街支援センターは、地域でがんばる商店街をサポートする国の政策の一翼を担う支援機関です。

中小企業関係 4団体

●全国商工会連合会　　　　　●日本商工会議所
●全国中小企業団体中央会　　●全国商店街振興組合連合会

助　成

※国庫補助金は平成22年度で終了

全国の商店街

独立行政法人
中小企業基盤整備機構

助成金

国庫補助金※

㈱全国商店街支援センター

・商店街よろず相談アドバイザー
・支援パートナー
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全 国 商 店 街 支 援 セ ン タ ー の

支 援 事 業 一 覧
商店街への専門家の派遣および研修は原則無料です。

繁盛店づくり支援事業
商店街の核となる繁盛店をつくるため、個店の魅力を向上させて集客力・販売力を高めるノウハウを
提供します。それと同時に、繁盛店づくりを自立的・継続的に実行できる人材を育成し、商店街組織の
基盤構築を図ります。研修では、店頭でのアドバイス、ワークショップ、意見交換会などを実施します。
「1日実践コース」「ステップアップコース」「実践コース」「事業承継・創業後サポートコース」「フォロー
アップコース」「商環境変化対応課題別パッケージ」があります。

商人塾支援事業
商店街を中心とした地域社会の課題を共有し、人と人とのつながりを深め、次世代リーダーの発掘・
育成をめざす「商人塾」。本事業は、応募事業者が提案した独自カリキュラム（専門家や実践者による
座学研修や現地視察）で「商人塾」を実践することを支援します。塾生（参加者）は、商店街関係者
を中心に、行政、支援団体、事業者、学生、地域住民などが対象で、それぞれのノウハウや資源を持
ち寄り、その後の商店街・地域での行動の基盤形成につなげていきます。本事業は委託契約です。
なお、専門家が地域の課題や特性に合わせて効果的に研修テーマや講師を選定し、カリキュラム作成
をサポートする「企画提案書サポートプログラム」もあります。

●1日実践コース：初めて本事業を受講する商店街が対象です。（1回）
●ステップアップコース：バルやまちゼミなどの実績を生かして取り組みます。（1回）
●実践コース：じっくり繁盛店づくりに取り組みます。（4回）
●事業承継・創業後サポートコース：事業承継や創業後の安定化を図ります。（3回）
●フォローアップコース：実践コースを２期以上受講した商店街が対象です。（1回）
●商環境変化対応課題別パッケージ：新型コロナウイルス感染症の拡大などにより商環境が大幅に
　変化した商店街が対象です。（3回または4回）
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※研修はリモート形式でも実施可能です。



全 国 商 店 街 支 援 セ ン タ ー の

支 援 事 業 一 覧

トータルプラン作成支援事業
【キックオフ!  コース・実践コース・ブラッシュアップコース（調査・体制づくり）】
商店街を取り巻く環境について話し合うことで、既存の取組みを見直すとともに、新たな取組みを考え
出すことを支援します。知識やノウハウを備えた専門家のサポートのもと、商店街のメンバーで話し合
うワークショップ形式で研修を進めていきます。

【地域商店街活性化法認定支援コース】
地域商店街活性化法の認定をめざす、もしくは既に法の認定を受けている商店街を対象に専門家を派遣
し、認定支援や商店街活性化事業計画作成に必要なノウハウなどについて研修を実施します。

商店街よろず相談アドバイザー派遣事業
商店街からの要請に応じて「商店街よろず相談アドバイザー」を現地に派遣し、商店街が抱える課題
の解決やイベント事業の実施などについて、専門的な相談やアドバイスを行います。観光、キャッシュ
レス化などの課題にも対応しています。

空き店舗総合支援パッケージ事業
商店街が継続的に空き店舗問題に取り組むことができる仕組みや体制をつくるとともに、空き店舗を
貸店舗化していくことを支援します。空き店舗活用の計画づくりから、実際に商店街が新規出店を応
援する計画の実行まで、専門家を派遣してサポートします。実行に必要な費用（上限あり）は支援セ
ンターが負担します。

トライアル実行支援事業
売上や課題解決につながるアイデアを持ち、それを実際に実行したいという商店街のチャレンジを支
援します。専門家を派遣し、計画づくりから実行、成果共有まで、商店街の現状に合わせて伴走し、
実践的なOJT型支援を行うことで、商店街がその取組みを継続した事業にできるようサポートします。
計画づくりから始め、その計画が採択された場合は商店街と委託契約を結び、実行に必要な費用（上
限あり）を支援センターが負担します。
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●キックオフ!  コース：ワークショップを体験し、商店街のことを話し合うきっかけをつくります。
●実践コース：商店街の現状や今後の取組みについてじっくり話し合います。
●ブラッシュアップコース（調査）：実践コースで考え出したプランを実行に移すため、利用者の
　ニーズ調査や分析などを行います。
●ブラッシュアップコース（体制づくり）：プランの実行に向けて具体的な役割分担や実行体制を
　検討します。

TEL：03-6228-3061／FAX：03-6228-3062
　 ： https://www.syoutengai-shien.com/support/
　 ： daihyo@syoutengai-shien.com
メールマガジン・facebookでも情報発信しています。

※詳しくは全国商店街支援センターのホームページ（支援メニュー）をご覧ください。 お問い合わせも、お気軽に。

（2022年4月改訂）




