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特集

空き店舗は
商店街の夢の入口

04 ひとつの空き店舗から生まれるたくさんのチャレンジ
能代駅前商店会（のしろ家守舎）・秋田県能代市

08 小さな商いを集めて、大きな変化を起こす
寿通り商店街・福岡県北九州市

12 築150年の町屋が複合施設へ変身！
竪町商店会（つむぎや Tatemachi2.0）・島根県松江市

空き店舗を活動の“拠点”にChapter 1 

14 マルシェが新しいお客様や出店者を招く
せと末広町商店街振興組合・愛知県瀬戸市

17 秘訣は、コミュニケーションにあり
セブン商店会・京都府長岡京市

20 貸店舗ツアー＆お試し出店にチャレンジ!
祇園商店街協同組合・福岡県北九州市

24 商店街の新たな芽を育てる
創の実 吉祥寺・東京都武蔵野市

Chapter 2 空き店舗を減らす知恵（ノウハウ）

25 地元クリエイターを巻き込んで、“おもしろい”がたくさんの街に
岐阜柳ケ瀬商店街振興組合連合会・岐阜県岐阜市

Chapter 3 プレイヤーとともに

46 オンライン開催！「商店街フォーラム」レポート

47 支援事業紹介

30 情報発信と
 DXを支援事業で学ぶ

41 地域を豊かにする情報発信を実践
よしゃれ通り周辺JV.・岩手県岩手郡雫石町

44 現地視察でDXへ一歩前進
春日井市商店街連合会・愛知県春日井市

32 情報発信の選択と集中を習得
神楽町1丁目商店街振興組合・福井県敦賀市

35 アナログ×デジタルで魅力を発信
舘山寺門前通り振興会・静岡県浜松市

38 結束力と発信力をプロジェクトで高める
まっとうまちなか協同組合・石川県白山市

C
O

N
T

E
N

T
S中心市街地活性化の支援施策

　独立行政法人 中小企業基盤整備機構（中小機構）
では、中心市街地活性化法に基づき各市町村に設
立される中心市街地活性化協議会やまちづくり会
社などの活動を支援するため、専門家を全国各地
に派遣し、まちづくりに関するさまざまな課題解
決に取り組んでいます。

事業の対象
◦中心市街地活性化協議会
◦中心市街地活性化法による活性化を検討する
 商工会議所・商工会・まちづくり会社などの組織
◦認定民間中心市街地商業活性化事業者である
 中小企業者（1のみ）

• 当事業お申し込みの前に専門家等の現地訪問 (巡回支援) もご利用できますので、詳細は「高度化事業部 まちづくり推進室」までご連絡ください。
• お申し込みの際は、下段「お問い合わせ先」左側のまちづくり推進室HPに掲載されている手引書や様式をご参照ください。

中小企業アドバイザー
（中心市街地活性化）
派遣事業

中心市街地活性化に課題を抱える中心
市街地活性化協議会やまちづくり会社
などに対し、中小機構所属の専門家を
派遣し、解決策を提案します。

費用：無料（3人日/年まで）
※最大10人日/年まで派遣可能
※基本計画認定地域は5人日/年まで無料

1
中心市街地経済活性化
診断・サポート事業
［ セミナー型 ］

セミナー・勉強会・シンポジウムなど
の開催支援を通じ、中心市街地活性化
を推進することを目的に、セミナーな
どの企画および講師派遣を行います

（オンライン対応も可）。

費用：無料（2回/年まで）
※パッケージ型採択地域は4回/年まで無料

2
中心市街地経済活性化
診断・サポート事業
［ パッケージ型 ］

左記の支援施策では十分な支援が行え
ない場合に、複数の専門家および職員
からなるプロジェクトチームが最長3
事業年度の支援（エリア調査・分析・
助言など）を行います。

費用：無料（最長3年間まで）

3

※支援地域の審査には事前の採択が
　ございます

独立行政法人 中小企業基盤整備機構
からのお知らせ

　中小機構内に設置されている「中心市街地活性化協議会支援センター」では、中心市街地活性化協議会や同協
議会を組織しようとする機関などに対し、勉強会や研究会など交流活動の促進や情報提供を行っております。

中心市街地活性化協議会支援センター運営

協議会まちづくりの
情報提供

まちづくりサイト「まちかつ」やメルマガな
どから、全国各地の中心市街地活性化に関
する活動事例や中心市街地活性化基本計画
の認定状況の他、国などが行うセミナーや
シンポジウム、まちづくり支援策の情報提
供を行います。

協議会ネットワークの
構築支援

中心市街地活性化協議会同士がネットワー
クを構築するため、まちづくりの課題や問
題点解決に向けた意見交換・情報交換を行
うための勉強会・研究会の開催支援を行っ
ています。

協議会設立・運営などに
関するご相談対応

メール・電話などによる中心市街地活性協
議会の設立・運営に関する手続きなどのご
相談対応を行っています。

お
問
い
合
わ
せ
先

03-5470-1632TEL

MAIL machi-support1@smrj.go.jp

独立行政法人
中小企業基盤整備機構
高度化事業部 まちづくり推進室

中小機構 まちづくり まちかつ

03-5470-1623TEL

MAIL kyogikai@smrj.go.jp

中心市街地活性化協議会支援センター
（独立行政法人
中小企業基盤整備機構内）
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本
誌
が
、皆
様
の
一
歩
を
踏
み
出
す

後
押
し
と
な
り
ま
す
よ
う
に

株式会社
全国商店街支援センター
代表取締役社長

桑島俊彦

今般、国からマスク着用のルールに関する

新たな方針が出されるなど、

長かったコロナ禍にも出口が見えてきました。

商店街の活動も、本腰を入れて取り組める状況になってきています。

さて、今号のEGAOでは、「空き店舗対策」がテーマとなっています。

従前より、地域の商業を取り巻く環境の変化、

特に住民の減少および高齢化、後継者の不在による廃業などから、

空き店舗の問題を抱える商店街は全国にたくさんあります。

その厳しい現実に、このままでは商店街の存続が危ういと、

憂いている方もいらっしゃることでしょう。

しかし、そうした商店街の中には、

地域住民や行政などと手を携えて、空き店舗の利活用にチャレンジし、

未来を切り開いているところもあるのです。

あきらめずに、自分たちの街や地域を何とかしたい、

商店街を残したいという気持ちで始めた取組みから、

人と人とがつながり、新たなお店やお客様につながる。

そしてにぎわいの芽が育つ。

そのような事例を、今号では紹介しています。

さらに、全国商店街支援センターの

支援事業の活用事例も掲載しています。

空き店舗対策の他にもさまざまな商店街のニーズに合わせて

メニューが組まれていますので、

本誌をご参考に、是非、事業の活用をご検討ください。

本格的に商店街が動き出せるようになった今、

このEGAOが、

皆様の一歩を踏み出す後押しとなりますように願っています。
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空き店舗をネガティブなもの、とお考えの方は多いと思います。

でも視点を変えてみてください。

それは、商店街に生まれた“余白”のスペース。

商店街に、自分たちのアイデアを実現できる余白のスペースがある、と考えると、

いかがでしょう。ポジティブな気持ちになりませんか？

空き店舗は、時に子どもたちの遊び場に、時にママたちの憩いの場に、

時にアイデア創出の場に、時に創業者を育てる場になります。

その余白をどう使おうか、あるいはどんなふうにしてその余白を埋めていこうか、

と考えて行動を起こすことで、人と人がつながり、新たな可能性が広がっていくのです。

つまりそれは、商店街の未来へとつながる夢の入口。

ここで紹介する事例を、どうぞ、

みなさんの夢をかなえるヒントにしてください。

空き店舗を改修し活用することで
新たな活動や商いの芽が生まれ、

商店街の未来に希望の光が差し込む。
そんな事例を紹介します

空き店舗を
活動の“拠点”に

Chapter

空き店舗を減らそうとする
さまざまな試み。
みなさんの商店街で

活用できるものはありませんか？

空き店舗を
減らす知

ノ ウ

恵
ハ ウ

Chapter

外部プレイヤーと仲間になって
街をおもしろい場所へと変えていこう。

知識やアイデアを吸収して
商店街は魅力的になる

プレイヤーと
ともに

Chapter

02

特
集
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場
が
失
わ
れ
つ
つ
あ
っ
た
。

　そ
ん
な
な
か
、
転
機
が
訪
れ
る
。

’19
年
の
秋
に
「
動
き
出
す
商
店
街
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
い
う
勉
強
会
を
県

が
開
催
し
た
の
だ
。
市
か
ら
の
熱
心

な
ア
プ
ロ
ー
チ
も
あ
り
、
市
内
の
商

店
街
関
係
者
や
個
人
事
業
者
、
市
民

団
体
関
係
者
な
ど
30
人
程
が
集
ま
っ

た
そ
の
学
び
の
場
で
、
能
代
駅
前
商

店
会
の
阿
部 

誠
さ
ん
と
、
U
タ
ー

ン
の
家
具
職
人
・
湊 

哲
一
さ
ん
は

出
会
う
。
ふ
た
り
は
街
の
課
題
や
解

決
策
を
話
し
合
う
う
ち
に
意
気
投
合
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
講
師
に
も
背
中
を

押
さ
れ
、
飲
食
店
を
経
営
す
る
田
中

秀
範
さ
ん
、
建
築
会
社
を
経
営
す
る

鈴
木
隆
宏
さ
ん
と
と
も
に
計
4
人
で
、

合
同
会
社
「
の
し
ろ
家
守
舎
」（
ま

ち
づ
く
り
会
社
）
を
設
立
。
街
の
に

ぎ
わ
い
を
育
て
る
場
の
創
出
に
向
け

て
動
き
出
し
た
。

「
最
初
は
よ
く
あ
る
勉
強
会
に
参
加

す
る
だ
け
だ
と
気
軽
に
思
っ
て
い
た

ん
で
す
。
そ
れ
が
、
こ
ん
な
に
も
大

き
な
挑
戦
に
な
る
と
は
」
と
阿
部
さ

ん
は
事
の
成
り
行
き
に
今
で
も
驚
い

て
い
る
と
い
う
。

　プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ

ー
ク
で
は
、
空
き
店
舗
ツ
ア
ー
を
行

う
。
そ
の
際
に
、
’18
年
に
閉
店
し
て

　つ
い
に
は
、
’88
年
か
ら
開
催
さ
れ

て
き
た
市
の
一
大
イ
ベ
ン
ト
「
お
な

ご
り
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
」
も
、
運
営

ス
タ
ッ
フ
の
不
足
か
ら
、
’19
年
の
夏

を
も
っ
て
廃
止
に
。
街
か
ら
す
べ
て

の
に
ぎ
わ
い
の
種
と
、
地
域
交
流
の

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

ひ
と
つ
の
空
き
店
舗
か
ら
生
ま
れ
る
た
く
さ
ん
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

地域が変わるアイデアが生まれる
「マルヒコビルヂング」

B1
KILTA
能代

DIYの学校

多機能な「マルヒコビルヂング」。2階は地域の異業種交流やアイデア交換の場。1階は普段、子育て世代の
交流の場となっている。スペースが広く、創業支援講座などもここで開催。地下1階には多様な工具がそろい、
DIYのワークショップが実施される他、イベント用のマルシェキットなどもつくられる

2F
Co-
motomachi

レンタルオフィス、
シェアオフィス、

コワーキングスペース

多業種の
交流

新たな
イベントの
企画形成

木工の
手づくり什器

1F
カフェと
アソビバ
よんのろく

カフェ、物販スペース、
ワークショップ会場など

食材に
こだわった
安心な食事

ママたちの
交流

安全な
子どもの
遊び場

04

　子
ど
も
が
広
い
ス
ペ
ー
ス
で
遊
び

ま
わ
り
、
親
は
カ
フ
ェ
で
く
つ
ろ
ぐ
。

そ
ん
な
光
景
が
日
常
の
、
秋
田
県
能

代
市「
マ
ル
ヒ
コ
ビ
ル
ヂ
ン
グ
」。
旧

酒
店
が
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
生
ま
れ

変
わ
っ
た
施
設
だ
。
’19
年
の
県
主
催

の
勉
強
会
を
き
っ
か
け
に
商
店
会
有

志
と
市
、
市
民
団
体
が
一
緒
に
な
っ

て
動
き
出
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、

街
に
居
心
地
の
良
い
場
所
と
、
新
た

な
可
能
性
を
生
み
出
し
た
。

県
の
勉
強
会
か
ら
始
ま
る

商
店
街
再
生
の
道

　秋
田
県
北
西
部
の
日
本
海
に
面
し

た
能
代
市
は
、
秋
田
杉
の
製
材
・
加

工
産
業
の
発
展
で
、
か
つ
て
は
東
洋

一
の
「
木
都
」
と
し
て
栄
え
た
都
市
。

し
か
し
、
昭
和
の
ピ
ー
ク
時
か
ら
人

口
は
4
割
減
り
、
商
業
環
境
も
大
き

く
変
化
。
気
が
付
け
ば
、
J
R
能
代

駅
の
周
辺
に
広
が
る
商
店
街
は
3
割

が
空
き
店
舗
と
な
っ
て
い
た
。

　そ
ん
な
商
店
街
の
ひ
と
つ
、
能
代

駅
前
商
店
会
は
危
機
感
を
抱
き
、
会

員
が
減
少
し
て
い
く
な
か
で
も
売
り

出
し
イ
ベ
ン
ト
や
勉
強
会
な
ど
を
精

一
杯
実
施
し
て
き
た
。
だ
が
、
そ
れ

で
も
街
の
衰
退
へ
の
流
れ
を
せ
き
止

め
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。

空き店舗を
活動の“拠点”に

chapter

ひとつの 空き店舗 から生まれる
たくさんの チャレンジ
能代駅前商店会（のしろ家守舎） 秋田県能代市

元酒店の
空き店舗が、

新たな人材が集まる
コミュニティの場へ！
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の
新
た
な
空
き
店
舗
活
用
の
動
き
に

も
期
待
が
寄
せ
ら
れ
る
。

「
地
域
に
交
流
の
場
が
ひ
と
つ
で
き

る
と
人
が
増
え
、
ふ
た
つ
で
き
れ
ば

人
が
往
来
し
、
3
つ
で
き
れ
ば
人
は

街
を
巡
り
ま
す
。
能
代
は
ま
だ
ま
だ

伸
び
代
が
あ
り
ま
す
よ
」
と
堀
口
さ

ん
は
笑
顔
で
言
葉
を
続
け
た
。

現
し
た
。
そ
れ
が「
の
し
ろ
い
ち
」だ
。

大
通
り
を
歩
行
者
天
国
に
、
キ
ッ
チ

ン
カ
ー
や
、
市
内
の
飲
食
店
の
屋
台
、

マ
ル
シ
ェ
、
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
に
、

音
楽
や
ダ
ン
ス
の
催
し
な
ど
が
勢
揃

い
の
こ
の
イ
ベ
ン
ト
に
は
1
万
5
千

人
も
の
人
が
集
ま
っ
た
。
以
来
、
年

2
回
の
頻
度
で
開
催
さ
れ
て
い
る
。

　翌
’22
年
の
「
の
し
ろ
い
ち
」
で
は
、

マ
ル
ヒ
コ
ビ
ル
ヂ
ン
グ
1
階
ス
ペ
ー

ス
で
実
施
さ
れ
た
、
市
主
催
（
の
し

ろ
家
守
舎
共
催
）
の
創
業
支
援
講
座

「
ち
い
さ
な
シ
ゴ
ト
の
つ
く
り
か
た
」

の
受
講
生
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ョ
ッ
プ

で
出
店
。
出
店
時
に
使
用
し
た
マ
ル

シ
ェ
キ
ッ
ト
や
立
て
看
板
は
、
地
下

1
階
の
D
I
Y
ス
ペ
ー
ス
で
製
作
さ

れ
た
。
マ
ル
ヒ
コ
ビ
ル
ヂ
ン
グ
の
機

能
を
最
大
限
活
か
し
、
商
店
会
と
の

し
ろ
家
守
舎
、
市
役
所
が
連
携
し
た

取
組
み
が
実
を
結
ん
で
い
る
の
だ
。

「
こ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ョ
ッ
プ
は
、

今
後
の
能
代
の
街
の
活
性
化
の
布
石

に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
取
組
み
を

続
け
る
こ
と
で
、
こ
の
街
で
新
事
業

を
立
ち
上
げ
よ
う
と
い
う
プ
レ
イ
ヤ

ー
が
増
え
て
い
け
ば
」
と
堀
口
さ
ん
。

　マ
ル
ヒ
コ
ビ
ル
ヂ
ン
グ
が
で
き
た

こ
と
で
、
人
が
つ
な
が
り
、
ビ
ジ
ネ

ス
の
芽
も
育
つ
。
さ
ら
に
は
、
今
後

木製ブースで
“木都”らしい
空間を演出

’22年12月開催の「第4回のしろいち」
では、空き店舗を活用して創業希望者
のチャレンジショップとCreerマルシ
ェが開催された。チャレンジショップ
は、創業支援講座「ちいさなシゴトの
つくりかた」の受講生から5名が挑戦。
売れる商品やサービスを、実体験を通
して学ぶ貴重な場となった

空き店舗で開催された
チャレンジショップ

レザークラフト作家・大塚英治さん。県外中心に
活動していたが「地域に貢献しながら活動したい」
と今春、自宅兼工房を店舗に改装予定

地元の海岸で拾った流木を使いアート作品をつく
る加藤 睦さん。「商店街やイベントで販売できる
機会が、喜びややりがいになります」

やさしいタッチのイラストが人気。今回が2回目
の出店で、前回の経験を活かし、数や種類を増や
して挑戦。「回を重ね、活動の広がりを感じます」

たけのこ
Challenge Shop Challenge ShopChallenge Shop

糸to色オーダーバッグ工房 studio 希

能
代
駅

能代駅前商店会

能代バスケ
ミュージアム

国
道
1
0
1
号

マルヒコ
ビルヂング

JR
五
能
線

DATA

能代駅前商店会は、
JR能代駅の西側に広
がる商店街。現在加
盟店は20店舗で、生
鮮食品や生活用品の
販売店、飲食店、旅
館などの他、WEB制
作会社、観光協会、
能代駅などバラエテ
ィーに富んでいる

話し合いの場を
積み重ねた

市や商店会、子育て支援団体のメンバー
で何度も話し合い、地域課題を洗い出し
て整理することで、課題解決を導くコミ
ュニティスポットが誕生した。地権者と
も粘り強く話し合い、最後は賛同を得た

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

ひ
と
つ
の
空
き
店
舗
か
ら
生
ま
れ
る
た
く
さ
ん
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

06

い
た
丸
彦
商
店
（
地
上
2
階
地
下
1

階
の
コ
ン
ク
リ
ー
ト
の
旧
酒
店
）
が

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ポ
ッ
ト
と
し
て
最

適
だ
と
感
じ
た
阿
部
さ
ん
、
湊
さ
ん

ら
は
、
当
時
建
物
の
2
階
に
住
ん
で

い
た
80
代
後
半
の
地
権
者
へ
の
説
得

に
乗
り
出
し
た
。
そ
こ
に
、
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
参
加
者
だ
け
で
な
く
、
商

店
街
の
店
主
た
ち
や
市
職
員
・
堀
口 

誠
さ
ん
も
加
わ
る
。
み
ん
な
で
代
わ

る
代
わ
る
足
繁
く
通
い
、
地
権
者
と

そ
の
家
族
と
の
交
流
を
深
め
、
1
年

か
け
て
物
件
改
修
の
許
可
を
得
た
。

　並
行
し
て
、
街
の
課
題
に
つ
い
て

も
し
っ
か
り
と
考
え
た
。
地
元
の
子

育
て
マ
マ
の
団
体
の
話
に
も
耳
を
傾

け
、「
空
き
店
舗
の
増
加
」「
子
ど
も

の
遊
び
場
が
な
い
」「
子
育
て
マ
マ

た
ち
の
居
場
所
が
な
い
」「
木
都
・

能
代
ら
し
い
ス
ポ
ッ
ト
が
な
い
」
と

課
題
を
4
つ
に
整
理
。
交
渉
中
の
物

件
を
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
し
て
拠
点
づ

く
り
を
行
う
こ
と
で
、
こ
の
4
つ
の

課
題
を
解
決
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

輪
を
広
げ
な
が
ら
街
に
に
ぎ
わ
い
を

創
出
し
よ
う
と
決
め
た
。

交
流
の
輪
が
広
が
り
、

挑
戦
で
き
る
好
循
環
を
創
出

　新
た
な
使
命
を
担
う
こ
の
物
件
は
、

旧
店
舗
の
屋
号
か
ら
「
マ
ル
ヒ
コ
ビ

ル
ヂ
ン
グ
」
と
名
づ
け
ら
れ
た
。
国

の
補
助
金
と
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ

ン
グ
の
活
用
で
資
金
調
達
の
め
ど
も

立
ち
、
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
進
む
。

’21
年
4
月
に
は
2
階
の
コ
ワ
ー
キ
ン

グ
ス
ペ
ー
ス
お
よ
び
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ

ス
が
、
’22
年
4
月
に
は
1
階
の
子
ど

も
の
遊
び
場
併
設
の
カ
フ
ェ
が
オ
ー

プ
ン
。
地
下
1
階
に
は
、
木
工
作
業

用
の
D
I
Y
ス
ペ
ー
ス
も
整
備
さ
れ

た
。　2

階
の
部
分
が
早
々
に
オ
ー
プ
ン

し
た
理
由
に
つ
い
て
、
湊
さ
ん
は
、

「
こ
の
拠
点
が
持
続
で
き
る
よ
う
に

プ
ラ
ン
を
立
て
る
こ
と
が
重
要
と
考

え
、
ま
ず
は
確
実
に
収
益
が
見
込
め

る
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
か
ら
手
を
つ
け

ま
し
た
」
と
説
明
す
る
。
シ
ェ
ア
オ

フ
ィ
ス
の
利
用
者
は
、
前
述
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
知
り
合
っ
た

面
々
。
マ
ル
ヒ
コ
ビ
ル
ヂ
ン
グ
の
企

画
段
階
か
ら
入
居
が
決
ま
っ
て
い
た

の
だ
。
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
で

は
、
能
代
駅
前
商
店
会
の
会
議
も
行

わ
れ
る
よ
う
に
な
る
。

　’21
年
10
月
、
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
利

用
者
の
日
常
の
会
話
か
ら
生
ま
れ
た

ア
イ
デ
ア
の
も
と
、
商
店
会
主
催
の

新
た
な
に
ぎ
わ
い
創
出
の
企
画
が
実

1）一連の取組みの立役者。右からのしろ家守舎の代表の湊 哲一さん、能代駅前商店会事務局の
阿部 誠さん、能代市環境産業部の堀口 誠さん。2、3）’22年10月開催の第3回「のしろいち」
の様子。バスケットボールの街・能代らしい催しや、ライブパフォーマンス。「本当に厳しかった
状態から街が確実に元気になってきています」と語るのは、商店会で洋装店を営む納谷仁美さん

商店会主催の
新たなイベント
「のしろいち」

13

2
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を
続
け
た
。

「
こ
の
頃
か
ら
〝
小
さ
な
商
い
〞
が

街
を
復
活
さ
せ
る
き
っ
か
け
に
な
る

可
能
性
を
感
じ
て
い
ま
し
た
」
と
振

り
返
る
福
岡
さ
ん
。
当
時
は
、
通
り

に
テ
ー
ブ
ル
を
出
し
て
高
齢
の
店
主

た
ち
と
一
緒
に
食
事
を
し
な
が
ら
お

し
ゃ
べ
り
す
る
会
も
定
期
的
に
開
い

て
い
た
と
い
う
。

「
私
の
よ
う
な
外
か
ら
来
た
者
が
新

し
く
物
事
を
始
め
る
時
に
は
、
既
存

の
方
た
ち
の
日
常
の
輪
に
加
わ
る
の

が
自
然
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
し
た
」

　店
主
た
ち
や
空
き
店
舗
の
オ
ー
ナ

ー
と
の
飾
ら
な
い
会
話
を
重
ね
る
な

か
で
、「
寿
通
り
を
復
活
さ
せ
て
、
こ

店主とその仲間たちの「読み終わった本」が並ぶ無人古書店。
会計は電子決済で行う。「電子決済に不慣れな方は、コトブキッ
チンに声をかけていただければ購入できますよ」

A 古書店「Book Band Book(s)」

10年以上イベント出店活動をしていた作家3人で初めて持った
実店舗。「今でも週末はイベントに出続け、この店と商店街を知
ってもらうきっかけをつくっています」

B アート・雑貨店「はぷにんぐモンスター」

「睡眠」をテーマに、ドライヘッドスパや眼のアンチエイジン
グのための施術を提供するサロン。「まわりには商売のベテラン
の方が多く、助けられています。ママ友もできました」

C 頭と眼の専門サロン「To me…」

C B A

小さな商いが

並んでいます！

アーケードの入口には、
人形焼きとラーメンの店も

寿百家店の直営店「あんとめん」として創業。かつて
黒崎で販売されていたモダン焼きにインスパイアされ
た人形焼きが人気。「食はまちの資産。次の世代に受け
継いでいくもの」（福岡さん）

「寿百家店」とは

店舗＋住居だ
った木造2階

建ての3物件
をリノベーシ

ョ

ンし、シャッ
ター1枚分の

店舗スペース
を10区画つ

く

った。2階は
4室とLDKを

備えるシェア
ハウス。福岡

さ

んと一級建築
士の田村晟一

朗さんが発起
人となり’20

年

に設立した株
式会社寿百家

店が運営して
いる

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

6
割
が
空
き
店
舗
だ
っ
た
商
店
街
に
小
さ
な
商
い
を
集
め
て
、大
き
な
変
化
を
起
こ
す

08

「
こ
の
小
さ
な
ス
ペ
ー
ス
だ
か
ら
こ

そ
始
め
ら
れ
た
ん
で
す
」
と
口
を
そ

ろ
え
る
の
は
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
1
枚
分

の
コ
ン
パ
ク
ト
な
区
画
で
商
売
を
営

む
店
主
た
ち
。
北
九
州
市
黒
崎
の
寿

通
り
商
店
街
に
は
個
性
豊
か
な
シ
ョ

ッ
プ
が
軒
を
連
ね
、
現
在
空
き
店
舗

は
な
い
。
し
か
し
か
つ
て
14
区
画
中

8
区
画
、
つ
ま
り
約
6
割
が
空
き
店

舗
だ
っ
た
。
小
さ
な
商
店
街
に
起
き

た
大
き
な
変
化
と
は
│
│

ゆ
る
や
か
な
関
係
性
が

次
世
代
へ
つ
な
が
っ
て
い
く

　戦
後
間
も
な
い
頃
か
ら
地
元
の

人
々
の
暮
ら
し
を
支
え
て
き
た
寿
通

り
商
店
街
。
店
主
の
高
齢
化
や
シ
ャ

ッ
タ
ー
へ
の
落
書
き
が
繰
り
返
さ
れ

る
な
ど
、
小
さ
な
停
滞
が
顕
在
化
し

て
い
た
。
ど
う
に
か
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
と
思
う
も
の
の
具
体
的
な
解

決
策
は
見
つ
か
ら
な
い
。

　’13
年
、
当
時
の
理
事
長
が
相
談
を

持
ち
か
け
た
の
が
、
P
R
・
企
画
会

社
で
黒
崎
の
活
性
化
に
関
わ
っ
て
い

た
福
岡
佐
知
子
さ
ん
だ
。
福
岡
さ
ん

は
、
寿
通
り
商
店
街
で
起
業
を
志
す

人
を
対
象
に
し
た
講
座
と
マ
ル
シ
ェ

を
組
み
合
わ
せ
た
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
。

そ
の
後
も
月
1
回
の
ペ
ー
ス
で
開
催

6割が空き店舗だった商店街に
 小さな商い を集めて、
 大きな変化 を起こす
寿通り商店街 福岡県北九州市

シャッター1枚分の
小さな店をつくって

安価で貸し出し

空き店舗を
活動の“拠点”に

chapter
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寿
通り商

店
街

熊手銀天街
協同組合

美容室

洋服セレクト
ショップ

レンタルスペース、
客席

寿百家店
 （1階テナント10区画、
2階シェアハウス
「三角フラスコ」）

焼き芋店（予定）

建築模型＋BAR（予定）
コーヒー店

惣菜カフェ 
「コトブキッチン」

写真
ギャラリー

カ
ム
ズ
一
番
街

黒
崎
駅

黒崎駅

北九州市
八幡西区役所

寿通り商店街

ふ
れ
あ
い
通
り

熊手銀天街
協同組合

カ
ム
ズ
通
り

JR鹿児島本線
DATA

北九州市の副都心に
位置付けられる八幡
西区黒崎エリア。JR
黒崎駅前から扇状に
広がる街路のなかで
もっとも小さな寿通
り商店街は、幅3m、
アーケードつきの通
路に現在12店舗が
軒を連ねる

通りにテーブルを並べ、
みんなでランチ

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩

ベテラン店主たちと開くランチ会。外
から来た福岡さんが新たな取組みに
かかわるには、まず商店街を守って
きた人たちに受け入れてもらい、巻
き込む下地づくりが重要だった

福岡さんが移転してき
た’15年頃に開いてい
た店も、多くが高齢化
を理由に次々と閉じて
いった。’19年頃がもっ
とも空き店舗が多く、
14区画中8店舗が空い
ていた。現在は、3区
画をリノベーションし
た寿百家店をはじめ入
居が相次ぎ、空き店舗
はゼロに。事務所兼ワ
インバーだった区画は、
福岡さんから飲食事業
を受け継いだ若手がコ
ーヒー店を営む。レン
タルスペースはコトブ
キッチンで購入した物
を食べる客席としても
利用できる

新
規
開
業
し
た
豊
東
久
美
子
さ
ん
は
、

「
賃
料
の
高
い
と
こ
ろ
は
難
し
い
け

れ
ど
、
こ
こ
な
ら
自
分
で
も
で
き
そ

う
だ
と
思
い
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
な

の
で
、
完
全
個
室
の
コ
ン
パ
ク
ト
な

ス
ペ
ー
ス
が
お
客
様
に
は
好
評
。
む

し
ろ
付
加
価
値
に
な
っ
て
い
ま
す
」

と
笑
顔
で
話
す
。
近
く
で
カ
レ
ー
店

を
営
む
か
た
わ
ら
無
人
古
書
店
を
開

い
た
田
中
正
樹
さ
ん
も
「
本
業
を
も

ち
な
が
ら
好
き
な
こ
と
を
小
さ
く
始

め
る
の
に
ち
ょ
う
ど
い
い
」
と
言
う
。

　こ
う
し
て
寿
通
り
商
店
街
の
シ
ャ

ッ
タ
ー
は
次
々
と
開
い
て
い
き
、
空

き
店
舗
は
つ
い
に
ゼ
ロ
に
な
っ
た
。

空
き
店
舗
対
策
で
大
事
な
こ
と
を
福

岡
さ
ん
に
尋
ね
て
み
る
と
、「
仲
間

を
増
や
す
こ
と
、
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
自
分
た
ち
だ
け
で
が
ん
ば
る

の
で
は
な
く
、
違
う
価
値
観
を
持
っ

た
外
部
の
人
を
引
き
入
れ
る
。
や
り

た
い
こ
と
や
で
き
な
い
こ
と
を
さ
ら

け
出
し
、
頼
っ
て
み
る
。
そ
し
て
そ

の
人
の
得
意
な
こ
と
を
見
つ
け
て
、

任
せ
て
み
る
」
と
の
答
え
が
。

　小
さ
な
シ
ョ
ッ
プ
の
店
主
た
ち
も

シ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
の
住
民
も
、
や
が
て

入
れ
替
わ
っ
て
い
く
。
し
か
し
こ
こ

で
育
ま
れ
た
関
係
性
が
切
れ
る
わ
け

で
は
な
い
。
実
際
、
寿
通
り
を
「
卒

業
」
し
近
く
の
大
き
な
物
件
へ
移
転

し
た
人
が
、
集
ま
り
に
ひ
ょ
っ
こ
り

顔
を
出
し
、
情
報
交
換
を
す
る
こ
と

も
あ
る
そ
う
だ
。
人
も
店
も
新
陳
代

謝
を
繰
り
返
し
な
が
ら
ゆ
る
や
か

な
つ
な
が
り
を
形
成
し
、
次
の
世
代

へ
と
大
き
く
広
が
っ

て
い
く
。

既存店舗

空き店舗

新規店舗

寿
通り商

店
街

事務所（昼）、
ワインバー（夜）

2015年頃

寿
通り商

店
街

事務所

生花店

惣菜カフェ
「コトブキッチン」

レンタルスペース、
客席

2019年頃

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

6
割
が
空
き
店
舗
だ
っ
た
商
店
街
に
小
さ
な
商
い
を
集
め
て
、大
き
な
変
化
を
起
こ
す

現在
（’23年3月1日時点）

雑貨店（予定）

10

れ
か
ら
創
業
し
た
い
人
が
集
ま
る
場

所
に
し
た
い
」
と
い
う
共
通
の
思
い

が
高
ま
っ
て
い
っ
た
。

人
が
集
ま
る
場
を
つ
く
り

商
売
で
き
る
場
も
整
え
た

　し
か
し
、
イ
ベ
ン
ト
の
実
施
だ
け

で
は
状
況
は
何
も
変
わ
ら
な
か
っ
た
。

そ
こ
で
福
岡
さ
ん
は
、「
だ
っ
た
ら

自
分
が
当
事
者
と
し
て
本
格
的
に
こ

こ
を
動
か
す
筆
頭
に
な
ろ
う
」
と
決

意
。
’15
年
に
黒
崎
駅
そ
ば
に
あ
っ
た

オ
フ
ィ
ス
を
移
転
し
商
店
街
の
一
員

に
な
っ
た
。
昼
間
は
事
務
所
、
夜
は

ワ
イ
ン
バ
ー
と
し
て
新
た
な
ス
タ
ー

ト
を
切
っ
た
。
寿
通
り
商
店
街
は
完

全
に
真
っ
す
ぐ
な
通
り
で
は
な
く
、

途
中
で
折
れ
曲
っ
て
い
る
箇
所
が
あ

り
、そ
れ
が
独
特
の
〝
お
こ
も
り
感
〞

を
醸
し
出
し
て
い
る
。
そ
ん
な
居
心

地
の
よ
い
場
所
で
人
が
人
を
呼
び
、

ワ
イ
ン
を
片
手
に
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
が
形
成
さ
れ
て
い
っ
た
。
’17
年
に

は
隣
の
区
画
に
惣
菜
店
「
コ
ト
ブ
キ

ッ
チ
ン
」、続
い
て
向
か
い
に
レ
ン
タ

ル
ス
ペ
ー
ス「
コ
ト
ブ
キ
リ
ビ
ン
グ
」

を
オ
ー
プ
ン
。
静
か
だ
っ
た
商
店
街

に
少
し
ず
つ
に
ぎ
わ
い
が
戻
っ
て
き

た
。　そ

れ
で
も
ま
だ
閉
じ
た
シ
ャ
ッ
タ

ー
は
多
い
。
こ
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
綺

麗
に
す
る
こ
と
で
明
る
い
雰
囲
気
を

つ
く
れ
れ
ば
と
福
岡
さ
ん
の
呼
び
か

け
で
始
ま
っ
た
の
が
「
ト
ム
ソ
ー
ヤ

大
作
戦
」
だ
。
ト
ム
が
友
人
ら
と
壁

塗
り
を
す
る
物
語
に
ち
な
ん
で
名
づ

け
ら
れ
た
こ
の
取
組
み
で
は
、
落
書

き
だ
ら
け
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
街
の

人
々
や
子
ど
も
た
ち
の
手
で
パ
ス
テ

ル
カ
ラ
ー
に
塗
り
替
え
た
。
活
動
資

金
は
寄
付
や
オ
リ
ジ
ナ
ル
手
ぬ
ぐ
い

の
販
売
で
集
め
た
。
活
動
に
興
味
を

持
っ
た
有
志
が
ど
ん
ど
ん
増
え
、
シ

ャ
ッ
タ
ー
が
カ
ラ
フ
ル
に
生
ま
れ
変

わ
る
の
と
同
時
に
商
店
街
は
明
る
く

変
化
。
人
通
り
や
空
き
店
舗
へ
の
問

い
合
わ
せ
も
増
え
た
と
い
う
。

　店
舗
を
増
や
し
商
店
街
を
盛
り
上

げ
る
取
組
み
は
さ
ら
に
加
速
。
次
に

着
手
し
た
の
は
、
築
60
年
以
上
の
2

階
建
て
木
造
物
件
の
フ
ル
リ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
だ
。
か
つ
て
3
店
舗
が
入
居

し
て
い
た
1
階
部
分
を
シ
ャ
ッ
タ
ー

1
枚
分
の
10
区
画
に
分
割
。
住
居
だ

っ
た
2
階
は
4
室
＋
L
D
K
を
備
え

る
シ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
と
し
て
生
ま
れ
変

わ
ら
せ
た
。〝
小
さ
な
商
い
〞
の
拠
点

「
寿
百
家
店
」
の
始
ま
り
で
あ
る
。

　こ
こ
で
ド
ラ
イ
ヘ
ッ
ド
ス
パ
＋
眼

の
ア
ン
チ
エ
イ
ジ
ン
グ
の
サ
ロ
ン
を

1）落書きされたシャッターが並ぶかつての姿。2）誰もが心地よく感じられるようやさしいパステルカラーをチョイス。3）空間をイメ
ージアップしながら多くの人の笑顔が広がった。「閉まっている状態を良しとしたくない」という思いから絵は描かず、シンプルに。4）
地域イベント「黒崎こども商店街」では子どもたちもペインティングに挑戦した。北九州塗装協同組合も活動に協力。5）株式会社三角
形/株式会社寿百家店 代表取締役の福岡佐知子さん。「空き店舗があるのも悪いことばかりではありません。余白があるから、人を受け
入れられるんです」。6、7）寿百家店2階のシェアハウス。共有のLDKも備えている

トムソーヤの
気持ちになって
楽しみました！

1235

67

4
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街
か
ら
国
の
G
o 

T
o
商
店
街
事
業

を
一
緒
に
や
ろ
う
、
と
の
声
が
か
か

る
。
松
江
駅
本
通
り
商
店
会
も
加
わ

り
、
3
商
店
街
は
同
年
10
月
、
同
事

業
を
共
同
で
実
施
し
た
。

　3
商
店
街
で
協
力
し
情
報
発
信

や
食
の
デ
リ
バ
リ
ー
な
ど
を
行
っ

た
こ
と
で
、
地
域
で
求
め
ら
れ
る
活

動
を
行
う
た
め
に
は
人
が
集
え
る

場
所
が
必
要
だ
と
気
づ
い
た
塩
冶

さ
ん
た
ち
は
、
空
き
家
だ
っ
た
旧
呉

服
店
の
町
屋
を
改
修
し
、
商
店
会
の

活
動
拠
点
と
す
る
こ
と
を
決
め
た
。

　改
修
費
用
に
国
や
市
の
補
助
金

と
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

活
用
。
地
域
の
人
々
の
力
を
借
り
、

障
子
張
り
や
白
壁
塗
り
な
ど
を
行

い
、
町
屋
は
か
つ
て
の
姿
を
残
し
つ

つ
、
6
つ
の
機
能
を
持
つ
施
設
へ
と

再
生
し
た
。

　オ
ー
プ
ン
は
、
’22
年
4
月
。
以
来
、

子
ど
も
向
け
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や

親
戚
友
人
の
集
ま
り
な
ど

の
場
、W
E
B
セ
ミ
ナ
ー

の
場
な
ど
に
活
用
さ
れ

て
き
た
。
店
子
の
ひ
と
つ
テ
イ
ク
ア

ウ
ト
専
門
店
に
は
フ
ァ
ン
が
増
え
、

新
た
な
商
売
の
展
開
が
見
込
ま
れ
る

よ
う
に
。
商
店
会
も
活
動
を
加
速
さ

せ
る
た
め
、
ま
ち
づ
く
り
会
社
の
設

立
へ
向
け
準
備
を
進
め
て
い
る
。

　こ
の
場
所
で
、
街
の
新
た
な
可
能

性
が
生
ま
れ
て
い
る
。

近くの3つの商店街が
出会い、手を結んだ

コロナ禍に初めて3つの商店街が協力し、
Go To商店街に挑戦。その活動のなかで
人と人の縁を生かす取組みの大切さに気
づく。縁をつむいでできあがったつむぎ
やから、次なる活動が展開されていく

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩DATA

江戸時代、松江城へ向かう通り沿いに店が集まり発展し、
昭和30年頃に協同組合として組織化。しかし空き店舗が

6つの機能が活動の幅を広げ
街の新たな可能性へ

人々が集まり活動を広げる場と
して、中庭に面した10.5畳の和室を交流
スペースとした。利用料は2時間1,250円。
火気厳禁だが、使い方は自由。塾やスマ
ホ教室、ワークショップから、親戚友人
の集まり、コスプレ撮影まで幅広く活用
されている。ここで生まれた利用者との
つながりを生かし、空き店舗が出た際の
創業支援にもつなげていく予定だ。

交流1

1階と2階、合わせて26㎡ある
蔵を1週間借りて、自由に展示販売でき
るスペースとして備えた。古い建物の中
にある“新しいことに挑戦する場”である。
料金は1日3,000円とリーズナブル。古
着好きの人が本業のかたわら買い付けた
ヴィンテージを並べるといった定期的な
利用も生まれ、新たな顧客がつむぎやへ
訪れるきっかけにもなっている。

ポップアップ4

情報発信拠点となる配信スタジ
オを設置。店主自ら商品やサービスを伝
えることが、店舗や商店会の付加価値に
なると考え、カメラ3台と生配信用ネッ
トワーク設備などを備え、2時間5,000
円で貸出中だ。YouTube配信やZoomの
WEBセミナーなどで活用されている。商
店会の年配の方を招き、歴史や思いを映
像や音声で残す取組みも実施中だ。

発信2

地域に食の提供をしたいという
思いから通りに面した場所を飲食店に。
オープン当初はコロナ禍の真っ最中だっ
たことから、和食惣菜のテイクアウト専
門店となった。色彩豊かな弁当が人気と
なり、高齢者やオフィスなどからの注文
が増えた結果、’23年2月、この部門は独
立し移転。現在、同じ事業者が次の事業
を準備中。テナントは進化している。

Food5

個人事業者向けにシェアオフィ
スを開設。現在は6席を用意してあり、フ
リーのプログラマーや建築関係の方が利
用している。個人事業主だけでなく、サ
テライトオフィスの需要も発掘できた。
月額15,000円＋共益費5,000円で借り
られる。商店会の活動に参加してもらい
たいとの思いから、今後は利用者と商店
会メンバーとのコラボも計画している。

シェア3

ふたつある蔵のひとつが④のポ
ップアップで、もうひとつが、蕎麦とお
酒の店「手打ちそば 雲瀬」（’22年夏オー
プン）だ。カウンター 6席のバーで、地
酒を含むこだわりの日本酒やウィスキー、
松江の地ビールなどと蕎麦を楽しめる。
土蔵の落ち着きのある空間が憩いの場と
して好評。隣のポップアップを併用した
貸切にも対応している。

Bar6

えんや呉服店
塩冶 栄さん

一気に世界が
広がりました！

増加し、’20年4月
に任意団体となる
ことを選択した。
現在、南北約300 
mの通りの約20
店舗が加盟。周辺
の商店街とも連携
しながら活動中

松江駅

つむぎや
Tatemachi2.0

松江
天神町
商店街

宍
道
湖

竪町商店会

松江駅本通り
商店会

大正時代の姿

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

人
や
商
店
街
の
縁
を
つ
な
い
で
、築
1
5
0
年
の
町
屋
が
複
合
施
設
へ
変
身
！

12

ふたつの蔵を改装
 （ポップアップスペース「蔵に」と
蕎麦とお酒の店「雲瀬」）

ポップアップ Bar

 人や商店街の縁 をつないで、
築150年の町屋が 複合施設 へ変身！
竪町商店会（つむぎや Tatemachi2.0） 島根県松江市

　’22
年
4
月
、
宍
道
湖
か
ら
流
れ
出

る
天
神
川
の
ほ
と
り
に
竪
町
商
店
会

が
運
営
す
る
新
た
な
施
設
が
生
ま
れ

た
。
築
1
5
0
年
の
町
屋
を
リ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
し
、「
つ
む
ぎ
や
T
a
t
e

m
a
c
h
i
2
・
0
」（
以
下
、
つ
む

ぎ
や
）
と
名
づ
け
ら
れ
た
こ
の
施
設

は
、
こ
れ
ま
で
商
店
会
に
な
か
っ
た

6
つ
の
機
能
を
備
え
、
地
域
の
人
々

の
活
動
の
幅
を
広
げ
て
い
る
。

人
と
人
と
の
縁
を
つ
む
ぎ
、

街
を
ず
っ
と
大
切
に
し
た
い

「
こ
の
ま
ま
宅
地
化
が
進
み
店
舗
が

減
る
と
、
祭
り
も
で
き
な
く
な
り
、

地
域
の
つ
な
が
り
も
薄
れ
て
し
ま
う
。

こ
の
街
の
良
さ
は
老
若
男
女
を
問
わ

ず
仲
が
良
い
と
こ
ろ
。
そ
の
つ
な
が

り
を
絶
や
さ
な
い
た
め
に
、
街
を
ず

っ
と
大
切
に
で
き
る
活
動
の
場
所
を

つ
く
ろ
う
と
考
え
た
ん
で
す
」

　竪
町
商
店
会
の
塩
冶 

栄
さ
ん
は
、

つ
む
ぎ
や
設
立
の
思
い
を
語
る
。

　’20
年
4
月
、
そ
れ
ま
で
協
同
組
合

だ
っ
た
竪
町
商
店
会
は
、
空
き
店
舗

の
増
加
な
ど
を
理
由
に
改
組
、
任
意

団
体
と
な
る
。
そ
し
て
、
新
し
い
商

店
会
と
し
て
今
後
ど
ん
な
活
動
を
し

て
い
っ
た
ら
よ
い
の
か
を
検
討
し
て

い
た
矢
先
、
隣
の
松
江
天
神
町
商
店

中庭人々が集まる
複合施設を

商店街が運営！

ウッドデッキ

つむぎやTatemachi2.0

1F 交流スペース「YORIAI」と
2F シェアオフィス「つばめ」

交流 シェア

配信スタジオ「はと」

発信

テイクアウト専門店
「厨屋」

Food

空き店舗を
活動の“拠点”に

chapter
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　こ
う
し
て
、
’22
年
3
月
、
空
き
店

舗
跡
の
広
場
に
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
を
6

台
、
ア
ー
ケ
ー
ド
に
約
20
の
出
店
者

ブ
ー
ス
を
並
べ
、
マ
ル
シ
ェ
の
プ
レ

開
催
が
実
現
し
た
。
瀬
戸
焼
の
招
き

猫
が
地
元
名
物
で
も
あ
る
こ
と
か
ら

「
千
客
万
来 

招
き
猫
マ
ル
シ
ェ
」
と

名
付
け
ら
れ
、
そ
れ
以
来
、
原
則
毎

月
2
回
（
第
2
・
第
4
日
曜
日
）
継

続
開
催
さ
れ
て
い
る
。

マ
ル
シ
ェ
と
と
も
に

商
店
街
が
息
を
吹
き
返
す

　マ
ル
シ
ェ
は
、「
ナ
イ
ト
マ
ル
シ

ェ
」「
子
ど
も
商
店
街
」「
ハ
ロ
ウ
ィ

ン
マ
ル
シ
ェ
」
な
ど
、
時
に
趣
向
を

変
え
て
開
催
。
そ
の
な
か
で
、
市
内

の
小
学
生
対
象
の「
子
ど
も
商
店
街
」

は
、地
域
で
の
P
R
効
果
が
抜
群
だ
。

こ
の
企
画
は
、
子
ど
も
た
ち
が
マ
ル

「
地
域
住
民
は
、
高
齢
者
が
圧
倒
的

多
数
。
し
か
し
、
そ
れ
で
も
若
い
人

に
も
来
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
ら
な

け
れ
ば
、
商
店
街
に
明
日
は
な
い
」

　大
橋
さ
ん
は
、
当
初
、
若
い
世
代

が
喜
び
そ
う
な
祭
り
や
イ
ベ
ン
ト
の

開
催
に
注
力
。
し
か
し
、
恒
常
的
な

集
客
に
は
つ
な
が
ら
ず
、
や
れ
ば
や

る
だ
け
出
費
が
か
さ
み
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
下
が
る
一
方
だ
っ
た
。

　そ
ん
な
時
、
近
隣
の
街
で
開
催
さ

れ
て
い
た
「
マ
ル
シ
ェ
」
を
知
る
。

マ
ル
シ
ェ
は
、
外
部
の
出
店
者
に
商

店
街
が
場
所
を
貸
す
だ
け
で
ほ
ぼ
形

に
な
る
イ
ベ
ン
ト
。
商
店
街
の
労
力

も
出
費
も
抑
え
ら
れ
、
ま
た
、
既
存

店
に
な
い
趣
向
の
店
、
商
品
を
並
べ

る
こ
と
で
新
た
な
客
層
に
も
ア
ピ
ー

ル
で
き
る
。
こ
れ
は
い
い
手
段
で
は

な
い
か
、
と
思
っ
た
。

「
出
店
者
は
、
自
分
た
ち
の
街
を
盛

り
上
げ
る
ぞ
と
い
う
強
い
思
い
を
も

つ
瀬
戸
出
身
の
人
が
良
い
。
人
選
で
、

そ
こ
だ
け
は
こ
だ
わ
り
ま
し
た
」

　そ
の
言
葉
通
り
、
瀬
戸
市
在
住
者

に
的
を
絞
っ
た
声
が
け
の
結
果
、
地

元
の
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
販
売
事
業
者
と

ア
ク
セ
サ
リ
ー
作
家
が
手
を
挙
げ
、

企
画
の
中
心
人
物
と
し
て
商
店
街
と

と
も
に
活
動
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

1）お弁当を販売する橘 衣里さん（右）。マルシェをきっかけに商店街に実店舗「meguru」を構えた。2）アーケードを歩けば、店主
たちから「こんにちは」の声が。3）商店街の空き地に並ぶキッチンカー。子ども連れの姿が多い。4）大反響の「子ども商店街」。来
年度は開催日数を増やす予定。5、6）マルシェとタイアップして実施したお祭り「すえひろ勝手に招き猫まつり」。フェイスペイント
が人気。7）子ども商店街で使われる専用通貨『ニャン』は地元の窯元で焼かれたもの。瀬戸物のまちの伝統を取り入れた

2

45

6

7

3

「マルシェで高齢の店主さんとの信頼関係も深
まった。次の人を必ず探すから商売を辞める時
は教えてと伝えている」と理事長の大橋さん

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

起
死
回
生
に
と
始
め
た
マ
ル
シ
ェ
が
新
し
い
お
客
様
と
出
店
者
を
招
く

14

起死回生にと始めた マルシェ が
新しいお客様と出店者 を招く

せと末広町商店街振興組合 愛知県瀬戸市

　
少
子
高
齢
化
の
波
が
押
し
寄
せ
、

空
き
店
舗
が
増
え
続
け
る
商
店
街
。

イ
ベ
ン
ト
を
行
っ
て
も
出
費
が
か
さ

む
だ
け
で
埒
が
明
か
ず
、
未
来
が
閉

ざ
さ
れ
か
け
た
そ
の
時
、
手
探
り
で

始
め
た
の
が
「
マ
ル
シ
ェ
」
だ
っ
た
。

　
そ
れ
か
ら
数
カ
月
、
空
き
店
舗
は

減
少
し
、
ア
ー
ケ
ー
ド
に
は
子
ど
も

の
声
が
響
く
。
せ
と
末
広
町
商
店
街

の
マ
ル
シ
ェ
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

外
部
の
出
店
者
の
力
を
集
め
た

マ
ル
シ
ェ
を
切
り
札
に

「
理
事
長
に
な
っ
た
’19
年
、
組
合
の

加
盟
店
7
店
舗
が
立
て
続
け
に
閉
店

し
た
ん
で
す
。
残
る
二
十
数
軒
も
7

割
が
70
代
以
上
の
店
主
で
、
こ
れ
は

5
年
以
内
に
は
ほ
と
ん
ど
が
閉
店
し

て
し
ま
い
、
商
店
街
が
な
く
な
っ
て

し
ま
う
と
危
機
感
が
募
り
ま
し
た
」

　そ
う
振
り
返
る
の
は
、
愛
知
県
瀬

戸
市
の
せ
と
末
広
町
商
店
街
振
興
組

合
理
事
長
・
大
橋
徹
太
郎
さ
ん
。
生

ま
れ
も
育
ち
も
こ
の
街
で
、
時
代
の

移
ろ
い
を
肌
で
感
じ
て
き
た
人
物
だ
。

同
市
は
急
激
な
少
子
高
齢
化
に
直
面

し
て
い
る
地
域
。
’20
年
に
は
近
隣
の

5
つ
の
小
学
校
と
ふ
た
つ
の
中
学
校

が
廃
校
と
な
り
、
ひ
と
つ
の
小
中
一

貫
校
に
統
合
さ
れ
た
。

マルシェの
にぎわいが

新規出店を誘う

1

空き店舗を減らす

知
ノウハウ

恵

chapter
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そ
れ
で
も
、
商
店
会
か
ら
熱
心
に
誘

わ
れ
て
加
盟
し
た
と
い
う
。
彼
女
た

ち
は
「
営
業
日
が
少
な
く
て
も
受
け

入
れ
て
も
ら
え
て
う
れ
し
い
」、「
ウ

ェ
ル
カ
ム
な
雰
囲
気
で
居
心
地
が
い

い
商
店
会
」
と
口
を
そ
ろ
え
る
。

　
今
で
は
女
性
創
業
者
が
増
え
、
華

や
か
に
活
気
づ
く
セ
ブ
ン
商
店
会
だ

が
、
’16
年
時
点
で
は
加
盟
店
が
29
店

舗
し
か
な
く
、
解
散
を
視
野
に
入
れ

る
ほ
ど
だ
っ
た
。

　
そ
こ
か
ら
復
活
す
る
き
っ
か
け
を

つ
く
っ
た
の
は
、
’16
年
4
月
に
会
長

に
就
任
し
た
、
前
会
長
の
林
定
信
さ

ん
。
セ
ブ
ン
通
り
は
一
歩
横
道
に
入

る
と
暗
く
、
夜
道
を
歩
く
に
は
不
安

だ
っ
た
た
め
、
林
さ
ん
は
ま
ず
、「
安

心
し
て
歩
け
る
商
店
会
に
し
た
い
」

と
防
犯
カ
メ
ラ
の
設
置
を
検
討
。
店

舗
を
一
軒
一
軒
訪
ね
、「
安
全
な
商
店

会
に
す
る
た
め
に
加
入
し
て
ほ
し
い
。

会
費
の
一
部
は
防
犯
カ
メ
ラ
の
資
金

に
す
る
か
ら
」
と
丁
寧
に
説
得
し
た
。

す
る
と
、
加
入
を
快
諾
す
る
店
主
が

続
出
。
昭
和
か
ら
続
く
「
小
野
デ
ン

キ
」
の
店
主
も
そ
の
ひ
と
り
で
、
当

時
は
商
店
会
を
退
会
し
て
い
た
が
、

「
林
さ
ん
の
熱
意
に
共
感
し
て
再
加

入
し
た
」
と
話
す
。

　
林
さ
ん
は
ま
た
、
同
年
8
月
か
ら

　一
時
は
加
盟
店
が
激
減
し
、
空
き

店
舗
対
策
ど
こ
ろ
か
解
散
寸
前
に
ま

で
追
い
込
ま
れ
た
セ
ブ
ン
商
店
会
。

し
か
し
、
そ
こ
か
ら
復
活
を
遂
げ
、

た
っ
た
数
年
で
加
盟
店
数
が
3
倍
近

く
の
79
軒
に
。
最
近
は
女
性
の
新
規

創
業
も
増
え
て
い
る
。
そ
ん
な
大
逆

転
の
た
め
に
商
店
会
が
取
り
組
ん
だ

の
は
、
店
主
や
地
域
と
の
「
絆
づ
く

り
」
と
い
う
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
こ
と
だ

っ
た
。

崖
っ
ぷ
ち
だ
っ
た
商
店
会
が

絆
の
連
鎖
で
再
び
元
気
に
！

　
阪
急
電
鉄
の
長
岡
天
神
駅
か
ら
ほ

ど
近
い
場
所
に
あ
る
セ
ブ
ン
商
店
会
。

7
の
形
を
し
た
セ
ブ
ン
通
り
を
中
心

に
、
79
の
加
盟
店
が
点
在
す
る
。
こ

の
商
店
会
で
近
年
、
特
に
目
立
つ
の

が
女
性
の
新
規
創
業
だ
。

　
た
と
え
ば
’18
年
に
は
、
子
育
て
中

の
マ
マ
で
あ
る
春
山
美
穂
さ
ん
が
パ

ン
と
焼
き
菓
子
の
店
を
オ
ー
プ
ン
。

そ
の
翌
年
に
は
、
森
本
佐
百
合
さ
ん

が
姉
妹
で
シ
フ
ォ
ン
ケ
ー
キ
＆
ハ
ン

ド
メ
イ
ド
雑
貨
の
店
を
開
き
、
’21
年

に
は
日
髙
克
子
さ
ん
が
自
家
焙
煎
コ

ー
ヒ
ー
店
を
開
業
し
た
。

　
こ
の
3
人
、
実
は
い
ず
れ
も
週
2

〜
3
日
し
か
店
を
開
け
て
い
な
い
。

女性の活躍 と加盟店の急増
秘訣は、 コミュニケーション にあり

セブン商店会 京都府長岡京市

会長・副会長も
女性！

絆が広がる商店会で
女性たちが活躍中

空き店舗を減らす

知
ノウハウ

恵
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マルシェで偶然、店舗の隣で出店していた華やか
なバッグを見て「着物にも合うはず」と作家さん
に声をかけたことで棚貸しがスタート！

シ
ェ
ブ
ー
ス
で
実
際
に
営
業
し
、
キ

ッ
チ
ン
カ
ー
を
手
伝
い
、
銀
行
員
や

警
察
官
な
ど
の
仕
事
を
疑
似
体
験
す

る
内
容
で
、
開
催
に
あ
た
り
、
市
内

の
小
中
学
校
を
通
じ
て
お
よ
そ
1
万

人
の
児
童
、
生
徒
の
家
庭
に
チ
ラ
シ

が
渡
っ
た
。
イ
ベ
ン
ト
後
、
商
店
街

を
歩
く
子
ど
も
の
姿
が
格
段
に
増
え
、

そ
れ
が
高
齢
の
店
主
た
ち
の
や
る
気

を
大
い
に
刺
激
し
て
い
る
。

　マ
ル
シ
ェ
の
継
続
開
催
に
よ
り
、

出
店
者
と
既
存
店
店
主
と
の
つ
な
が

り
も
生
ま
れ
た
。
出
店
者
が
既
存
店

の
陳
列
棚
の
一
部
を
借
り
て
委
託
販

売
を
開
始
す
る
と
い
う
、
商
売
の
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
始
ま
っ
た
。
マ

ル
シ
ェ
の
人
気
商
品
が
い
つ
で
も
買

え
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
市
内

外
か
ら
開
催
日
以
外
に
も
商
店
街
に

足
を
運
ぶ
人
が
増
え
た
。

　効
果
が
見
え
て
き
た
こ
と
で
、
大

橋
さ
ん
を
は
じ
め
イ
ベ
ン
ト
担
当
の

若
手
理
事
た
ち
の
気
持
ち
も
前
向
き

に
。
会
議
で
は
マ
ル
シ
ェ
の
新
し
い

ア
イ
デ
ア
に
つ
い
て
活
発
な
議
論
が

交
わ
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
上
り

調
子
の
商
店
街
は
、
新
規
出
店
希
望

者
を
惹
き
つ
け
る
。
マ
ル
シ
ェ
開
始

後
た
っ
た
3
カ
月
で
、
7
つ
の
空
き

店
舗
が
次
々
に
埋
ま
っ
た
の
は
、
嬉

し
い
驚
き
だ
っ
た
。

　プ
ラ
ス
の
流
れ
は
今
も
続
く
。
’23

年
4
月
に
は
、
元
洋
品
店
を
リ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
し
た
、
地
域
の
拠
点
と
な

る
べ
く
複
合
施
設
も
オ
ー
プ
ン
の
予

定
。
商
店
街
は
さ
ら
に
求
心
力
を
増

す
こ
と
だ
ろ
う
。
活
性
化
の
波
が
加

速
度
的
に
生
ま
れ
て
い
る
。 

同じ思いを持った
協力者を地元で探す

成果が出ないイベントを続けた果てに、
マルシェについて知り、早速実現に向け
て動き出す。“地元を盛り上げたい”とい
う情熱を持った地元出身の協力者を見つ
けるため、方々に声をかけて探し出した

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩

手仕事で籐のバッグを編むのは、地元のおばあち
ゃん。高齢のため現在、マルシェへの出店は休ん
でいるが、棚貸しは継続しているのだとか

多肉植物と器が並ぶ雑貨店は、地域住民の憩いの
場。マルシェで店に合う作家さんの作品を見つけ
ると、棚貸しではなく仕入れて店頭に並べている

リメイク着物をチ
ャレンジショップ
で販売する古川さ
ん。6人の手づく
り作家に棚貸し中。
作家のファンが名
古屋から訪れたこ
ともある。現在、
商店街内で本格出
店を計画中。土地
も購入済み

マルシェの手づくり品を
個店でも売る「棚貸し」販売。

どんな魅力があるか、
店主たちに聞きました。

マルシェの商品を
個店で常時販売！

マルシェで
気に入った作品を
買い付けて
販売しています

瀬戸の
ベテランの
手仕事を
残したい

目を引く
バッグが
ウィンドウの
アクセントに

「和装小物ちぇろっく」
古川有紀子さん

チャレンジ
ショップを利用し
作家さんの作品も

販売！

「呉服のみづのや」野田仁志さん「京美」小出英正さん 「Amélie」酒井法生さん

せと末広町商店街振興組合

尾張瀬戸駅

瀬戸蔵
ミュージアム

深川神社

DATA

名鉄瀬戸線尾張瀬戸駅より徒歩10分。東西約300mのア
ーケードに30店舗ほどが並ぶ。千年以上続くやきものの
まちに位置す
る商店街は、
ものづくり文
化と共存する。
近くには、窯
元やミュージ
アムも



19

金
で
は
な
く
『
人
の
力
』
で
盛
り
上

げ
ら
れ
る
」
と
考
え
た
。

　
や
が
て
、
そ
の
絆
の
な
か
か
ら
商

店
会
の
運
営
に
興
味
を
持
つ
女
性
た

ち
も
現
れ
た
。
フ
ル
ー
ト
教
室
を
営

む
三
井
奈
美
さ
ん
、
サ
イ
ク
ル
シ
ョ

ッ
プ
の
佐
竹
田
映
巳
子
さ
ん
、
先
述

の
パ
ン
屋
の
春
山
さ
ん
の
3
人
だ
。

彼
女
た
ち
は
「
広
報
3
人
娘
」
と
し

て
商
店
会
の
P
R
に
自
発
的
に
貢
献
。

S
N
S
や
Y
o
u
T
u
b
e
な
ど
を

駆
使
し
て
、
低
予
算
で
商
店
会
の
魅

力
を
広
め
て
い
っ
た
。

新規出店者の声
「気がつけば仲間に
なっていました！」

　
そ
の
後
、
三
井
さ
ん
は
商
店
会
の

会
長
に
立
候
補
し
、
’22
年
4
月
か
ら

就
任
。
ま
た
、
佐
竹
田
さ
ん
は
副
会

長
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
。

　
世
代
交
代
後
も
「
絆
づ
く
り
」
を

大
切
に
す
る
姿
勢
は
変
わ
ら
な
い
。

外
部
の
企
業
や
団
体
と
の
連
携
も
増

え
、
絆
は
広
が
り
続
け
て
い
る
。

長岡天神駅

阪
急
京
都
線

セブン商店会

長岡京セブン
ストリート・ラボ

DATA

京都府の南西、竹の
名産地として知られ
る長岡京市にある商
店会。メインのセブ
ン通りには個店と住
宅が混在している。
約50年の歴史のな
か閉業した店もある
が、しもた屋が多く
空き店舗は数軒のみ

とにかく粘り強く
声をかけ続ける

セブン商店会の最大の課題は「加盟店を
増やすこと」だった。そこで、過去に脱会
した店主や新規創業者に対して、商店会
の意義を丁寧に説明しながら勧誘。断ら
れても何度でも足を運び、対話を続けた

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩

1）前会長の林さん（左）と現会長の三井さん（右）。ママでもある
三井さんは「今後は子どもひとりで買い物に来られるような『思い
やり商店会』をめざしたい」と意気込む。2）古くから続く店があ
る一方、新店も増えているセブン通り。3）林さんが作成した商店
会への勧誘チラシ。「どんな商店会になりたいか」や「商店会として
地域課題にどう取り組むか」などが記されている

とにかくマメに
声をかけて
まわりました

「自宅の窓を改装し、スタンド式のパン屋として営
業しています。小さな店なので『商店会には入れな
いだろうな』と思っていましたが、オープン数日前
に前会長の林さんが来てくださり、加入を勧めてく
れました。商店会のイベントなども楽しんでます」

自宅併設の小さな店なのに
商店会の仲間になれてうれしい！

商店会の一員として
気にかけてもらえて心強い！

商店会に加入してからは
孤立感を感じなくなった！

「パン＋焼き菓子の
お店 harru」
春山美穂さん

「’21年に自家焙煎コーヒーの店を開き、林会長（当
時）の紹介で商店会に入りました。今は別の仕事も
あり、週2〜3日しか営業していませんが、仲間に
入れてもらえて感謝しています。理事の方が情報を
くれるなど、気にかけてもらえて心強いです」

「oinai coffee」
日髙克子さん

「母から店舗を受け継ぎ、姉妹でシフォンケーキと
雑貨の店をやっています。週3日の営業なので、商
店会に入るつもりはなかったのですが、佐竹田さん
（現副会長）の勧めで加入。うちはメイン通りから
離れた場所ですが、孤立感を感じなくなりました」

「＆filica」
森本佐百合さん

1

2

3
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意
見
交
換
会「
未
来
予
想
図
委
員
会
」

を
ス
タ
ー
ト
。「
地
域
の
ニ
ー
ズ
を

拾
い
上
げ
た
い
」
と
考
え
、
誰
で
も

参
加
で
き
る
会
に
し
た
と
こ
ろ
、
近

隣
住
民
や
行
政
関
係
者
を
含
む
30
〜

40
名
が
集
ま
っ
た
。
以
降
、
月
1
回

開
催
し
、「
ど
ん
な
商
店
会
に
し
た

い
か
」
と
い
う
話
し
合
い
を
継
続
。

保
育
園
が
多
い
地
域
で
も
あ
る
こ
と

か
ら
、
子
育
て
世
代
か
ら
ハ
ロ
ウ
ィ

ン
イ
ベ
ン
ト
や
マ
ル
シ
ェ
開
催
な
ど

の
案
が
挙
が
り
、
理
事
会
の
承
認
を

得
て
実
行
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　こ
う
し
た
イ
ベ
ン
ト
を
契
機
に
、

商
店
会
に
親
子
連
れ
の
姿
が
増
え
、

保
育
園
も
こ
ぞ
っ
て
商
店
会
に
加
入
。

さ
ら
に
、「
楽
し
そ
う
な
街
」
と
い

う
イ
メ
ー
ジ
が
広
ま
っ
た
の
か
、
近

隣
の
市
か
ら
も
移
住
し
て
く
る
子
育

て
世
代
が
増
加
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
全

体
が
活
性
化
す
る
と
い
う
好
循
環
が

生
ま
れ
た
。

　そ
ん
な
順
風
満
帆
な
状
況
下
で
も
、

林
さ
ん
は
地
道
な
「
絆
づ
く
り
」
を

続
け
た
。
新
店
が
で
き
る
と
知
れ
ば
、

飛
ん
で
行
っ
て
加
盟
を
勧
め
る
。

「
何
度
来
て
も
加
入
し
な
い
よ
」
と

い
う
店
主
の
も
と
に
も
定
期
的
に
足

を
運
ぶ
。
加
盟
せ
ず
と
も
、
互
い
を

知
り
、
絆
を
深
め
る
こ
と
で
、「
お

み
ん
な
の
声
が
届
く

コ
ミ
ュニ
テ
ィ
に
な
り
ま
す
よ
う
に

い
ろ
ん
な
仲
間
が
商
店
会
に

加
わ
り
ま
す
よ
う
に

安
心
し
て
歩
け
る

街
に
な
り
ま
す
よ
う
に

子
ど
も
た
ち
が

楽
し
く
過
ご
せ
ま
す
よ
う
に

空
き
ス
ペ
ー
ス
で
楽
し
さ
を

シ
ェ
ア
で
き
ま
す
よ
う
に

「夜道が不安」という地域の声に
対処するため、セブン通りに防
犯カメラを複数設置。行政の補
助も活用しつつ、不足分は商店
会の会費で賄った

通りの各所に
防犯カメラを設置

近隣住民を交えた運営委員会を発
足、長岡京市と連携し、セブン通
り入口にある空地（市立保育園の
跡地）を活用。「未来予想図委員会」
で要望のあったマルシェや野外シ
ネマなどもここで開催

長岡京
セブンストリート・ラボ

住民のアイデアや困りごと
を吸い上げ、ともに考える
ため、誰にでも開かれた
意見交換会を開催。テー
マは商店会の成長とと
もに変わり、現在は「未
来予想図委員会Ⅲ」が
実施されている

未来予想図委員会で
アイデアを募る

商店会の空き店舗を活用したレンタルスペース
「Space7」は近隣住民の交流の場。ドールハ
ウスづくりが趣味の女性が教室を開いたり、マ
マ友のランチ会にも利用されている

Space7で市民が
ワークショップを開催どんな営業形態や業種であっても、

商店会の仲間として温かく迎え入れ
てきた。その結果、営業日数の少
ない店や、保育園、学習塾、クリ
ニックなども加盟店の一員に

営業日が
週2～3日の店なども加盟

仮装した園児や住民、音楽隊が
通りをパレードするハロウィン
イベント、近隣の保育園と連携
した七夕イベントなど、子ども
たちが楽しめるイベントを開催

七夕やハロウィンなどの
イベント開催

1

子連れ客が安心して買い物できるよう店
が自主的にトイレを貸すなどしてきたが、
3年前から府の子育て支援事業にも参加。
店頭に支援内容を提示している

京都府の
「きょうと子育て応援施設」に参加

2

7

5

4

3

商
店
会
も
地
域
の
子
育
て
を

応
援
で
き
ま
す
よ
う
に

空
地
を
地
域
の
た
め
に

活
か
せ
ま
す
よ
う
に

6

地域に愛され、必要とされるために——。
みんなの願いやニーズを柔軟に取り入れながら
安心・安全で楽しさのある商店会へと進化！

地域のために取り組んだ
“セブン”商店会の“7つ”の願い

竹の名産地・長岡京で
七夕イベントも開催
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1）北九州市は、商店街
の空き店舗に出店したい
人を伴走支援する事業「シ
ャッターヒラクプロジェ
クト」を実施している。
今回の取組みのなかでは
こうした情報も商工会議
所と市から商店街やお試
し出店者へ提供された。
2）空き店舗総合支援パ
ッケージ事業による研修
の様子。3）SNSでの集
客により多くの参加者が
集まった貸し店舗ツアー

報
共
有
と
し
て
も
有
意
義
な
も
の
に

な
り
ま
し
た
」
と
虎
清
さ
ん
。

　店
舗
の
準
備
が
整
っ
た
ら
、
次
は

集
客
だ
。
門
司
中
央
市
場
の
成
果
に

学
び
、
S
N
S
に
力
を
入
れ
る
。
投

稿
は
事
務
職
員
の
山
本
逸
美
さ
ん
が

担
当
。
戦
略
の
考
案
や
組
合
内
の
調

整
役
は
副
理
事
長
の
橋
村
和
弥
さ
ん

が
担
っ
た
。
発
信
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ

い
て
は
商
工
会
議
所
の
支
援
を
受
け

た
他
、
門
司
中
央
市
場
の
理
事
長
・

秋
吉 

修
さ
ん
に
も
サ
ポ
ー
ト
を
し

て
も
ら
っ
た
。
組
織
間
の
連
携
は
商

工
会
議
所
が
細
や
か
に
フ
ォ
ロ
ー
し

た
。
同
会
議
所
門
司
サ
ー
ビ
ス
セ
ン

タ
ー
の
村
里 

元
さ
ん
は
「
普
段
か

ら
地
域
に
い
る
存
在
と
し
て
、
チ
ラ

シ
づ
く
り
な
ど
細
か
い
実
務
の
サ
ポ

ー
ト
に
努
め
て
き
ま
し
た
」、
セ
ン

事
長
・
虎
清
宏
一
さ
ん
だ
。
現
在
、

28
区
画
の
う
ち
15
区
画
が
空
い
て

い
る
。
情
報
収
集
や
北
九
州
商
工
会

議
所
へ
相
談
を
す
る
な
か
で
、
’21
年

秋
、
全
国
商
店
街
支
援
セ
ン
タ
ー
に

よ
る
「
空
き
店
舗
総
合
支
援
パ
ッ
ケ

ー
ジ
事
業
」
の
活
用
を
検
討
し
て
い

た
と
こ
ろ
、
す
ぐ
近
く
の
門
司
中
央

市
場
商
業
協
同
組
合
が
同
事
業
の

貸
し
店
舗
ツ
ア
ー
を
行
う
と
の
情

報
を
キ
ャ
ッ
チ
。
虎
清
さ
ん
も
同
行

さ
せ
て
も
ら
う
こ
と
に
し
た
。

「
S
N
S
発
信
が
功
を
奏
し
た
よ
う

で
、
参
加
者
は
想
像
以
上
の
数
で
し

た
。
さ
ら
に
出
店
に
つ
な
げ
る
に

は
、
物
件
や
環
境
の
魅
力
を
き
ち
ん

と
伝
え
る
工
夫
が
大
切
で
あ
る
こ
と

も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
」

　’22
年
6
月
、
い
よ
い
よ
プ
ラ
ザ
祇

園
で
の
空
き
店
舗
総
合
支
援
パ
ッ

ケ
ー
ジ
事
業
が
ス
タ
ー
ト
。
貸
し
店

舗
ツ
ア
ー
で
は
、〝
オ
プ
シ
ョ
ン
〞
と

し
て
門
司
中
央
市
場
の
貸
し
店
舗

も
見
学
で
き
る
コ
ラ
ボ
企
画
も
実

施
し
た
。
ま
ず
準
備
と
し
て
天
井
や

窓
な
ど
の
破
損
を
直
し
、
広
さ
や
水

回
り
と
い
っ
た
設
備
の
有
無
な
ど

の
情
報
を
ま
と
め
た
。

「
こ
れ
は
ツ
ア
ー
の
準
備
で
も

あ
り
ま
す
が
、
組
合
内
で
の
情

　北
九
州
市
門
司
区
に
あ
る
、
祇
園

商
店
街
協
同
組
合
（
以
下
、
プ
ラ
ザ

祇
園
）。
全
体
の
半
数
以
上
が
空
き

店
舗
と
な
っ
て
い
る
問
題
に
立
ち

向
か
う
べ
く
、
’22
年
の
秋
に
挑
ん
だ

の
は
、
新
規
出
店
希
望
者
に
向
け
た

〝
貸
し
店
舗
ツ
ア
ー
〞
と
〝
期
間
限

定
お
試
し
出
店
〞。
近
隣
の
商
店
街

や
地
域
の
連
携
を
密
に
ス
タ
ー
ト

し
た
こ
の
取
組
み
は
、
戦
後
か
ら
地

域
を
支
え
て
き
た
商
店
街
に
、
新
し

い
風
を
吹
き
込
も
う
と
し
て
い
る
。

組
織
内
外
と
連
携
し

予
想
以
上
の
成
果
に

　プ
ラ
ザ
祇
園
は
’23
年
で
72
周
年

を
迎
え
る
。
昭
和
49
年
（
1
9
7
4

年
）
に
新
築
し
た
建
物
に
は
、
当
時

一
日
4
千
人
が
訪
れ
た
こ
と
も
あ

っ
た
が
、
時
代
と
と
も
に
客
足
が
減

少
、
テ
ナ
ン
ト
数
も
徐
々
に
減
り
、

空
き
店
舗
問
題
が
色
濃
く
な
っ

て
い
っ
た
。
組
合
が
建
物
を
所
有

し
て
運
営
す
る
「
共
同
店
舗
」
シ

ス
テ
ム
な
の
で
、

「
年
間
約
4
0
0
万
円
も
の
税
金
を
、

組
合
員
か
ら
集
め
る
賦
課
金
で
支

払
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で

も
テ
ナ
ン
ト
は
増
や
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」
と
話
す
の
は
理

講師（支援パートナー）の東 朋治さんがお試し出店
者の背中を押し、魅力的な店づくりの指導を行った

説明とともに
空き店舗を
めぐりました

3

1

2

ここを改善すると
さらに良くなるよ

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

地
域
と
と
も
に
創
業
の
夢
を
応
援
、貸
店
舗
ツ
ア
ー
＆
お
試
し
出
店
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
！

20

地域とともに 創業の夢 を応援、
貸店舗ツアー＆お試し出店 にチャレンジ！

祇園商店街協同組合 福岡県北九州市

上）お試し出店に挑戦した「いやしらぼ。」
の近藤紀子さん（右）、中島多規子さん（中央）、
池田ゆかりさん（左）。下）「BLAMAGI」の
森永美雪さんには地元テレビ局の密着取材
も。二組の取組みの詳細は23ページへ

支援事業を活用し、
商店街で約1カ月間の
お試し出店に挑戦！

本格台湾式足つぼ&ハンドと

手づくりクラフトの店

Challenge

20名のクラフト作家の作品を集めた雑貨店

Challenge

空き店舗を減らす

知
ノウハウ

恵

chapter
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お試し出店に挑戦した参加者の声
貸し店舗ツアーに参加した二組が、約1カ月のお試し出店にチャレンジ！

店づくりや集客に励み、売上は予想以上となった。
商店街の魅力に触れ、継続出店の検討も。

す
ぐ
に
成
果
が
出
な
く
て
も
、
手
を

止
め
て
は
い
け
な
い
」
と
話
す
。

「
コ
ツ
コ
ツ
と
継
続
す
る
こ
と
が
大

事
で
す
。
今
後
も
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
」
と
虎
清
さ
ん
が
言
う
よ

う
に
、
商
店
街
の
未
来
へ
の
チ
ャ
レ

ン
ジ
は
続
い
て
い
く
。

祇園商店街協同
組合（プラザ祇園）

老松公園

門司
中央市場
商業協同
組合

JR門司港駅

旧門司税関

DATA

北九州市門司区にあ
る九州最北の商店街。
戦後から行われてい
た商売が市場へと発
展し、’54年に法人化。
’74年にプラザ祇園
の建物が完成した。
生鮮など食品を中心
とした店舗が営業す
る

地元の商工会議所や
支援センターに相談

多くの商店街を支援してきた実績をもつ
商工会議所や、全国商店街支援センター
に相談することで、問題解決の糸口が見
つけられる。新たな取組みを行う際にサ
ポートを受けることも可能だ

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩

マッサージの施術、手づくり雑貨の販売やワークショッ
プなどを行う。イベントや自宅サロンで活動してきた女
性3人組が、東さんや組合の面々から「気軽にやってみ
て！」と背中を押されてオープンした。「他の店舗の方々
が様子を見に来てくれたり、お客様を連れてきてくれた
り。温かい心遣いに感動し、この商店街が好きになりま
した」。現在、商店街での開業に向け動き出している

ハンドメイド雑貨が大好きな森永さんが「人が集まる楽しい場所をつくり
たい」と開いたショップ。知人のつながりやスカウトで集めた計20名の作
家による作品が並ぶ。Instagramでの発信に注力しており、写真を掲載し
た商品が予約で売り切れることもある。「集客や店づくりなどの試行錯誤が
勉強になっています。考えるのが楽しくて、眠れないほどワクワクが止ま
りません！」豊富な商品ラインナップと手頃な価格が好評で、売上は予想
以上に好調。次の展開への期待も膨らんでいる

いやしらぼ。

商店街の先輩たちのやさしさが
心に響きました

予想以上の売上に
創業の成功を確信しました

Shop's voice

BLAMAGI（ブラマジ）

Shop's voice

空
き
店
舗
対
策

c
h

a
p

te
r

地
域
と
と
も
に
創
業
の
夢
を
応
援
、貸
店
舗
ツ
ア
ー
＆
お
試
し
出
店
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
！
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タ
ー
長
・
神
﨑
千
尋
さ
ん
は
「
こ
れ

ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
を
し
て
き
た

ノ
ウ
ハ
ウ
が
、
お
役
に
立
て
ば
と
思

っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　そ
う
し
て
迎
え
た
ツ
ア
ー
当
日
の

10
月
1
日
。
参
加
者
は
18
名
に
の
ぼ

り
、
他
の
商
店
街
や
不
動
産
会
社
の

視
察
、
マ
ス
コ
ミ
取
材
な
ど
も
あ
り

ち
ょ
っ
と
し
た
人
だ
か
り
が
で
き
た
。

「
以
前
は
イ
ベ
ン
ト
集
客
と
い
え
ば

市
政
だ
よ
り
な
ど
が
定
番
で
し
た
が
、

今
回
は
S
N
S
が
想
像
以
上
に
効
果

的
で
し
た
」
と
虎
清
さ
ん
は
手
ご
た

え
を
感
じ
て
い
る
。橋
村
さ
ん
は「
I

 

n
s
t
a
g
r
a
m
よ
り
も
F
a
c
e

b
o
o
k
の
方
が
反
応
す
る
年
齢
層

の
B
L
A
M
A
G
I
・
森
永
美
雪
さ

ん
は
「
商
店
街
の
み
な
さ
ん
が
見
守

っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
安
心
感
が
あ

り
、
ず
っ
と
前
か
ら
い
る
よ
う
に
居

心
地
が
い
い
」
と
笑
顔
で
話
す
。
温

か
い
雰
囲
気
の
な
か
、
喜
ば
れ
る
店

舗
づ
く
り
や
S
N
S
発
信
な
ど
に
力

を
注
い
だ
結
果
、
集
客
も
売
上
も
予

想
以
上
と
な
っ
た
。

　指
導
に
あ
た
っ
て
き
た
東
さ
ん
は

「
商
店
街
主
導
で
空
き
店
舗
対
策
に

取
り
組
む
意
義
は
非
常
に
大
き
い
と

思
い
ま
す
。
新
た
な
出
店
者
が
生
ま

れ
る
こ
と
で
組
合
活
動
が
維
持
で
き
、

来
店
者
が
増
え
、
結
果
と
し
て
既
存

の
各
店
舗
の
売
上
も
向
上
し
ま
す
。

1）チラシを作成して地域
住民やお客様に取組みをア
ピールした。2）左から北九
州商工会議所門司サービス
センター長の神㟢千尋さん、
同センターの村里 元さん、
プラザ祇園理事長の虎清宏
一さん、同組合職員の山本
逸美さん。3）写真の撮影や
投稿文の作成から投稿まで、
山本さんが担当。4）SNS
発信のサポートや組合内の
調整に尽力したプラザ祇園
副理事長の橋村和弥さんは、
鮮魚店を営む

大判の
チラシも使って
地域へ出店を
告知！

支援事業をきっかけに結ばれた縁

隣の門司中央市場と
コラボレーション

プラザ祇園のツアーと同日に門司中央市場の貸し店舗も見学で
きるコラボレーション企画を実施。「プラザ祇園の方と話す機会
も増え、有意義でした。今後も合同で何かやりたい」と秋吉さん

プラザ祇園の隣、門司
中央市場の理事長を務
める秋吉 修さん。現在
26店舗が加盟している

が
高
い
、
と
い
っ
た
違

い
も
体
感
で
き
ま
し

た
」
と
、
今
後
に
つ
な

が
る
学
び
を
得
た
。

　ツ
ア
ー
の
参
加
者
か

ら
2
組
の
お
試
し
出
店

が
決
定
。
同
事
業
の
講

師
・
東あ

づ
ま 

朋
治
さ
ん
の

指
導
を
受
け
て
準
備
を

進
め
、
12
月
の
歳
末
商

戦
時
期
を
前
に
期
間
限

定
シ
ョ
ッ
プ
と
し
て
プ

ラ
ザ
祇
園
に
仲
間
入
り

し
た
。
お
試
し
出
店
者

2

4 3

1
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プレイヤーと
ともに

chapter

　
か
つ
て
は
昭
和
歌
謡
に
も
歌
わ
れ

た
華
や
か
な
り
し
街
、
柳
ヶ
瀬
。
し

か
し
、
岐
阜
市
の
基
幹
産
業
だ
っ
た

繊
維
業
が
廃
れ
、
周
辺
の
商
環
境
も

変
化
し
た
こ
と
か
ら
客
足
が
遠
の
き
、

90
年
代
に
は
シ
ャ
ッ
タ
ー
街
と
化
し

て
し
ま
う
。
そ
の
街
で
十
数
年
前
、

商
店
街
の
店
主
と
地
元
の
ク
リ
エ
イ

タ
ー
た
ち
が
、
同
じ
志
を
持
つ
仲
間

に
な
っ
た
。
そ
し
て
今
、
さ
ま
ざ
ま

な
取
組
み
が
花
開
い
て
い
る
。

若
さ
と
お
も
し
ろ
さ
が

柳
ヶ
瀬
に
集
ま
っ
て
き
た

「
僕
が
連
合
会
の
理
事
長
に
な
っ
た

の
が
9
年
前
、
47
歳
の
時
。
そ
の
数

年
前
か
ら
だ
よ
ね
、
末
永
さ
ん
た
ち

と
の
交
流
が
始
ま
っ
た
の
は
」

　
そ
う
思
い
返
す
の
は
、
岐
阜
柳
ケ

瀬
商
店
街
振
興
組
合
連
合
会
（
以
下
、

柳
商
連
）
の
理
事
長
、林 

亨
一
さ
ん
。

’11
年
、
店
主
も
顧
客
も
高
齢
化
し
て

い
た
柳
商
連
に
、
U
タ
ー
ン
で
地
元

に
戻
っ
て
き
た
若
手
ク
リ
エ
イ
タ
ー

か
ら
ユ
ニ
ー
ク
な
企
画
が
持
ち
込
ま

れ
た
。「
柳
ケ
瀬
恐
竜
ラ
リ
ー
」
と

い
う
そ
の
企
画
は
、
柳
ヶ
瀬
か
ら
北

に
50
㎞
離
れ
た
郡
上
市
に
あ
る
ロ
ボ

ッ
ト
の
製
作
所
が
つ
く
っ
た
恐
竜
を

商
店
街
に
置
こ
う
と
い
う
も
の
。
そ

地元クリエイター を巻き込んで
“おもしろい”がたくさん の街に

岐阜柳ケ瀬商店街振興組合連合会 岐阜県岐阜市

マーケット開催による
多くの人のつながりが

新規創業へと
結実

空
き
店
舗
対
策
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C O L U M NC O L U M NC O L U M NC O L U M N

3粒の商いのタネから
商店街の
新たな芽を育てる
創の実 吉祥寺 東京都武蔵野市

　商店街のにぎわいには創業を望む人材を取り込

むことが重要だ。そこで近年は行政が商店街の協

力を得て創業支援を行うケースも多い。東京都チ

ャレンジショップ「創の実 吉祥寺」もそのひとつ。 

’18年に開設し、店内に3つの区画を備えて商店

街で起業したいという思いをもった女性と若者を

サポートしている。1区画4.5坪と小ぶりだが、

お客様と直接コミュニケーションしながら、自分

がそろえた商品がどれくらい売れるかなど、最長

1年間、実践しながら学べる。出店者は、吉祥寺

南口商店会の会員になって商店街活動にも参加。

商店街で店を構えることも体験する。

女性や若者が創業について
商店街で実践的に学ぶ

うさぎグッズを集めた雑貨
店「とにかくうさぎが好き」
の飯田絵美さん。自身の手
づくり品やうさぎにまつわ
るアイテムが多数並ぶ

青森にまつわる食べ物を揃
える専門店「奥なな商店」
の奥山ななこさん。オリジ
ナルドレッシング2種も開
発し、販売している

　同じ空間で商いに挑戦する3つの店舗は、いわ

ばともに戦う仲間。自然と仲良くなり、うまくい

ったことや失敗などを打ち明けあいながら切磋琢

磨していく。お客様が途切れた時に情報交換する

ことも。出店者の悩みごとは、月2回の個別支援

や月1回の合同販促会議で、公社から派遣される

専門家のアドバイスにより、具体的に解決できる。

出店者のひとり、奥山ななこさんは「さまざまな

ご指導を受け、その対応に苦労もあったけど、お

かげでやりたいことが定まりました。商店街での

開業に向けてひとつずつ経験を重ねています」と

話す。創業の芽が確実に育っている。

仲間と切磋琢磨を重ね
成長していく3つの店舗

アートとカルチャーが
交差する吉祥寺という
街を愛し、吉祥寺をテ
ーマにしたファッショ
ンアイテムを展開する

「UNRESS」の矢嶋勇
亮さん。熱い思いをも
って創の実へ参加。洋
服の他、吉祥寺の地図
を図案化したトートバ
ッグやバンダナなどを
製作し、販売。期間終
了後は吉祥寺での創業
をめざしている

DATA ’17年より女性と若手の創業支援を目的に始まったチャレンジショップ事業「創の実」のひとつ。最長1年間参加でき、その後は
都内の商店街での創業をめざす。東京都中小企業振興公社が主催し、多くの創業者を輩出。目黒区に「創の実 自由が丘」もある

うさぎ好きが
高じて

出店しました！

吉祥寺の街を
オリジナルの
アイテムに！
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柳ヶ瀬で

シェアハ
ウスをス

タートし
た

若手起業
家

も
ら
っ
て
、
柳
ヶ
瀬
を
買
い
物
の
場

に
す
る
。
そ
し
て
、
柳
ヶ
瀬
は
た
だ

の
シ
ャ
ッ
タ
ー
街
で
は
な
く
、
お
も
し

ろ
い
こ
と
が
い
っ
ぱ
い
あ
る
ん
だ
と

い
う
こ
と
に
も
気
づ
い
て
も
ら
う
」

　サ
ン
ビ
ル
の
フ
ァ
ン
は
着
実
に
増

え
て
い
っ
た
。
次
は
そ
の
フ
ァ
ン
を

柳
ヶ
瀬
の
日
常
へ
と
引
き
込
む
番
だ
。

そ
の
時
建
築
家
の
末
永
さ
ん
が
目
を

つ
け
た
の
は
、
全
国
的
に
も
珍
し
い

フ
ィ
ル
ム
上
映
の
映
画
館
が
入
っ
て

い
る
、「
ロ
イ
ヤ
ル
ビ
ル
」
だ
っ
た
。

　ロ
イ
ヤ
ル
ビ
ル
を
柳
ヶ
瀬
の
ま
ち

づ
く
り
の
拠
点
と
し
て
本
格
的
に
整

備
し
活
用
す
る
た
め
、
末
永
さ
ん
た

ち
と
柳
商
連
の
メ
ン
バ
ー
は
、
柳
ヶ

瀬
の
活
性
化
を
事
業
内
容
と
す
る
会

社
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
に
。
そ
れ
が

「
柳
ヶ
瀬
を
楽
し
い
ま
ち
に
す
る
株

式
会
社
」
で
あ
る
。
こ
う
し
て
体
制

が
整
い
、
ロ
イ
ヤ
ル
ビ
ル
の
運
用
は

本
格
的
に
進
ん
で
い
く
。
’17
年
、
ロ

イ
ヤ
ル
ビ
ル
は
「
ロ
イ
ヤ
ル
40
」
へ

と
変
貌
を
遂
げ
、
物
販
を
は
じ
め
、

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
の
場
と
し

て
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　こ
の
頃
か
ら
商
店
街
に
は
新
規
出

店
者
も
増
え
て
き
た
。
し
か
し
、
そ

れ
で
も
地
域
の
人
口
が
減
少
し
て
い

た
古
本
市
が
メ
イ
ン
の
イ
ベ
ン
ト

「
ハ
ロ
ー
！
や
な
が
せ
」
も
ス
タ
ー

ト
し
た
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
イ
ベ

ン
ト
が
盛
り
上
が
っ
て
も
商
店
街
の

厳
し
い
状
況
が
変
わ
る
こ
と
は
な
く
、

ま
た
手
弁
当
が
続
い
た
た
め
そ
の
運

営
を
継
続
す
る
の
は
難
し
か
っ
た
。

「
商
店
街
の
人
た
ち
と
関
わ
る
う
ち

に
、
私
た
ち
に
も
ま
ち
づ
く
り
的
な

視
点
が
芽
生
え
て
き
ま
し
た
」
と
話

す
末
永
さ
ん
た
ち
は
、
柳
商
連
と
の

関
係
を
深
め
な
が
ら
、
持
続
可
能
な

イ
ベ
ン
ト
の
創
出
を
模
索
。
そ
し
て

’14
年
、
30
〜
40
代
の
女
性
を
メ
イ
ン

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
出
店
者
を
厳
選
す
る

こ
と
で
、
商
店
街
の
イ
メ
ー
ジ
を
再

構
築
す
る
月
1
回
の
マ
ル
シ
ェ
「
サ

ン
デ
ー
ビ
ル
ヂ
ン
グ
マ
ー
ケ
ッ
ト

（
以
下
、
サ
ン
ビ
ル
）」
を
始
め
た
。

次
の
新
し
い
世
代
へ
と

受
け
継
が
れ
る
街
の
体
験

　林
さ
ん
は
サ
ン
ビ
ル
を
、〝
次
世

代
の
店
主
と
お
客
様
を
リ
ク
ル
ー
ト

す
る
場
〞
と
捉
え
て
い
る
と
言
う
。

「
出
店
し
て
も
ら
っ
て
も
、
そ
こ
に

若
い
お
客
様
が
い
な
か
っ
た
ら
商
売

が
成
立
し
な
い
し
、
若
い
お
客
様
が

来
て
も
彼
ら
に
合
う
店
が
な
か
っ
た

ら
ダ
メ
。
そ
う
や
っ
て
双
方
に
来
て

2

69 7

8

4

3

5

マーケッ
ト出店者

も利用す
る

鉄工所の

ファニチ
ャーショ

ップ

ヨ
ン
マ
ル

地元で
制作し、

マーケッ
トに初回

から参加
する

木工作家

空
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の
提
案
者
の
ひ
と
り
が
、
建
築
設
計

事
務
所
「
ミ
ユ
キ
デ
ザ
イ
ン
」
の
末

永
三
樹
さ
ん
だ
っ
た
。

「
た
だ
お
も
し
ろ
い
こ
と
を
や
り
た

か
っ
た
ん
で
す
。『
柳
ヶ
瀬
っ
て
シ

ャ
ッ
タ
ー
通
り
が
多
く
て
お
年
寄
り

ば
か
り
だ
か
ら
、
そ
こ
に
子
ど
も
が

わ
ー
っ
と
集
ま
っ
た
ら
め
っ
ち
ゃ
お

も
し
ろ
い
や
ん
。
子
ど
も
を
集
め
る

な
ら
恐
竜
じ
ゃ
な
い
？
』
っ
て
」

　
企
画
は
、
当
時
岐
阜
市
中
心
市
街

地
活
性
化
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
を
し
て

い
た
末
永
さ
ん
の
夫
・
大
前
貴
裕
さ

ん
経
由
で
、
柳
商
連
へ
と
渡
る
。
林

さ
ん
は
、
そ
の
企
画
と
商
店
街
の
親

和
性
の
高
さ
に
す
ぐ
に
気
づ
い
た
。

岐
阜
市
は
中
心
市
街
地
に
広
い
公
園

が
な
く
、
約
3
0
0
m
×
3
0
0
m

の
商
店
街
は
パ
ブ
リ
ッ
ク
ス
ペ
ー
ス

だ
と
か
ね
て
よ
り
感
じ
て
い
た
の
だ
。

そ
し
て
何
よ
り
ア
ー
ケ
ー
ド
な
の
で

雨
が
降
っ
て
も
、
機
械
仕
掛
け
の
恐

竜
が
壊
れ
る
こ
と
は
な
い
。

　
恐
竜
ラ
リ
ー
は
大
盛
況
で
、
’12
年

か
ら
は
「
柳
ケ
瀬
ジ
ュ
ラ
シ
ッ
ク
ア

ー
ケ
ー
ド
」
と
銘
打
ち
、
毎
年
継
続

開
催
す
る
こ
と
に
。
さ
ら
に
’13
年
、

商
店
街
で
和
菓
子
店
「
ツ
バ
メ
ヤ
」

を
営
む
岡
田
さ
や
加
さ
ん
ら
も
加
わ

り
、
若
者
を
主
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し

1）「柳ヶ瀬を楽しいまちにする株式会社」のメンバー。右から建築設計事務所「ミユキデザ
イン」の末永三樹さん、柳商連の林 亨一さん、福富 梢さんは同社専属の事務局担当。2）「ロ
イヤル40」にはフィルム上映の映画館や人気アパレルショップ「BLUE BLUE」が出店して
いる。3）ロイヤル40内の活動拠点「やながせRテラス」。打ち合わせや休憩など、誰もが利
用できる。4、5）本業が鉄工所のセレクト雑貨ショップ「SIKAKU」佐久間更良さん。
サンビルの出店者から什器を注文されることも。6）サンビルの初回から出店してい
る地元の木工作家「woodpecker」福井賢治さん。「出店者もより洗練されてきたし、
来場者の目も肥えてきたように感じます」。7）ペナントのデザインも洒落ている。8、
9）元靴店を改装したギャラリー兼シェアハウス「ニュー銀座堂」の店主および住人・
渡邉百恵さん。「若いクリエイターが集まる場になっていて、毎日楽しいです」

1

柳ヶ瀬は
いつ来ても
“おもしろい”が
たくさん！
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ゴ
ー
ル
は
、
柳
ヶ
瀬
を
〝
若
い
店
主

が
自
分
ら
し
い
暮
ら
し
を
し
な
が
ら

食
べ
て
い
け
る
街
〞
に
す
る
こ
と
。

好
き
な
こ
と
を
満
喫
す
る
人
が
集
ま

る
の
は
充
実
し
た
楽
し
い
街
。
そ
う

い
う
街
を
創
り
出
す
商
店
街
と
し
て

存
続
し
て
い
け
た
ら
。
そ
ん
な
未
来

が
近
づ
い
て
い
る
よ
う
に
見
え
た
。岐阜駅

岐阜柳ケ瀬商店街
振興組合連合会

ロイヤル40

名鉄岐阜駅

DATA

JR岐阜駅から徒歩約
15分の場所にある、
9つの組合を傘下に
持つ巨大な商店街振
興組合連合会。300m
×300mほどの平面
の土地に、アーケー
ドのある商店街が広
がり、現在は300店
ほどが加盟している

最初はゲスト出店数軒と
一般公募50軒ほどで始ま
ったサンビル。現在、月
2回の開催時には100を
超える店舗が並ぶ

外部のアイデアに耳を傾け
いいものは採用した

商店街だけではイベントを打ち続ける予
算がなく、外部から持ち込まれる企画の
なかでおもしろいものは採用。そんなな
かで、街を一緒に盛り上げてくれる若手
クリエイターたちとの出会いがあった

空き店舗対策

私たちのはじめの一歩

2017

2021

2022

魅力的でおもしろい、
ヴィンテージ感のある
街のイメージが
できあがりました

Uターンのエース
末永三樹さん

ロイヤル40
開設

今では希少なフィルム映
画館が入る元「ロイヤル
ビル」をまちづくり活動
拠点兼ファッションビル
としてリノベーション。
休憩や打ち合わせができ
るスペース「やながせRテ
ラス」もあり、セミナーや
ワークショップにも活用

こどもの
がっこう

柳ケ瀬
日常
ニナーレ未来へ！

常時活用
中

岐阜市との
連携強まる

（シンポジウムやリノベーシ
ョンスクールなど多数開催）

大学や学生との
つながりが深まる

アーティストや
クリエイターも集まる

新規店舗が
増える

プレイヤーの
増大

P O I N T

商店街の魅力を
再確認するイベントを

次々と開催

新世代のホープ
福富 梢さん

街を
おもしろいと感じる
次の世代が着々と
育っています

柳ケ瀬商店街の探検を通じて、街や空間、
デザイン、環境を学べる「こどものがっ
こう」は、名城大学との共催

2021
since

岐阜市の行政委託事業とし
て、約2カ月間に49のイベ
ントを開催した「柳ケ瀬日
常ニナーレ」。柳ヶ瀬で代々
営む老舗靴店の靴診断や、
宝石店社長の鑑定局など、
新規店や学生だけでなく既
存店も巻き込み、関係性を
つくるきっかけにもなった

2022
since
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く
今
の
時
代
に
、
広
い
商
店
街
の
す

べ
て
を
小
売
店
や
飲
食
店
で
埋
め
る

の
は
現
実
的
で
は
な
い
。
そ
こ
で
、

末
永
さ
ん
た
ち
は
空
き
店
舗
の
2
階

よ
り
上
を
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
し
て
シ

ェ
ア
ハ
ウ
ス
と
し
て
利
用
し
て
も
ら

う
こ
と
を
考
え
た
。
現
在
複
数
あ
る

シ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
に
は
、
20
代
中
心
の

若
者
た
ち
が
入
居
中
。
こ
の
周
辺
に

仕
事
を
持
ち
、
暮
ら
す
こ
と
で
〝
濃

い
商
店
街
〞
を
体
感
し
て
い
る
。

　
最
近
こ
う
し
た
柳
ヶ
瀬
が
お
も
し

ろ
い
、
柳
ヶ
瀬
で
働
き
た
い
と
い
う

若
者
が
増
え
て
い
る
。「
柳
ヶ
瀬
を

楽
し
い
ま
ち
に
す
る
」
に
昨
年
入
社

し
た
福
富 

梢
さ
ん
も
そ
の
ひ
と
り
。

「
も
と
も
と
こ
の
近
く
の
出
身
で
、

サ
ン
ビ
ル
に
買
い
物
に
来
た
り
、
い

ろ
ん
な
イ
ベ
ン
ト
の
ポ
ス
タ
ー
を
見

た
り
し
て
、
柳
ヶ
瀬
に
お
も
し
ろ
い

流
れ
が
来
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
し

た
。
そ
れ
で
、
浜
松
の
大
学
を
卒
業

し
た
後
、
働
く
な
ら
柳
ヶ
瀬
が
い
い

と
思
っ
て
戻
っ
て
き
た
ん
で
す
」

　
若
手
の
活
躍
に
、
店
主
や
近
隣
の

大
学
、
市
な
ど
の
協
力
も
加
わ
り
、

「
こ
ど
も
の
が
っ
こ
う
」
や
「
柳
ケ

瀬
日
常
ニ
ナ
ー
レ
」
な
ど
、
新
た
な

イ
ベ
ン
ト
も
次
々
に
生
ま
れ
て
い
る
。

　
今
、
林
さ
ん
が
考
え
る
ひ
と
つ
の

2014

2016

商店街店主 × 
クリエイターが
戦略的に動き出す

商店街のまとめ役
林 亨一さん

商店街が
“買い物する場”としての
魅力を取り戻して
いきました

サンデー
ビルヂング
マーケット

商店街を盛り上げるには、
買い物のマインドで来て
もらうことと、定期開催
することが大切と企画し
たマルシェイベント。出
店者を厳選することで柳
ヶ瀬のブランドイメージ
を変えた、活性化の核と
なるイベントである

柳ヶ瀬を
楽しいまちにする
株式会社

サンビルを運営する、ク
リエイターと柳商連の理
事会メンバーの一部が一
緒に立ち上げた会社。現
在では、柳ヶ瀬に魅せら
れて集まってきた若手も
加わり、サンビルや活動
拠点のビル「ロイヤル
40」の運営を手掛ける

201120122013

柳ケ瀬
恐竜ラリー

柳ケ瀬
ジュラシック
アーケード

ハロー！
やながせ

Uターンの
若手クリエイターが

商店街を場として楽しむ
イベントをスタート

柳ヶ瀬の
活性化への
道のり

H I S T O RY柳ヶ瀬の活性化には、「サンデー
ビルヂングマーケット」の開催や、
「ロイヤル40」の開設など、商
店街だけでなく、外部のプレイ
ヤーたちを巻き込み、さまざま
なアイデアをアーケードという
パブリックスペースで実現して
きた歴史がある。空き店舗が減
るきっかけとなった活動の一部
を紹介しよう

「柳ケ瀬ジュラシックアーケード」では、商店街の通りに
複数の巨大な動く恐竜ロボットが並んだ

毎月
継続開

催

毎年
継続開

催

2012
since

2014
since
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第二特
集

人が集まるイベントも、重要な
情報発信の機会。商店街が住民
に知らせたいサービスがあれば、
周知のためにイベントを開催し
てはどうだろう。岩手県雫石町
のよしゃれ通り周辺JV.は、商
店街から離れた地域のお客様へ
のサービスとして通販システム
を構築。通販BOOKの周知のた
め移動販売イベントやスタンプ
ラリーを開催した

7

R

EPORT

まっとうまちなか
協同組合

P.38

よしゃれ通り周辺
JV.

P.41

イベント開催

多くの人が日常的に楽しんでい
るSNSや動画配信。成熟期に入
った今大切なのは、目的に合っ
たツール選びだ。静岡県浜松市
のうなぎ店・舘山寺園はペット
OKの店という個性を活かし、
Instagramで来店したペットの
動画を投稿。顧客との密なコミ
ュニケーションにつなげながら、
動画でも安心して来店できるこ
とをアピール

4

R

EPORT

神楽町1丁目商店街
振興組合

P.32

舘山寺門前通り
振興会

P.35

まっとうまちなか
協同組合

P.38

SNSと
動画の活用

R

EPORT

神楽町1丁目商店街
振興組合

P.32

初めての場所を訪れる時、ここ
数年で急激に増えたのがスマホ
の地図アプリを使って移動する
こと。そこで注目したいのが
Googleビジネスプロフィールだ。
検索結果や地図情報に表示され
る店名や情報を整え、商品やサ
ービス、店内や外観の写真をア
ップロードすれば、新規顧客獲
得にもつながる。無料でできる
ので、今すぐ取り組もう

5

ビジネス
プロフィール

R

EPORT

春日井市商店街
連合会

P.44

スマホ決済利用者が増えるのと
比例して各地に次々と生まれて
いる地域電子マネー。地域の物
やお金の流動性を高めることに
有効な手段だが、どう始めれば
いいかわからないという声も多
いのでは。愛知県春日井市の春
日井市商店街連合会は、現地視
察を含む商人塾支援事業の研修
を行い、その実現に向けて一歩
踏み出した

6

地域
電子マネー

情報発信 と DX を       支援事業 で学ぶ
スマホやキャッシュレスなどデジタル化が日常に浸透している今、
商店街の情報発信もアップデートが大切だ。
自分たちの魅力発信のため、お客様との関係構築のため、最も効果的な手段を学ぼう。

いろいろな情報発信方法を学べるんだね！

PP AA YY

II CC
PP AA YY
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紙媒体はデジタル情報より手元
に残しやすいので、お客様が繰
り返し見ることができる。ター
ゲットや目的をしっかり定めて
テーマを絞ったガイドブックを
つくれば、保存版として重宝さ
れる可能性も。石川県白山市の
まっとうまちなか協同組合は紙
媒体に動画をリンクさせ、アナ
ログとデジタル融合のガイドブ
ックを製作した

1

R

EPORT

まっとうまちなか
協同組合

P.38

よしゃれ通り周辺
JV.

P.41

ガイドブック・
カタログ

古典的な手法と侮ることなかれ。
丁寧につくられたチラシやショ
ップカードは、直接渡せて顧客
とより深い関係を築くうえで効
果的なツール。福井県敦賀市の
おりや（呉服店）は、優良顧客に
おもてなしの「紅茶パスポート」
を発行し、お客様との関係強化
と売上につながった。ショップ
カードに二次元コードを載せれ
ばLINE友だち登録なども簡単だ

2

R

EPORT

神楽町1丁目商店街
振興組合

P.32

舘山寺門前通り
振興会

P.35

まっとうまちなか
協同組合

P.38

チラシや
カードなど

R

EPORT

よしゃれ通り周辺
JV.

P.41

店頭は大切な情報発信の場。親
しみを感じさせる文字やイラス
トが目に飛び込んでくる仕掛け
で、お客様の興味を引こう。A
型看板は、情報の更新がすぐで
きるので便利。お店の得意のサ
ービスや季節のおすすめ商品な
どのPRのほか、商店街のイベン
トも加盟店が揃ってA型看板で
知らせれば、一体感もアピール
できる

3

看板づくり

情報発信 と DX を       支援事業 で学ぶ

S
N
S
を
は
じ
め
、冊
子
製
作
や
イ
ベ
ン
ト
も
！

習
得
で
き
る
多
彩
な
情
報
発
信
の
ア
イ
デ
ア

OO PP EE NN

SS HH OO PP
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店
主
た
ち
は
そ
れ
ぞ
れ
複
数
の
S
N

S
で
活
発
な
情
報
発
信
を
行
っ
て
き

た
。
I
T
を
使
う
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

も
ス
キ
ル
も
あ
る
。
し
か
し
、
投
稿

数
に
比
例
す
る
成
果
を
実
感
で
き
ず

に
い
た
。
そ
こ
で
’22
年
、「
繁
盛
店
づ

く
り
支
援
事
業
」
の
中
で
も
情
報
発

信
に
特
化
し
て
学
び
を
深
め
る
こ
と

に
な
っ
た
。

　情
報
発
信
は
単
純
に
S
N
S
で
写

真
や
動
画
を
ア
ッ
プ
す
る
だ
け
で
は

な
い
。「
重
要
な
の
は『
選
択
』
と『
集

中
』
に
あ
る
」
と
話
す
の
は
、
講
師

の
岩
崎
美
紀
さ
ん
。
発
信
し
た
い
内

容
に
合
わ
せ
て
ツ
ー
ル
を
使
い
分
け

る
こ
と
が
大
切
。
場
合
に
よ
っ
て
は

チ
ラ
シ
や
シ
ョ
ッ
プ
カ
ー
ド
な
ど
ア

情
報
発
信
を
整
頓
し
て
い
く
と

徐
々
に
効
果
が
現
れ
始
め
た

　参
加
し
た
5
店
舗
は
、
研
修
を
重

ね
、「
ど
の
よ
う
な
手
法
で
、
ど
の

情
報
を
、
誰
に
届
け
る
か
」
を
考
え

て
い
っ
た
。

　イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索
で
表
示
さ

れ
る
情
報
に
着
目
し
た
の
は
敦
賀
名

物
の
手
す
き
お
ぼ
ろ
昆
布
な
ど
を
販

売
す
る
増
井
弘
海
堂
。「
G
o
o
g
l

e
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
」
の
情

報
を
整
え
、連
動
す
る
地
図
検
索（
G

o
o
g
l
e
マ
ッ
プ
）
な
ど
で
店
名

が
文
字
数
の
制
約
で
途
切
れ
て
い
た

の
を
修
正
し
た
。「
氣
比
神
宮
御
用
達 

昆
布
の
増
井
弘
海
堂
」
と
ひ
と
目
で

分
か
る
表
記
に
し
た
と
こ
ろ
、
敦
賀

名
物
を
検
索
し
た
際
に
も
目
に
留
ま

り
や
す
く
な
り
、
ス
マ
ホ
片
手
に
来

店
す
る
観
光
客
も
現
れ
た
。
増
井
智

子
さ
ん
は
「
初
め
は
些
細
な
こ
と
だ

と
無
頓
着
で
し
た
が
、
想
定
以
上
の

反
応
が
返
っ
て
き
た
」
と
驚
い
た
。

　独
自
の
目
利
き
で
鮮
度
が
自
慢
の

お
も
や
鮮
魚
店
は
、
L
I
N
E
公
式

ア
カ
ウ
ン
ト
を
導
入
。
料
亭
な
ど
に

卸
す
魚
の
余
剰
分
を
案
内
し
て
い
た

友
人
向
け
の
L
I
N
E
を
会
員
組
織

化
し
、
購
買
意
欲
の
あ
る
層
の
コ
ミ

1）商店街の逸品を集めた「神楽
セット」。2）「氣比神宮」の表参
道でもある商店街

情報発信とDXを支援事業で学ぶ 情報発信の選択と集中を習得

情報発信の集中でお客様との関係をさらに深めました！

業務用に卸した魚の
余剰分を、LINE公式
アカウントを用いて
お客様へ販売するサ
ービスをスタート。
二次元コード掲載の
カードで会員を集う
と、「地の旬のものを
楽しめる」と好評に。
県外へ転居したなじ
み客が遠方から注文
してくれるなど、オ
ンラインならではの
コミュニケーション
も生まれている

右）表示される店名を修正し、新たな来客へつながった地図アプリ。上）伝
統のおぼろ昆布の手すきの技をInstagram投稿で可視化。下）開発中の「だし」
の試飲会は、SNSで告知し約60名の意見を集めた。左）銘菓「豆らくがん」
の竹炭粉を使った黒バージョンのPRもSNSで。100袋が即完した

Googleマップの

店舗情報を更新！

増井弘海堂

増井智子さん、隆司さん

SH
OP

LINEで顧客と密な関係を構築！
おもや鮮魚店面 順子さん、宏幸さん

SHOP

店頭だけでなく、

県外への発送も対応！

黒バージョンは
ハロウィン限定！

続
き
は

次
ペ
ー
ジ
へ

1

2 ナ
ロ
グ
な
手
法

が
効
果
的
な
こ

と
も
あ
る
。
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　’24
年
春
の
北
陸
新
幹
線
の
敦
賀
駅

延
伸
に
向
け
て
盛
り
上
が
り
を
見
せ

る
神
楽
町
1
丁
目
商
店
街
。
今
回
、

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」
で
め

ざ
し
た
の
は
、
よ
り
効
果
の
高
い
情

報
発
信
だ
。
こ
れ
ま
で
の
S
N
S
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
活
用
の
経
験
や

知
識
を
生
か
し
な
が
ら
、
ア
ナ
ロ
グ

の
ツ
ー
ル
も
含
め
て
、
自
店
の
魅
力

を
伝
え
る
最
適
な
方
法
は
何
か
。
店

主
た
ち
の
奮
闘
が
始
ま
っ
た
。

む
や
み
に
投
稿
し
て
も

“
い
い
ね
”
が
増
え
な
い
…
…

　神
楽
町
1
丁
目
商
店
街
は
北
陸
一

宮
「
氣
比
神
宮
」
の
門
前
町
に
位
置

す
る
約
40
店
舗
の
商
店
街
。
商
店
街

の
女
性
14
人
が
設
立
し
た
「
神
楽
べ

っ
ぴ
ん
会
」
に
よ
る
「
朔
日
市
」
や

マ
ル
シ
ェ
の
開
催
、
複
数
の
店
舗
の

商
品
を
コ
ラ
ボ
さ
せ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル

土
産
品
「
神
楽
セ
ッ
ト
」
の
開
発
と
、

北
陸
新
幹
線
駅
開
業
と
い
う
ま
た
と

な
い
好
機
に
向
け
て
、
商
店
街
全
体

が
熱
を
帯
び
て
い
る
。

　次
な
る
成
長
を
望
む
彼
ら
が
向
き

合
っ
た
の
が
よ
り
適
切
な
情
報
発
信

だ
。
F
a
c
e
b
o
o
k
や
I
n
s
t

a
g
r
a
m
、
T
w
i
t
t
e
r
や

L
I
N
E
、
Y
o
u
T
u
b
e
な
ど
、

自
分
に
合
っ
た
情
報
発
信
手
法
を
学
び
、商
店
街
全
体
で
成
果
を
共
有
！

情報発信の
選択と集中を習得

繁盛店づくり支援事業セールスプロモーション情報発信コース

神楽町1丁目
商店街振興組合

福井県敦賀市

ちょっとした
工夫をしただけで
変化を実感
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山
崎
暁
史
さ
ん
は
、「
’23
年
は
大
河

ド
ラ
マ
『
ど
う
す
る
家
康
』
の
放
送
、

’24
年
に
は
浜
名
湖
花
博
の
開
催
が
決

ま
り
、
浜
松
に
は
多
く
の
観
光
客
が

見
込
ま
れ
ま
す
。
舘
山
寺
門
前
通
り

な
ら
で
は
の
魅
力
や
特
長
を
活
か
し

て
街
を
盛
り
上
げ
た
い
で
す
」
と
意

気
込
む
。

　講
師
が
店
舗
に
赴
き
直
接
ア
ド
バ

イ
ス
を
す
る
臨
店
研
修
に
は
5
店
が

参
加
。
全
4
回
の
研
修
の
な
か
で
、

S
N
S
で
の
情
報
発
信
や
デ
ィ
ス
プ

レ
イ
の
改
善
な
ど
を
行
い
着
実
な
成

果
が
表
れ
た
。
講
師
の
矢
吹
ち
お
り

さ
ん
は
、
S
N
S
に
よ
る
情
報
発
信

は
潜
在
客
と
既
存
客
を
意
識
す
る
こ

と
が
重
要
と
説
く
。

「
潜
在
客
は
店
舗
に
ま
だ
来
店
し
た

こ
と
の
な
い
お
客
様
。
お
店
の
存
在

を
知
っ
て
も
ら
い
、
来
店
し
た
い
気

持
ち
へ
高
揚
さ
せ
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
既
存
客
に
向
け
た
発
信
は
、
店

を
忘
れ
さ
せ
な
い
た
め
の
発
信
。
違

い
を
意
識
し
て
発
信
内
容
を
意
図
的

に
考
え
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
」

　さ
ら
に
店
頭
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
変

え
る
こ
と
が
情
報
発
信
に
欠
か
せ
な

い
ニ
ー
ズ
の
把
握
に
つ
な
が
る
こ
と

も
店
主
た
ち
の
大
き
な
気
付
き
に
。

「〝
売
れ
筋
（
売
れ
て
い
る
）
商
品
〞

　浜
名
湖
有
数
の
古
刹
、
舘
山
寺
の

門
前
町
と
し
て
発
展
し
た
舘
山
寺
門

前
通
り
振
興
会
。
豊
富
な
観
光
資
源

を
抱
え
る
街
の
魅
力
を
も
っ
と
発
信

し
よ
う
と
、「
繫
盛
店
づ
く
り
支
援
事

業（
情
報
発
信
コ
ー
ス
）」に
取
り
組

ん
だ
。
コ
ロ
ナ
禍
の
収
束
を
見
据
え

て
、
よ
り
活
気
と
魅
力
あ
ふ
れ
る
商

店
街
に
す
る
た
め
に
、
店
主
た
ち
の

挑
戦
が
続
い
て
い
る
。

大
河
ド
ラ
マ
に
沸
く

浜
名
湖
の
活
性
化
を
図
る

　’20
年
春
、
ト
ー
タ
ル
プ
ラ
ン
作
成

支
援
事
業
へ
の
取
組
み
を
機
に
、
新

た
な
一
歩
を
踏
み
出
し
た
舘
山
寺
門

前
通
り
振
興
会
。
’21
年
に
は
、
コ
ロ

ナ
禍
で
拡
大
す
る
マ
イ
ク
ロ
ツ
ー
リ

ズ
ム
需
要
に
対
応
し
よ
う
と
、
繁
盛

店
づ
く
り
支
援
事
業（
実
践
コ
ー
ス
）

を
活
用
し
、
商
品
の
魅
せ
方
や
サ
ー

ビ
ス
向
上
に
邁
進
し
た
。

　’22
年
9
月
か
ら
は
同
事
業
の
情
報

発
信
コ
ー
ス
に
進
み
、
S
N
S
活
用

を
含
め
、
よ
り
効
果
の
高
い
発
信
手

法
を
学
ん
で
き
た
。
さ
ら
に
新
た
な

名
物
と
し
て
、
舘
山
寺
土
産
の
開
発

を
は
じ
め
、
浜
松
の
他
地
域
と
は
異

な
る
魅
力
発
信
を
め
ざ
し
て
い
る
。

　舘
山
寺
門
前
通
り
振
興
会
会
長
の

個
店
が
魅
力
を
高
め
情
報
発
信
す
る
こ
と
で
、商
店
街
全
体
の
集
客
へ
つ
な
げ
る

アナログ×デジタルで
商店街の魅力を発信

繁盛店支援事業セールスプロモーション情報発信コース

舘山寺門前通り
振興会

静岡県浜松市
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敦賀駅

神楽町1丁目商店街
振興組合

氣比神宮

JR
北陸
本線

ュ
ニ
テ
ィ
を
整
え
た
。

「
顔
の
見
え
る
範
囲
で
無
理
な
く
発

信
が
続
け
ら
れ
て
い
ま
す
」
と
面お

も 

順
子
さ
ん
。
即
効
性
あ
る
メ
ッ
セ
ー

ジ
に
効
果
的
な
画
像
を
添
え
る
こ
と

も
心
掛
け
る
と
、
登
録
者
数
は
1
カ

月
で
倍
増
。
売
上
に
も
つ
な
が
っ
た
。

　オ
リ
ジ
ナ
ル
の
店
頭
サ
ー
ビ
ス
に

注
力
し
た
の
は
明
治
創
業
の
呉
服
店

お
り
や
。
店
主
の
伊
藤
美
佳
さ
ん
が

紅
茶
に
造
詣
が
深
い
こ
と
を
活
か
し
、

優
良
顧
客
限
定
の
「
紅
茶
パ
ス
ポ
ー

ト
」
を
開
始
。
持
参
す
る
と
店
内
で

本
格
的
な
ア
フ
タ
ヌ
ー
ン
テ
ィ
ー
を

無
料
で
楽
し
め
る
。
こ
れ
は
呉
服
に

対
す
る
ニ
ー
ズ
を
探
る
「
着
物
サ
ロ

ン
」
も
兼
ね
て
お
り
、
次
の
購
買
の

布
石
へ
と
活
用
し
て
い
る
。

　洋
品
店
P
e
t
i
t
の
山
際
亜
矢

子
さ
ん
は
店
内
の
一
部
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
て
新
た
な
事
業
を
開
始
。
P
 

R
に
は
、
絞
り
込
ん
だ
S
N
S
発
信

に
加
え
、
近
隣
地
域
に
は
折
込
チ
ラ

シ
で
効
果
を
上
げ
た
。

　ま
た
、
寝
具
店
タ
ニ
グ
チ
の
店
主

で
組
合
理
事
長
の
谷
口
正
宏
さ
ん
は
、

商
店
街
の
公
式
L
I
N
E
も
活
用
し

な
が
ら
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
情
報
発

信
と
販
売
が
で
き
る
よ
う
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
改
善
に
注
力
し
た
。

　研
修
最
終
日
の
成
果
報
告
会
で
は
、

和
や
か
な
雰
囲
気
の
な
か
で
も
お
互

い
の
改
善
に
つ
い
て
積
極
的
に
学
び

合
う
姿
が
見
ら
れ
た
。

　谷
口
さ
ん
は
、「
こ
の
変
化
を
他
の

店
舗
に
も
波
及
さ
せ
、
さ
ら
な
る
動

き
の
あ
る
商
店
街
づ
く
り
が
で
き
た

ら
」
と
将
来
を
見
据
え
て
い
る
。

ここで紹介している
支援事業の詳細はこちらへ

繁盛店
づくり
支援事業

P.47

北陸一宮「氣比神
宮」の門前町に位
置する約40店舗
の商店街。’24年春
に北陸新幹線駅の
開業が予定されて
おり、観光需要に
向けた機運が高ま
っている

DATA

前
ペ
ー
ジ
の

続
きネットショップに

本格参入！

寝創館タニグチ

谷口正宏さん

SH
OP紅茶パスポートでコミュニティづくり

おりや伊藤美佳さん（左）・吉田恵子さん（右）

SHOP

整体など美と健康の

サービスを拡充

レディスファッション Petit

山際亜矢子さん

SH
OP

公式ページを刷新した。職人が行うリフ
ォームの様子を動画にして発信。セール
情報は商店街の公式LINEも活用した。今
後は新事業としてまち歩きにも適したコ
ロッケなどを扱う店の開業も計画してい
る。成果報告会はリモートで参加

上）紅茶好きの店主と選りすぐりの1杯を
楽しめる「紅茶パスポート」を得意客に
配布。下段左）Googleビジネスプロフィ
ールに商品写真を多数追加したところ、
海外からのお客様の来店・購入につなが
った。下段右）120年もの歴史を持つ創
業当時の看板をモチーフにショップカー
ドを作成。営業時間や休業日を周知した

く、近隣地域には折り込みポスティング
など、リアルの発信も積極的に行った

女性向け洋品店に加え、
整体やフットケア、歩行
レッスンなど、美と健康
に向けたサービスを新規
開業。フィッティングな
どの待ち時間を飽きさせ
ず、健康になって帰って
いただくことが目的。SNS
などのデジタルだけでな

羽毛布団のリフ
ォームのインタ
ーネット販売に
注力し、店舗の
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か
ん
ざ
ん
じ

ロ
ー
プ
ウ
ェ
イ浜名湖

舘山寺

情報発信とDXを支援事業で学ぶ アナログ×デジタルで商店街の魅力を発信

決
に
向
け
て
前
進
し
て
い
る
。
浜
寿

し
で
は
長
年
の
懸
案
だ
っ
た
看
板
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
と
、店
舗
の
イ
メ
ー
ジ
チ

ェ
ン
ジ
に
向
け
、
新
た
な
客
層
を
獲

得
す
る
方
法
を
学
ん
だ
。
お
し
ゃ
れ

工
房
ル
ー
ベ
ラ
で
は
、
ネ
ッ
ト
環
境

を
使
っ
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
ラ
イ

ブ
配
信
に
よ
る
集
客
な
ど
の
き
っ
か

す
る
な
ど
店
同
士
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
が
進
ん
で
い
る
点
だ
。
互
い
の

強
み
を
活
か
す
こ
と
は
、
新
た
な
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
つ
な
が
る
。
こ

の
研
修
で
培
っ
た
店
同
士
の
絆
か
ら
、

今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
が
期
待
で
き
そ
う
だ
。

　そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
の
課
題
も
、
解

け
づ
く
り
が
で
き
た
こ
と
が
大
き
な

成
果
と
な
っ
た
。
山
崎
会
長
は
今
後

の
舘
山
寺
地
域
の
展
望
を
こ
う
語
る
。

「
各
店
舗
の
発
信
力
が
高
ま
れ
ば
必

ず
『
舘
山
寺
門
前
通
り
』
と
し
て
の

魅
力
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
地

域
全
体
の
活
性
化
を
め
ざ
し
て
今
後

も
連
携
を
図
っ
て
い
き
た
い
で
す
」

ここで紹介している
支援事業の詳細はこちらへ

繁盛店
づくり
支援事業

P.47

舘山寺門前通り振
興会の店舗がある
のは、禅寺の舘山
寺から直線的に延
びるエリア。周辺
には温泉街や観光
フェリーの乗り場
など、観光スポッ
トが多い

DATA

「研修を重ねてお店ごとの特色が強くな
ったのを実感。ここにしかない魅力を商
店街から発信していきたい」と山崎さん

門前通りの
美味しさ、楽しさを

伝えたい！

CASE . 4

手づくりの楽しさを伝える
動画配信を積極的に推進。
コラボ商品も
続々開発中！

CASE . 5

看板のリニューアルを計画中。
寿司のキャラクター制作で
門前町唯一の
寿司店をPR！

おしゃれ工房
ルーベラ

袴田久美子さん

SNSと連動した集客を実
践。Instagramは、オンラ
インショップのハイラ
イトを作成し、閲覧者
から商品購入も。周辺はペット同伴
の観光需要が増加していることから犬用グッ
ズを多数展開。舘山寺園とのコラボ企画も。
YouTubeではワークショップの内容を公開

浜寿し
山崎博史さん、
利沙さん

舘山寺門前の唯一の寿司店であり、地元の魚が
食べられる店を広く周知できるよう、看板やロ
ゴのリニューアルを検討中。繁盛店づくり支援
事業・実践コースで試作した「舘山寺ロール」を
継続して提供し、舘山寺でしか食べられない名
物として店内メニューやSNSでプッシュしてい
く。また、舘山寺は観光客が夜に飲める店が少
ないため、「ちょい呑みセット」などの新メニュ
ーを開発し、認知度と集客率向上を図っている

カラフルな天然
石を使ってハン
ドメイドできる
犬用のネックレ
ス。長さ調節も
可能だ

舘山寺の御朱印帳も手掛
ける絵師に依頼して寿司
をキャラクター化。若い
世代にも親しみやすい雰
囲気をめざし、湯呑の絵
柄やLINEスタンプも作成
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と
〝
売
り
筋
（
売
り
た
い
）
商
品
〞

を
区
別
し
た
レ
イ
ア
ウ
ト
が
有
効
で

す
。〝
売
り
筋
商
品
〞
を
店
内
の
い

わ
ゆ
る
〝
見
せ
場
〞
に
配
置
す
る
な

ど
、
戦
略
的
に
レ
イ
ア
ウ
ト
を
考
え

て
い
く
こ
と
で
、
顧
客
ニ
ー
ズ
を
的

確
に
把
握
で
き
る
売
場
に
な
り
ま

す
」（
矢
吹
さ
ん
）

　ニ
ー
ズ
の
高
い
商
品
を
見
つ
け
や

す
く
工
夫
す
れ
ば
、
予
期
せ
ぬ
商
品

と
の
出
会
い
を
意
図
的
に
生
み
出
す

こ
と
が
で
き
〝
つ
い
で
買
い
〞
を
促

せ
る
。
売
り
た
い
商
品
を
売
れ
る
商

品
に
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
の
だ
。

地
域
全
体
の
集
客
を
め
ざ
し
た

各
店
舗
の
取
組
み
と
密
な
連
携

　研
修
最
終
日
と
な
っ
た
12
月
8
日

に
は
成
果
報
告
会
が
行
わ
れ
、
そ
れ

ぞ
れ
の
取
組
み
を
振
り
返
っ
た
。
商

店
街
の
入
口
に
位
置
す
る
大
村
酒
店

で
は
、
舘
山
寺
門
前
通
り
の
ア
ン
テ

ナ
シ
ョ
ッ
プ
化
を
め
ざ
し
た
売
場
づ

く
り
が
進
行
中
。
こ
れ
に
合
わ
せ
て
、

手
打
ち
う
ど
ん
権
太
の
出
汁
醤
油

「
か
け
ま
い
か
」
な
ど
、
新
商
品
の

開
発
が
相
次
ぐ
。
特
筆
す
べ
き
は
、

ペ
ッ
ト
同
伴
可
能
な
う
な
ぎ
専
門
店

舘
山
寺
園
で
、
お
し
ゃ
れ
工
房
ル
ー

ベ
ラ
の
犬
用
ア
ク
セ
サ
リ
ー
を
展
開

商店街の特徴を活かし、魅力を引き出すための臨店研修

CASE . 1

めざすは舘山寺地域の
アンテナショップ化。
店頭とSNSで
魅力発信！

CASE . 2

ペット連れも大歓迎。
舘山寺土産を開発し
ネット販売にも
力を入れる！

CASE . 3

出汁醤油「かけまいか」は
女将のレシピも作成し
愛される
ヒット商品に！

大村酒店
大村裕之さん、

朋子さん

舘山寺園
舘 理恵さん

手打ちうどん権太
小山和孝さん、

みどりさん

門前通りの観光案内所的な役割をイメージして
レイアウト変更。休憩中に地元みやげが目に留
まるよう陳列も工夫。手打ちうどん権太の「か
けまいか」やクッキー、うなぎ店・志ぶきの「う
なぎボーン」など各店舗の商品も紹介。外から
の視線も意識してショーウィンドウには季節感
を演出。新商品「もっきりこぼれ酒」は、海外
にも訴求できるよう、Instagramでも積極発信

ペット連れ可能なうなぎ専
門店であることをアピール
し、Instagramでは来店した
ペットの投稿動画が好評。おしゃれ工房
ルーベラとコラボして犬のネックレスやネーム
プレートなどのグッズも展開。自慢のうなぎは
楽天市場にも出店しており、卓上POPの他、
Instagramでも情報発信している

人気のオリジナル出汁醤油
「かけまいか」をレシピでア
ピール。店内では、料理画像
の掲示と手づくりの「かけまいかレシピ」を配
布し、購入率が増加。定番に加えて春夏秋冬の
メニューもプラス。Instagramでは、継続して
いる動画投稿をいつでも見られるようハイラ
イトにまとめて情報を探しやすく工夫

新たな舘山寺土
産として「うな
ぎ屋の大学芋」
を開発。研修で
は試食と意見交
換も行った

浜名湖産の海苔
を使った「おか
みの手作りクッ
キー」を舘山寺
みやげとして新
たに展開
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二
次
元
コ
ー
ド
を
掲
載
し
た
ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
製
作
の
企
画
が
生
ま
れ
ま
し

た
」。
’22
年
に
は
ア
イ
デ
ア
を
実
行

す
る
べ
く
ト
ラ
イ
ア
ル
実
行
支
援
事

業
を
実
施
。「
動
画
は
素
人
に
は
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
の
で
は
？
」
と
い
う
声

も
上
が
っ
て
い
た
が
、
組
合
は
商
工

会
議
所
な
ど
の
協
力
を
得
て
動
画
制

作
に
つ
い
て
の
勉
強
会
を
積
極
的
に

実
施
。
乙
村
さ
ん
も
自
ら
率
先
し
て

自
店
の
動
画
を
つ
く
り
、
店
主
ら
の

不
安
を
払
拭
し
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

共
有
し
た
。
最
終
的
に
は
、
全
38
店

舗
の
紹
介
動
画
に
加
え
て
「
靴
に
関

す
る
豆
知
識
」、「
お
い
し
い
中
国
茶

の
淹
れ
方
」
な
ど
13
店
舗
が
お
役
立

ち
動
画
も
制
作
。
専
門
店
な
ら
で
は

の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
。

　さ
ら
に
、「
お
店
を
知
っ
て
も
ら

っ
た
ら
、
今
度
は
実
際
に
お
客
様
に

来
店
し
て
も
ら
お
う
」
と
、
ノ
リ
の

良
い
店
主
た
ち
の
会
話
か
ら
生
ま
れ

た
の
が
、〝
ウ
ォ
ー
リ
ー
を
探
せ
〞

な
ら
ぬ
、
乙
村
さ
ん
を
キ
ャ
ラ
ク
タ

ー
化
し
た
〝
オ
ト
ち
ゃ
ん
を
探
せ
〞

ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
企
画
だ
。
動
画
内

と
実
店
舗
に
「
オ
ト
ち
ゃ
ん
」
を
忍

ば
せ
、
お
客
様
に
商
店
街
を
廻
っ
て

探
し
て
も
ら
う
仕
掛
け
。
動
画
、
店

舗
そ
れ
ぞ
れ
で
オ
ト
ち
ゃ
ん
を
見
つ

音
楽
を
通
じ
て
元
気
を
届
け
た
い

と
い
う
思
い
で
つ
く
っ
た
と
話
す
。

白
山
市
に
縁
の
あ
る
プ
ロ
ミ
ュ
ー
ジ

シ
ャ
ン
も
レ
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
に
参
加

し
、
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
ビ
デ
オ
に
は
加

盟
店
の
店
主
ら
も
巻
き
込
ん
だ
。

　同
年
に
は
、
商
店
街
の
さ
ら
な
る

活
性
化
の
た
め
、
繁
盛
店
づ
く
り
支

援
事
業
を
活
用
。
6
店
舗
が
参

加
し
て
研
修
を
行
い
、
個

店
の
魅
力
づ
く
り
に
取
り
組
ん
だ
。

そ
し
て
、
こ
の
事
業
で
出
て
き
た
ア

イ
デ
ア
が
商
店
街
の
各
店
を
紹
介
す

る
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
づ
く
り
だ
。「
地

元
で
長
く
続
い
て
い
て
も
、
街
の
人

に
と
っ
て
は
入
っ
た
こ
と
の
な
い
お

店
も
あ
り
ま
す
。
組
合
員
同
士
が
お

互
い
を
知
ら
な
か
っ
た
り
す
る
場
合

も
。
そ
こ
で
、
お
店
の
人
の
顔
が
見

え
る
よ
う
な
動
画
を
つ
く
り
、
そ
の

「今後はさらに市や大学などを含め、地域の
連携の輪を広げていきたい」と乙村さん

乙村貴正さん
まっとうまちなか協同組合 理事長

私がキャラクター
になった

オトちゃんです！

勉強会などを行っていた当時
の千代尼通り商店街協議会は、
まず商人塾を活用。持続的な
活性化をめざした商店街にし
たいと、SNSでの発信力の重
要性などを学んだ

商人塾
支援事業を活用

4つの商店街が一体となった、
まっとうまちなか協同組合を
設立。加盟店は全部で38店舗。
SNSや動画制作を学び、商店
街のにぎわい創出に向けて勉
強会を継続した

まっとうまちなか
協同組合を設立

12

20162016年年20202020年年20212021年年

オリジナルソング「I LOVE 
MACHINAKA」と商店街の店

主らの似顔絵イラス
トを作成。イラスト
はフラッグにして
商店街を彩る

繁盛店づくり
支援事業を活用

’21年にはイベントなどの開催
ができないなかで、ビデオ会
議ツールも活用しながら6店
舗が臨店研修に参加し、ガイ
ドブック作成へのきっかけと
なるアイデアが生まれた

オリジナルソング&
似顔絵フラッグ製作

34

まっとうまちなか協同組合の過去の取組み

情報発信とDXを支援事業で学ぶ 結束力と発信力をプロジェクトで高める

動画はスマホアプリを使って編集した
乙村さん。その方法を加盟店にも共有
し、多くの店主が自主制作した

ガイドブックは初版に2,000部を刷っ
た。加盟店はもちろん、市役所や商工
会議所、近隣ホテルなどで配布

ガイドブック

Ac
tion

1

動画

Ac
tion

2
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工
会
議
所
と
も
連
携
し
な
が
ら
ま
ち

ゼ
ミ
の
開
催
や
、
自
主
的
に
勉
強
会

な
ど
を
実
施
。
’16
年
に
は
協
同
組
合

の
前
身
と
な
る
千
代
尼
通
り
商
店
街

協
議
会
と
し
て
商
人
塾
支
援
事
業
に

取
り
組
み
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
や
発
信

力
の
重
要
性
を
学
ん
で
き
た
。

「
今
後
商
店
街
が
輝
き
を
取
り
戻
す

た
め
に
は
、
4
つ
の
商
店
街
を
ひ
と

つ
の
組
織
と
し
て
集
結
さ
せ
る
必
要

性
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
で
新
た
に
『
ま
っ
と
う
ま
ち
な
か

協
同
組
合
』
を
つ
く
っ
た
の
で
す
」

　そ
う
話
す
の
は
、
同
組
合
の
理
事

長
と
な
っ
た
乙
村
貴
正
さ
ん
。
組
合

が
で
き
た
’20
年
4
月
は
、
コ
ロ
ナ
禍

の
真
只
中
。
毎
年
行
っ
て
き
た
お
祭

り
や
イ
ベ
ン
ト
も
で
き
な
く
な
っ
て

し
ま
っ
た
。「
街
に
根
づ
い
た
お
祭

り
な
ど
、
子
ど
も
た
ち
の
記
憶
に
も

残
る
大
切
な
も
の
を
守
る
た
め
に
も
、

私
た
ち
商
店
街
は
組
織
と
し
て
強
く

な
ろ
う
」
と
、
乙
村
さ
ん
た
ち
は
決

意
す
る
。

　再
編
成
し
た
商
店
街
の
活
動
機
会

が
あ
ま
り
得
ら
れ
な
い
な
か
、
ま
ず

取
り
組
ん
だ
の
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
ソ
ン

グ
「
I 

L
O
V
E 

M

 

A

 

C

 

H

 

I

 

N

 
A
 

K
A
」
の
制
作
。
地
元
商
店
街
だ
け

で
は
な
く
、
全
国
の
商
店
街
に
向
け

　
相
次
ぐ
大
型
店
進
出
や
コ
ロ
ナ
禍

に
よ
る
商
環
境
の
変
化
に
立
ち
向
か

お
う
と
、
’20
年
、
石
川
県
白
山
市
の

中
心
市
街
地
に
あ
る
4
つ
の
商
店
街

か
ら
新
た
に
結
成
さ
れ
た
「
ま
っ
と

う
ま
ち
な
か
協
同
組
合
」。
ト
ラ
イ

ア
ル
実
行
支
援
事
業
で
は
そ
の
お
披

露
目
を
兼
ね
て
、
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
と

動
画
を
作
成
。
商
店
街
の
魅
力
を
地

域
に
広
く
発
信
す
る
機
会
と
な
っ
た
。

加
盟
店
全
店
舗
を
巻
き
込
ん
だ

事
業
で
つ
な
が
り
が
深
ま
る

　北
陸
の
主
要
都
市
・
金
沢
か
ら
北

陸
本
線
で
10
分
ほ
ど
の
距
離
に
位
置

す
る
白
山
市
・
松
任
駅
。
中
心
市
街

地
で
は
、
か
つ
て
大
町
、
中
町
、
安

田
町
、
茶
屋
町
の
4
つ
の
商
店
街
が

切
磋
琢
磨
し
な
が
ら
発
展
し
て
き
た

歴
史
が
あ
る
。
70
年
代
の
最
盛
期
に

は
80
店
舗
ほ
ど
の
店
が
ひ
し
め
き
合

っ
て
い
た
。

　し
か
し
90
年
代
に
入
る
と
大
型
店

舗
が
短
期
間
で
次
々
と
進
出
し
、
商

店
街
へ
足
を
運
ぶ
人
は
徐
々
に
減
少
。

さ
ら
に
は
、
北
陸
最
大
と
い
わ
れ
る

商
業
施
設
の
オ
ー
プ
ン
も
発
表
さ
れ
、

商
店
街
に
不
安
が
広
が
る
。

　こ
う
し
た
環
境
の
変
化
に
負
け
な

い
よ
う
に
と
、
商
店
街
で
は
白
山
商

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
、動
画
制
作
、ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
の
3
本
柱
で
商
店
街
の
絆
を
深
め
た

結束力と発信力を
プロジェクトで高める

トライアル実行支援事業

まっとうまちなか
協同組合

石川県白山市

理事長をキャラクター化！



41

地域を豊かにする
情報発信を実践

トライアル実行支援事業

客
様
の
ひ
と
り
が
笑
顔
を
見
せ
る
。

「
こ
の
辺
り
は
交
通
の
便
が
悪
く
、

車
で
出
か
け
ら
れ
な
い
高
齢
者
は
ち

ょ
っ
と
し
た
買
い
物
に
行
く
の
も
難

し
い
。
そ
ん
な
方
々
に
も
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
を
届
け
た
い
と
メ
ン
バ
ー
か

ら
声
が
上
が
っ
た
の
が
、
移
動
販
売

を
始
め
る
き
っ
か
け
で
し
た
」

　そ
う
話
す
の
は
、
雫
石
駅
の
近
く

に
あ
る
商
店
街
組
織
「
よ
し
ゃ
れ
通

り
周
辺
J
V.
（
以
下
J
V
．）」
の
会

長
・
畠
山 

操
さ
ん
と
、
事
務
局
担

当
の
角か

く

田た

匡
昭
さ
ん
だ
。J
V.
で
は
、

O
Z
A
S
I
K
I
で
の
移
動
販
売
を

’21
年
か
ら
不
定
期
で
開
催
し
て
き
た
。

し
か
し
今
回
の
開
催
に
は
別
の
目
的

も
あ
っ
た
。
’22
年
秋
に
J
V.
が
立
ち

上
げ
た
「
よ
り
そ
い
買
い
物
サ
ポ
ー

ト
事
業
」
と
、
そ
れ
に
と
も
な
い
作

成
し
た
カ
タ
ロ
グ
「
通
販
B

 

O

 
O
 

K
」
の
お
披
露
目
イ
ベ
ン
ト
を
兼
ね

て
い
た
の
だ
。

支
援
事
業
を
活
用
し

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
か
た
ち
に

　雫
石
町
の
中
心
部
に
あ
る
「
よ
し

ゃ
れ
通
り
」
は
か
つ
て
国
道
で
、
道

沿
い
に
商
店
街
が
形
成
さ
れ
、
地
域

の
暮
ら
し
を
支
え
て
き
た
。
し
か
し

80
年
代
に
バ
イ
パ
ス
が
開
通
す
る
と

　
’22
年
の
秋
、
よ
し
ゃ
れ
通
り
周
辺

J
V
．は
、
買
い
物
や
生
活
に
不
便
を

感
じ
て
い
る
地
域
住
民
を
対
象
と
す

る
「
よ
り
そ
い
買
い
物
サ
ポ
ー
ト
事

業
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。「
ト
ラ
イ

ア
ル
実
行
支
援
事
業
」
を
活
用
し
、

持
続
可
能
で
暮
ら
し
や
す
い
地
域
の

実
現
と
商
店
街
の
存
続
に
向
け
て

〝
地
域
の
悩
み
を
解
決
す
る
商
店
街
〞

と
し
て
取
組
み
を
進
め
て
い
る
。

商
店
街
へ
行
け
な
い
人
に
も

サ
ー
ビ
ス
を
届
け
た
い

　’22
年
11
月
21
日
、
岩
手
県
雫
石
町

郊
外
の
空
き
店
舗
を
活
用
し
た
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
「
O

 

Z

 

A

 

S

 
I
 

K
I
」
は
、人
や
モ
ノ
で
に
ぎ
わ
っ
て

い
た
。
入
口
に
は
「
移
動
販
売
」
の

の
ぼ
り
が
掲
げ
ら
れ
、
衣
料
品
や
日

用
品
、
お
菓
子
、
雑
貨
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
商
品
が
並
ん
で
い
る
ほ
か
、
古

い
写
真
の
復
元
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
使
い
方
と
い
っ
た
相
談
も
受
け
付

け
て
い
る
。
近
隣
住
民
や
の
ぼ
り
を

見
か
け
て
立
ち
寄
っ
た
人
が
お
し
ゃ

べ
り
に
花
を
咲
か
せ
な
が
ら
買
い
物

を
楽
し
ん
で
い
た
。「
こ
こ
に
あ
っ
た

店
が
ず
い
ぶ
ん
前
に
閉
店
し
て
寂
し

か
っ
た
。
や
っ
ぱ
り
店
が
開
い
て
い

る
と
に
ぎ
や
か
で
い
い
ね
」
と
、
お

通
販
B
O
O
K
、イ
ベ
ン
ト
、手
描
き
看
板
を
活
用
し
て
、み
ん
な
で
楽
し
み
な
が
ら
、暮
ら
し
や
す
い
街
へ

よしゃれ通り
周辺JV.

岩手県
岩手郡雫石町

地域のお悩み、
商店街が
解決します！
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ガイドブック発行記念キャンペーン!

1）「オトちゃんを探せ」の告知用チラシ。2）ガイドブックに
は動画に誘導するための二次元コードを掲載。3、4）動画は店
舗紹介動画の他に、化粧品店による「ハンドクリームの正しい
塗り方」などのお役立ち情報動画も作成した。これらの動画の
どこかにオトちゃんのイラストが隠されている

5、6、7）実店舗にもオトちゃんが隠されており、
商店街を歩きながら探す楽しみがある。8）店頭看板

で「このお店にいるかも？」とヒントを伝え入店しやすくする
工夫も。9）連動して各店提供のキャンペーンも実施。たとえ
ば「こめ倉珈琲」ではドリンクの割引サービスを行った

お店を巡って
「オトちゃん」を探す2 二次元コードの動画から

「オトちゃん」を探す1

店舗の魅力を伝えるスタンプラリー「オトちゃんを探せ！」

け
た
ら
応
募
で
き
、
豪
華
景
品
が
も

ら
え
る
と
い
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
だ
。

商
店
街
の
各
店
か
ら
集
ま
っ
た
景
品

は
85
点
に
も
お
よ
び
、
1
カ
月
の
期

間
限
定
な
が
ら
も
応
募
者
は
1
7
3

名
と
盛
り
上
が
り
を
見
せ
た
。

「
商
店
街
の
全
店
舗
が
一
丸
と
な
っ

て
連
携
を
図
り
、
動
画
を
駆
使
し
た

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
つ
く
る
こ
と
で
、

我
々
の
絆
は
深
ま
り
ま
し
た
。
そ
の

過
程
で
、
L
I
N
E
な
ど
の
S
N
S

を
使
っ
て
加
盟
店
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
っ
た
こ
と

も
大
き
な
成
果
で
す
」
と
乙
村
さ
ん

は
話
す
。
街
の
活
性
化
に
取
り
組
ん

だ
こ
と
で
、
最
近
で
は
商
店
街
エ
リ

ア
以
外
の
近
隣
の
企
業
か
ら
、
組
合

に
参
加
し
た
い
と
申
し
出
も
あ
っ
た

と
い
う
。
こ
れ
ま
で
は
通
り
と
い
う

〝
線
〞
だ
っ
た
商
店
街
が
、街
全
体
の

〝
面
〞
と
し
て
一
体
感
を
得
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
次
の
課
題
は
、
駅

か
ら
の
人
の
流
れ
を
ど
う
掴
む
か
、

と
い
う
こ
と
。
コ
ロ
ナ
禍
に
出
口
が

見
え
て
き
た
今
、
新
し
い
商
店
街
の

や
る
気
は
満
ち
あ
ふ
れ
て
い
る
。

ここで紹介している
支援事業の詳細はこちらへ

トライアル
実行
支援事業

P.47

石川県白山市の中
心街にある商店街
は、JR金沢駅から
北陸本線で10分
ほどの松任駅から
徒歩5分ほどの距
離。’20年4月に新
たに協同組合結成

JR北
陸本
線 松任駅

松任金剣宮

まっとうまちなか商店街

DATA

加盟店全店の店主らの似顔絵フラッグが飾られた通り。
お店の人の顔が見える商店街として、活性化をめざす

商店街には
オリジナルソングが
流れています！

256

7

ガイドブック
完成記念
キャンペーン

9 お役立ち動画 店舗紹介動画

4 3

8

1
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国
道
46
号雫石町役場

雫石郵便局

JR雫石駅

よしゃれ通り周辺JV.

け
な
が
ら
検
討
を
重
ね
て
製
作
し
た

「
通
販
B
O
O
K
」
に
は
、
便
利
に

使
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、「
遠
く
の

家
族
に
ギ
フ
ト
を
贈
り
た
い
」「
ト

イ
レ
が
詰
ま
っ
た
」
な
ど
、
利
用
者

が
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
て
索
引
で
き
る

「
お
悩
み
別
も
く
じ
」が
設
け
ら
れ
た
。

「
単
に
店
と
商
品
を
紹
介
す
る
の
で

は
な
く
、
利
用
者
目
線
に
立
っ
た
も

の
が
つ
く
れ
た
」
と
角
田
さ
ん
は
胸

を
張
る
。

　通
販
B
O
O
K
の
お
披
露
目
イ
ベ

ン
ト
と
称
し
た
移
動
販
売
と
ス
タ
ン

プ
ラ
リ
ー
も
実
施
。
冒
頭
に
紹
介
し

た
移
動
販
売
も
そ
の
一
環
で
、
直
接

商
品
を
手
に
取
っ
て
選
ぶ
楽
し
み
を

提
供
す
る
と
と
も
に
、
店
の
人
と
の

会
話
か
ら
〝
顔
が
見
え
る
関
係
〞
を

築
い
て
も
ら
い
、
通
販
利
用
の
ハ
ー

ド
ル
を
下
げ
る
こ
と
を
狙
い
と
し
て

い
る
。
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
で
は
、
通

販
B
O
O
K
を
ラ
ッ
ク
に
立
て
か
け

ら
れ
る
仕
様
の
A
型
看
板
を
参
加
店

舗
の
前
に
設
置
。
親
し
み
や
す
い
文

字
や
絵
で
、
商
店
街
を
歩
く
人
に
、

店
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
と
と
も

に
、
通
販
サ
ー
ビ
ス
の
周
知
も
図
る
。

「
今
は
自
分
で
買
い
物
に
行
け
る
人

も
、
い
つ
か
通
販
B
O
O
K
が
必
要

に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
サ
ー
ビ
ス

を
た
く
さ
ん
の
人
に
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
は
、
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ

る
地
域
づ
く
り
に
つ
な
が
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
」
と
角
田
さ
ん
。
地
域

に
根
ざ
す
商
店
街
だ
か
ら
こ
そ
、
で

き
る
こ
と
。
そ
の
役
割
を
見
出
し
、

発
信
し
な
が
ら
、
地
域
と
と
も
に
豊

か
な
暮
ら
し
を
つ
く
っ
て
い
く
。

ここで紹介している
支援事業の詳細はこちらへ

トライアル
実行
支援事業

P.47

雫石駅近くの商店
街とその周辺の活
性化をめざし、有
志が集まる共同事
業体（ジョイント
ベンチャー）。’17
年に発足し、現在
26店舗が参加し、
活動している

DATA

情報発信とDXを支援事業で学ぶ 地域を豊かにする情報発信を実践

雫石町中心部を散策していると目に入る、JV.共通のA型看板。サービ
ス内容やセールの案内など、アピールポイントをカラフルな文字やイ
ラストで表現。店の個性も伝わってきて、見て歩くだけでも楽しい。
看板の内容は季節や時期ごとに更新される

よしゃれ通り  手描き看板アルバム

松村靴店

ちび子no
部屋

諏訪商店Kitchen&
craft705

フクダ薬局

キャッチーで
個性が伝わる！

お互いのデザインを見
て「それいいね！」と
参考にするなど、和気
あいあいとした雰囲気。
それぞれに個性あふれ
る看板が完成した

手描き看板を
ワイワイ楽しく
つくりました！

煙山花店
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（
商
店
街
）
で
取
り
組
み
た
い
と
い

う
声
が
多
か
っ
た
」
と
角
田
さ
ん
。

前
の
年
に
「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事

業
」
を
受
講
し
効
果
を
実
感
し
た
こ

と
も
後
押
し
に
な
っ
た
と
話
す
。

　ト
ラ
イ
ア
ル
実
行
支
援
事
業
は
、

「
よ
り
そ
い
買
い
物
サ
ポ
ー
ト
事
業
」

の
実
施
計
画
を
練
る
と
こ
ろ
か
ら
始

客
足
が
流
れ
、
ま
ち
な
か
は
衰
退
。

店
舗
間
の
連
携
も
薄
れ
て
い
っ
た
。

　そ
ん
な
危
機
的
状
況
を
打
破
し
よ

う
と
、
中
心
部
の
店
主
有
志
が
集
ま

り
、
’17
年
に
J
V
．を
結
成
。
全
国

商
店
街
支
援
セ
ン
タ
ー
の
事
業
を
通

じ
て
学
び
を
重
ね
、
’22
年
、
商
店
街

の
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
サ
ポ
ー
ト

ま
っ
た
。
地
域
住
民
の
事
情
に
合
わ

せ
て
、
カ
タ
ロ
グ
通
販
を
核
に
、
①

自
宅
で
（
通
販
）、
②
近
所
で
（
移

動
販
売
）、
③
店
で
（
商
店
街
）
と

い
う
3
つ
の
買
い
物
の
手
段
を
提
供
。

N
P
O
や
社
会
福
祉
協
議
会
と
も
連

携
し
、
注
文
や
配
達
時
の
や
り
と
り

を
共
有
す
る
こ
と
で
見
守
り
機
能
も

備
え
る
内
容
に
決
ま
っ
た
。

わ
か
り
や
す
く
効
果
的
に

情
報
を
届
け
る
た
め
の
工
夫

　今
回
の
事
業
で
最
も
肝
要
な
点
は
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
高
齢
者
に
ど
う

や
っ
て
情
報
を
届
け
る
の
か
、
と
い

う
こ
と
。
講
師
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

「今はまだ一部のメンバーががんばっている状態。今後は一緒に取り
組む仲間をさらに増やしたい」と畠山さん（左）と角田さん（右）

す
る
「
ト
ラ
イ
ア
ル
実
行
支

援
事
業
」
を
活
用
し
、
か
ね

て
よ
り
課
題
だ
っ
た
〝
買
い

物
に
来
ら
れ
な
い
人
へ
の
サ

ポ
ー
ト
〞
に
本
格
的
に
乗
り

出
し
た
。

「
以
前
は
車
で
買
い
物
に
来

て
い
た
常
連
客
も
、
高
齢
で

出
歩
く
こ
と
が
難
し
く
な
り
、

そ
れ
が
店
の
売
上
減
に
も
つ

な
が
っ
て
い
る
。
出
張
販
売

を
し
て
い
る
店
も
あ
る
が
、

個
店
で
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
の

に
は
限
界
が
あ
り
、
チ
ー
ム

みんなで取り組んだ3つの情報発信方法

買い物に不自由している町民を
対象に、民生委員から配布。JV. 
会員の店頭や町内各所にも設
置した。参加店舗の商品やサ
ービスを写真やイラスト付
きで紹介している。巻末に
は行政の保健福祉サービスの問
い合わせ先も記載。注文は、電話や公式
LINEのメッセージでできる

日常の困りごとも通販BOOKを見れば解
決。お悩み別もくじから多様なサービス

通販BOOK

「利用者の目線」で
便利を届ける

楽しみながら
商店街と個店を知る

店主の遊び心ものせて
情報発信の良さを実感

住民に通販BOOK
と商店街を知って
もらうため、3カ
所めぐるとひと口
応募できるスタン
プラリーと空き店
舗を使った移動販
売のふたつのイベ
ントを開催

移動販売は駅から少し離れ買い物が不便
なエリアで実施。対面での会話から商店
街の魅力を知り、スタンプラ
リーから個店の
特徴を知ることに
つながった

通販BOOK参加店の共通販促として“A
型看板を使った情報発信”を目的に、看
板の書き方ワークショップを実施。「なに
をどう伝えるか」「色使いや文字の配置」
などのポイントを教わりながら、商店街
としての統一感を出す共通構成の看板づ
くりに挑戦。まちなかで目立つブラック
ボードは、各店舗のPRだけでなく商店街
の雰囲気づくりにも一役買っている

事業に参加した店主が集まり一緒
に手描き看板を制作。店のおすす
めポイントも共有され、街の統
一感も生まれた。「みんなで楽し

みながらできた」と話す「ちび子no部屋」
畠山聡子さん

看板づくり

Study

1
Study

2
Study

3
イベント

（スタンプラリー、移動販売）

を検索できる。紙だけでな
くデジタルカタログでも展
開している（右の二次元コ
ードから閲覧できます）
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春日
井駅

名
鉄
小
牧
線

春日井市商店街
連合会

JR中
央本
線

春日井
市役所

情報発信とDXを支援事業で学ぶ 現地視察でDXへ一歩前進

施
。
愛
媛
県
松
山
市
の
地
域
電
子
マ

ネ
ー
「
ま
ち
ペ
イ
」
を
開
発
・
運
用

す
る
「
ま
ち
づ
く
り
松
山
」
の
代
表

取
締
役
社
長
・
加
戸
慎
太
郎
さ
ん
を

春
日
井
市
に
招
聘
し
、
講
義
が
行
わ

れ
た
。
前
述
の
O
k
a
y
a 

P
a
y

が
運
用
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
た
め

に
利
用
者
の
デ
ー
タ
を
収
集
し
な
い

シ
ス
テ
ム
を
採
用
し
域
内
経
済
の
循

環
促
進
の
み
に
的
を
絞
っ
て
い
る
の

に
対
し
、
ま
ち
ペ
イ
で
は
利
用
者
の

デ
ー
タ
を
収
集
・
分
析
し
、
そ
れ
を

ま
ち
づ
く
り
の
取
組
み
に
も
活
用
し

て
い
る
。
要
は
、
地
域
の
実
情
に
即

し
た
シ
ス
テ
ム
構
築
が
必
要
な
の
だ
。

　そ
れ
で
は
、
春
日
井
商
連
の
場
合

は
ど
う
す
る
の
か
。
そ
れ
を
話
し
合

う
た
め
に
、
12
月
14
日
に
第
4
回
研

修
が
実
施
さ
れ
た
。
準
備
さ
れ
た
5

つ
の
議
題
に
つ
い
て
、
こ
れ
ま
で
の

研
修
を
踏
ま
え
て
丁
寧
に
議
論
が
進

む
。
た
と
え
ば
、『
会
員
個
人
情
報

取
得
を
ど
う
す
る
か
』
と
い
う
議
題

に
対
し
、「
岡
谷
は
顧
客
の
デ
ー
タ

を
取
ら
な
い
こ
と
で
認
可
さ
れ
る
時

間
を
短
縮
し
た
」「
し
か
し
そ
れ
で

は
顧
客
の
傾
向
ま
で
つ
か
め
な
い
。

春
日
井
で
は
デ
ー
タ
収
集
す
べ
き
」

「
だ
が
そ
う
な
る
と
専
門
の
分
析
チ

ー
ム
が
必
要
な
の
で
は
？
」「
顧
客

一
人
ひ
と
り
の
情
報
は
本
当
に
必
要

か
」
と
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
飛
び
交

っ
た
後
、
最
終
的
に
「
円
滑
な
導
入

の
た
め
に
、
個
人
情
報
は
導
入
後
に

順
次
入
手
し
て
い
く
の
は
ど
う
か
」

と
の
意
見
に
集
約
さ
れ
た
。

　議
論
を
積
み
重
ね
、
塾
生
た
ち
は

確
実
に
歩
み
を
進
め
て
い
る
。

ここで紹介している
支援事業の詳細はこちらへ

商人塾
支援事業

P.47

名古屋市のベッド
タウン・春日井市
の、14の商店街と
賛助会員からなる
連合会。約470店
舗が加盟している。
地域の商いをさら
に発展させるため
挑戦を続けている

DATA

上）第2回研修の集合写真。塾生は9人。そこに会
長の稲田さんら、事務局が加わった。この商人塾の
実施には、商人塾支援事業が活用されている。中）
岡谷商工会議所で実施された講義。下）実際に使用
している機器を使って、利用方法などを学ぶ。昼食
時にはOkaya Payを使って支払いを実体験

DXへ向けた学びのカリキュラム

春日井での導入に向けた
議論を重ねる4
春日井市で自らが地域電子マネ
ーを導入するために、発行主体、
運営体制、課題などについて突
き詰めた議論を行う

地域電子マネーの普及へ
地域の協力を学ぶ5
自律的な地域電子マネーの実現
に向けて、学生、消費者、地域
NPO、地域金融機関などと塾生
によるディスカッションを実施

地域電子マネーへの導入について
本気で話し合うことができました

稲田孝史さん春日井市商店街連合会会長

トークセッションで
地域電子マネーを知る1
研修第1回には春日井市長も参
加。塾生による意見交換を実施。
地域電子マネー導入の必要性を
議論して、思いを共有した

Okaya Payを視察し、
組織や運営の実態を学ぶ2
実際に地域電子マネーを開発運
用している岡谷市を現地視察。
直接、導入の経緯、活用状況な
どをヒアリングできた

先進地の代表を招聘し
運営のノウハウに触れる3
愛媛県松山市の電子マネー「ま
ちペイ」を運用する、まちづく
り松山の加戸慎太郎さんを講師
に迎え、松山市の事例を学んだ

’22年10月27日 START

塾生同士の意見交換で
実施指針を定める6
塾生が「マイプラン」を作成し、
発表。踏まえて、地域電子マネ
ー導入推進に関わる指針を決定
し、来年度の方向性を検討

’23年2月28日 FINISH
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疑
応
答
で
は
、
使
い
勝
手
、
設
備
費

用
、
地
域
ク
ー
ポ
ン
と
の
連
携
な
ど

の
質
問
が
次
々
に
繰
り
出
さ
れ
た
。

　午
後
は
岡
谷
商
工
会
議
所
に
場
所

を
移
し
、
担
当
の
清
水
千
大
さ
ん
に

よ
る
講
義
。
O
k
a
y
a 

P
a
y
の

特
徴
や
導
入
の
経
緯
、
利
用
状
況
や

運
営
体
制
、
取
扱
店
の
状
況
、
行
政

と
の
連
携
な
ど
に
つ
い
て
学
ん
だ
。

　実
は
春
日
井
商
連
が
地
域
電
子
マ

ネ
ー
に
着
目
し
、
動
き
始
め
た
の
は

’19
年
の
こ
と
。
し
か
し
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
の
問
題
や
初
期
コ
ス
ト
、
ラ
ン

ニ
ン
グ
コ
ス
ト
の
設
定
な
ど
、
具
体

的
な
内
容
が
決
ま
ら
ず
、
事
態
は
膠

着
状
況
に
陥
っ
た
。
そ
れ
が
、
今
回

の
商
人
塾
の
実
施
で
、
前
進
の
兆
し

が
見
え
て
き
た
と
い
う
。

「
岡
谷
の
事
例
は
、
行
政
と
の
連
携

を
含
め
た
運
用
の
仕
方
な
ど
、
大
い

に
参
考
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
実

現
に
向
け
て
の
思
い
を
共
有
す
る
こ

と
の
大
切
さ
も
再
認
識
し
ま
し
た
。

こ
う
し
て
実
際
に
運
用
し
て
い
る
人

の
話
を
聞
け
る
の
は
貴
重
な
経
験
。

皆
で
一
緒
に
見
て
聞
い
て
考
え
、
導

入
に
向
け
て
の
一
体
感
を
育
ん
で
い

け
た
ら
」
と
春
日
井
商
連
の
会
長
・

稲
田
孝
史
さ
ん
は
語
る
。

　同
月
28
日
に
は
第
3
回
研
修
を
実

　
愛
知
県
春
日
井
市
は
、
名
古
屋
の

ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
で
人
口
30
万
超
の
都

市
。
し
か
し
、
買
い
物
客
の
名
古
屋

へ
の
流
出
が
止
ま
ず
、
さ
ら
に
は
コ

ロ
ナ
禍
で
帰
宅
途
中
の
立
ち
寄
り
客

も
激
減
し
て
し
ま
う
。
14
の
商
店
街

か
ら
な
る
春
日
井
市
商
店
街
連
合
会

は
、
地
元
経
済
の
活
性
化
を
目
的
に
、

地
域
電
子
マ
ネ
ー
の
導
入
に
つ
い
て

「
商
人
塾
」
で
検
討
を
重
ね
た
。

地
域
電
子
マ
ネ
ー
の

導
入
を
め
ざ
し
て

　’22
年
11
月
18
日
、
長
野
県
岡
谷
市

で
、
春
日
井
市
商
店
街
連
合
会
（
以

下
、
春
日
井
商
連
）
に
よ
る
現
地
視

察
が
行
わ
れ
た
。
こ
れ
は
、
春
日
井

商
連
開
催
の
商
人
塾
の
2
回
目
の
研

修
で
、
岡
谷
商
工
会
議
所
が
開
発
と

運
営
に
携
わ
る
地
域
電
子
マ
ネ
ー

「
O
k
a
y
a 

P
a
y
」
の
実
態
を

探
る
た
め
の
も
の
だ
。
春
日
井
市
の

商
店
街
の
理
事
長
、
理
事
ら
9
名
の

塾
生
ら
が
、
現
地
を
訪
れ
た
。

　当
日
の
朝
は
、
取
扱
店
の
ひ
と
つ

「
靴
の
ク
サ
マ
」
へ
。
O
k
a
y
a 

P
a
y
対
応
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を

前
に
店
主
の
草
間
昌
幸
さ
ん
が
使
用

方
法
や
顧
客
の
反
応
、
導
入
に
よ
る

メ
リ
ッ
ト
な
ど
に
つ
い
て
話
す
。
質

地
域
電
子
マ
ネ
ー
先
進
地
の
視
察
で
導
入
ま
で
の
イ
メ
ー
ジ
を
具
体
化

現地視察で
DXへ一歩前進

商人塾支援事業

春日井市商店街
連合会

愛知県春日井市

商人塾の第2回目の研修で、独自開発の地域電子マネー「Okaya Pay」を活用しキャッシュレス化を実現している長野県岡谷市を視察した春日
井市商店街連合会のメンバー。実践者である「靴のクサマ」店主・草間さんの話を傾聴した
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※実施計画が採択された場合は委託契約を締結し、トライアルの実行にかかる費用を支援します。

地域の課題を共有し、リーダーを発掘
商店街を含む地域全体において、多様な課題に向き合い共有すること
で、地域の結びつきを強め、次世代リーダーを発掘・育成することを
支援します。本事業は委託事業として商店街支援組織等が作成したプ
ログラムに基づき、専門家や実践者による座学研修や現地視察、意見
交換などを行います。

商人塾支援事業

新たな取組みへのチャレンジを後押し
ビジョン・計画をもった商店街が、それに基づいた商店街活性化につ
ながる取組み（トライアル）を実行できるよう専門家を派遣し、実施
計画づくりからトライアルの実行・成果共有まで、実行性・継続性を
高められるようOJT型の支援をします。実施計画が採択された場合
は委託契約を締結し、実行にかかる費用を支援します。

トライアル実行支援事業

お困りごと解決の糸口を一緒に探す
商店街からのアドバイザー派遣要請に応じて専門家を派遣し、地域の
課題解決やイベント事業などについて専門的な相談やアドバイスを行
います。また、商店街を総合的に支援するため、関係機関と密接に連
携しながら、各種支援策活用などに関するアドバイスを行います。

商店街よろず相談 アドバイザー派遣事業

みんなで学び、繁盛店を増やす
商店街の個店経営者としての意識と行動の改革を促し、魅力ある繁盛
店となるための研修を行います。繁盛店づくりのノウハウや知識を習
得するため、カリキュラムに基づき、公開臨店研修（店頭での実習）
や全体研修（座学や意見交換）および成果報告会などを商店街関係者
とともに実施します。

繁盛店づくり支援事業

共有から始めるビジョン・プランづくり
商店街を取り巻く環境を話し合うことで、活性化への方向性を見つけ
て、既存の取組みの見直しと新たな取組みを考え出すことを支援しま
す。さらに、実行性を高めるための調査の実施や、商店街の実行体制
のブラッシュアップをサポートします。また、地域商店街活性化法の
認定に向けた計画作成・変更を支援します。

トータルプラン作成支援事業

空き店舗問題へ、さらに一歩先の対策を
“空き店舗問題の解決”という課題に対し、空き店舗の活用方法の検
討や出店促進に取り組もうと考えている商店街を総合的にサポート。
専門家を派遣し、空き店舗にかかわる研修、調査、出店を促すための
取組み（トライアル）の実施計画づくりとその実行※を支援します。

空き店舗総合支援パッケージ事業

支援事業紹介
令和5年度

全国商店街支援センターは、全国のがんばる商店街を
サポートするさまざまな支援事業を提供しています。
あなたの商店街が直面している課題や思いに応える
支援事業を探して、お申し込みください。

詳しくは
こちら

全国商店街支援センターとは
平成21年8月に制定された「地域商店街活性化法」
のもと、国と歩調を合わせ新たな商店街支援策を具現
化する組織として、中小企業4団体(全国商工会連合会、
日本商工会議所、全国中小企業団体中央会、全国商店
街振興組合連合会)が出資し、設立されました。商店
街活性化をソフト面で支援する事業を展開しています。
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オンラインで開催しました！

商店街フォーラム REPORT

新型コロナウイルス感染症や物価上昇などの影響で、商店街をとりまく環境は、厳しいものとなっている。
しかしそんななかでも、前進し続ける商店街がある。

その商店街の実践者とともに、彼ら独自の取組みの内容と情報発信のあり方について深掘りしていった。

2022年12月1日（木）14:00～15:30オンライン開催

できることから始めよう！
～環境変化にも自前のアイデアで。商店街の情報発信～

テーマ

　
’22
年
12
月
1
日
、
全
国
商
店
街
支

援
セ
ン
タ
ー
主
催
の
商
店
街
フ
ォ
ー

ラ
ム
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
さ
れ

た
。
テ
ー
マ
は
、「
で
き
る
こ
と
か
ら

始
め
よ
う
！ 

〜
環
境
変
化
に
も
自
前

の
ア
イ
デ
ア
で
。
商
店
街
の
情
報
発

信
〜
」。
昨
今
の
商
店
街
環
境
が
厳

し
い
な
か
で
、
な
る
べ
く
費
用
を
抑

え
た
独
自
の
取
組
み
と
し
て
効
果
的

に
商
店
街
を
P
R
し
て
い
る
3
つ
の

商
店
街
の
事
例
を
取
り
上
げ
た
。

　
ゲ
ス
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
は
、
北
海
道

小
樽
市
の
小
樽
堺
町
通
り
商
店
街
振

興
組
合
・
事
業
推
進
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
坂
口 

武
さ
ん
、
長
野
県
長
野
市

の
南
石
堂
町
商
店
街
振
興
組
合
・
事

務
局
長
兼
ま
ち
づ
く
り
担
当
の
宮
下

佳
隆
さ
ん
、
そ
し
て
、
沖
縄
県
那
覇

市
の
第
一
牧
志
公
設
市
場
一
帯
の
商

店
街
の
商
品
を
販
売
す
る
オ
ン
ラ
イ

ン
シ
ョ
ッ
プ「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」

を
運
営
す
る
金
城 

忍
さ
ん
、
津
覇

綾
子
さ
ん
、
与
儀
静
香
さ
ん
、
畑
井

モ
ト
子
さ
ん
。
支
援
セ
ン
タ
ー
の
研

修
事
業
で
講
師
も
務
め
る
矢
吹
ち
お

り
さ
ん
（
エ
ル
ベ
プ
ラ
ン
ナ
ー
ズ 

代
表
）
を
進
行
役
に
、
矢
吹
さ
ん
の

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
講
演
の
後
、
事
例
の

発
表
と
座
談
会
が
行
わ
れ
た
。

　
最
初
の
事
例
は
、
小
樽
堺
町
通
り

商
店
街
振
興
組
合
の
取
組
み
。
コ
ロ

ナ
の
影
響
で
観
光
客
が
ほ
ぼ
ゼ
ロ
の

状
況
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
同
商
店
街

の
若
手
店
主
た
ち
は
「
自
虐
ポ
ス
タ

ー
」
を
製
作
し
、
S
N
S
で
発
信
し

た
と
こ
ろ
瞬
く
間
に
広
ま
っ
た
。
そ

れ
か
ら
新
し
い
企
画
が
次
々
と
打
ち

出
さ
れ
る
。
そ
の
極
意
と
は
、
商
店

街
に
来
て
ほ
し
い
層
に
ど
う
や
っ
て

届
け
る
の
か
を
常
に
考
え
、
ス
ト
ー

リ
ー
を
練
る
こ
と
と
、
自
分
た
ち
自

身
が
盛
り
上
が
っ
て
楽
し
く
活
動
し

て
い
る
リ
ア
ル
な
様
子
を
、
S
N
S

と
い
う
デ
ジ
タ
ル
に
乗
せ
て
発
信
す

る
こ
と
。
さ
ら
に
は
、
若
手
の
ノ
リ

と
感
性
を
商
店
街
組
織
が
活
か
せ
る

空
気
感
を
つ
く
り
出
す
こ
と
も
、
大

切
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。

　
続
い
て
は
、
南
石
堂
町
商
店
街
振

興
組
合
。
同
商
店
街
は
、
三
密
を
避

け
た
非
接
触
イ
ベ
ン
ト
「
謎
解
き
で

周
遊 

お
客
様
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を

実
施
し
た
。
携
帯
を
使
っ
て
ひ
と
り

か
ら
で
も
楽
し
め
る
こ
の
謎
解
き
ま

ち
歩
き
ゲ
ー
ム
は
、
シ
ス
テ
ム
構
築

に
関
し
て
は
地
元
の
大
学
の
研
究
室

と
、
コ
ン
テ
ン
ツ
（
謎
解
き
）
に
関

し
て
は
高
校
の
ク
イ
ズ
研
究
会
と
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
賜
物
。
地
元

の
若
者
と
の
絆
を
深
め
な
が
ら
、
費

用
を
か
け
ず
に
自
分
た
ち
の
力
で
、

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ

を
蓄
積
で
き
た
こ
と
が
、
大
き
な
成

果
と
な
っ
た
。
い
わ
ゆ
る
デ
ジ
タ
ル

世
代
に
商
店
街
を
知
っ
て
も
ら
う
機

会
と
な
っ
た
こ
の
取
組
み
。
彼
ら
と

の
つ
な
が
り
は
、
今
後
の
商
店
街
活

動
の
布
石
と
な
る
。

　
3
つ
目
は
、
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
。

コ
ロ
ナ
禍
で
疲
弊
す
る
地
元
の
商
店

街
を
目
の
当
た
り
に
し
、「
自
分
た
ち

の
街
の
お
店
を
潰
し
た
く
な
い
」「
一

つ
ひ
と
つ
の
お
店
を
多
く
の
人
に
知

っ
て
も
ら
い
た
い
」
な
ど
の
思
い
か

ら
、
4
人
の
女
性
が
オ
ン
ラ
イ
ン
シ

ョ
ッ
プ
を
開
設
。
現
在
40
店
舗
か
ら
、

地
元
な
ら
で
は
の
商
品
を
選
ん
で
販

売
し
て
い
る
。
H
P
と
S
N
S
を
積

極
的
に
活
用
し
て
情
報
を
発
信
。
そ

の
商
品
の
紹
介
方
法
は
〝
古
く
て
新

し
い
〞（
ア
ナ
ロ
グ
と
デ
ジ
タ
ル
の

融
合
）
が
コ
ン
セ
プ
ト
で
、
商
品
と

と
も
に
街
や
人
の
雰
囲
気
も
一
緒
に

伝
わ
る
よ
う
に
撮
影
方
法
を
工
夫
し

て
い
る
。
こ
の
取
組
み
は
、
人
に
伝

え
る
だ
け
で
な
く
、
自
分
た
ち
自
身

が
商
店
街
の
魅
力
を
再
発
見
す
る
機

会
に
も
な
っ
た
と
い
う
。

　
続
く
座
談
会
で
は
、
苦
労
し
た
点

や
、
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
な
ど
の
ア
イ

デ
ア
の
出
し
方
な
ど
に
つ
い
て
、
矢

吹
さ
ん
が
質
問
を
繰
り
出
し
た
。「
商

店
街
活
動
を
成
功
に
導
く
秘
訣
と

は
？
」
と
い
う
質
問
に
対
し
、「
人
と

人
の
輪
が
広
が
っ
て
い
く
期
待
感
を

も
つ
こ
と
」（
金
城
さ
ん
）、「
苦
し
い

こ
と
を
共
有
し
て
乗
り
越
え
る
こ
と

で
仲
間
意
識
が
生
ま
れ
る
」（
坂
口
さ

ん
）、「
普
段
か
ら
の
関
係
性
の
構
築

が
重
要
」（
宮
下
さ
ん
）と
、
そ
れ
ぞ

れ
が
応
じ
る
。
情
報
発
信
で
商
店
街

内
外
に
新
た
な
関
係
性
を
構
築
し
て

い
る
当
事
者
た
ち
の
特
徴
が
表
れ
て

い
た
。

　
最
後
に
矢
吹
さ
ん
は
、「
良
い
と
こ

ろ
を
真
似
す
る
の
は
、
成
功
の
近
道
。

情
報
発
信
を
テ
ー
マ
に
し
た
3
つ
の

事
例
の
な
か
で
、〝
こ
れ
！
〞
と
思
う

も
の
が
あ
れ
ば
、
オ
ー
プ
ン
マ
イ
ン

ド
で
一
歩
進
め
て
ほ
し
い
」
と
カ
メ

ラ
の
向
こ
う
の
参
加
者
に
呼
び
か
け
、

フ
ォ
ー
ラ
ム
は
終
了
し
た
。

小樽堺町通り商店街振興組合
坂口 武さん

南石堂町商店街振興組合
宮下佳隆さん

コーディネーター
矢吹ちおりさん

那覇市 第一牧志公設市場一帯の
商店街のオンラインショップ「マチグヮーストア」
右から、与儀静香さん、金城 忍さん、
畑井モト子さん、津覇綾子さん



02

特集

空き店舗は
商店街の夢の入口

04 ひとつの空き店舗から生まれるたくさんのチャレンジ
能代駅前商店会（のしろ家守舎）・秋田県能代市

08 小さな商いを集めて、大きな変化を起こす
寿通り商店街・福岡県北九州市

12 築150年の町屋が複合施設へ変身！
竪町商店会（つむぎや Tatemachi2.0）・島根県松江市

空き店舗を活動の“拠点”にChapter 1 

14 マルシェが新しいお客様や出店者を招く
せと末広町商店街振興組合・愛知県瀬戸市

17 秘訣は、コミュニケーションにあり
セブン商店会・京都府長岡京市

20 貸店舗ツアー＆お試し出店にチャレンジ!
祇園商店街協同組合・福岡県北九州市

24 商店街の新たな芽を育てる
創の実 吉祥寺・東京都武蔵野市

Chapter 2 空き店舗を減らす知恵（ノウハウ）

25 地元クリエイターを巻き込んで、“おもしろい”がたくさんの街に
岐阜柳ケ瀬商店街振興組合連合会・岐阜県岐阜市

Chapter 3 プレイヤーとともに

46 オンライン開催！「商店街フォーラム」レポート

47 支援事業紹介

30 情報発信と
 DXを支援事業で学ぶ

41 地域を豊かにする情報発信を実践
よしゃれ通り周辺JV.・岩手県岩手郡雫石町

44 現地視察でDXへ一歩前進
春日井市商店街連合会・愛知県春日井市

32 情報発信の選択と集中を習得
神楽町1丁目商店街振興組合・福井県敦賀市

35 アナログ×デジタルで魅力を発信
舘山寺門前通り振興会・静岡県浜松市

38 結束力と発信力をプロジェクトで高める
まっとうまちなか協同組合・石川県白山市

C
O

N
T

E
N

T
S中心市街地活性化の支援施策

　独立行政法人 中小企業基盤整備機構（中小機構）
では、中心市街地活性化法に基づき各市町村に設
立される中心市街地活性化協議会やまちづくり会
社などの活動を支援するため、専門家を全国各地
に派遣し、まちづくりに関するさまざまな課題解
決に取り組んでいます。

事業の対象
◦中心市街地活性化協議会
◦中心市街地活性化法による活性化を検討する
 商工会議所・商工会・まちづくり会社などの組織
◦認定民間中心市街地商業活性化事業者である
 中小企業者（1のみ）

• 当事業お申し込みの前に専門家等の現地訪問 (巡回支援) もご利用できますので、詳細は「高度化事業部 まちづくり推進室」までご連絡ください。
• お申し込みの際は、下段「お問い合わせ先」左側のまちづくり推進室HPに掲載されている手引書や様式をご参照ください。

中小企業アドバイザー
（中心市街地活性化）
派遣事業

中心市街地活性化に課題を抱える中心
市街地活性化協議会やまちづくり会社
などに対し、中小機構所属の専門家を
派遣し、解決策を提案します。

費用：無料（3人日/年まで）
※最大10人日/年まで派遣可能
※基本計画認定地域は5人日/年まで無料

1
中心市街地経済活性化
診断・サポート事業
［ セミナー型 ］

セミナー・勉強会・シンポジウムなど
の開催支援を通じ、中心市街地活性化
を推進することを目的に、セミナーな
どの企画および講師派遣を行います

（オンライン対応も可）。

費用：無料（2回/年まで）
※パッケージ型採択地域は4回/年まで無料

2
中心市街地経済活性化
診断・サポート事業
［ パッケージ型 ］

左記の支援施策では十分な支援が行え
ない場合に、複数の専門家および職員
からなるプロジェクトチームが最長3
事業年度の支援（エリア調査・分析・
助言など）を行います。

費用：無料（最長3年間まで）

3

※支援地域の審査には事前の採択が
　ございます

独立行政法人 中小企業基盤整備機構
からのお知らせ

　中小機構内に設置されている「中心市街地活性化協議会支援センター」では、中心市街地活性化協議会や同協
議会を組織しようとする機関などに対し、勉強会や研究会など交流活動の促進や情報提供を行っております。

中心市街地活性化協議会支援センター運営

協議会まちづくりの
情報提供

まちづくりサイト「まちかつ」やメルマガな
どから、全国各地の中心市街地活性化に関
する活動事例や中心市街地活性化基本計画
の認定状況の他、国などが行うセミナーや
シンポジウム、まちづくり支援策の情報提
供を行います。

協議会ネットワークの
構築支援

中心市街地活性化協議会同士がネットワー
クを構築するため、まちづくりの課題や問
題点解決に向けた意見交換・情報交換を行
うための勉強会・研究会の開催支援を行っ
ています。

協議会設立・運営などに
関するご相談対応

メール・電話などによる中心市街地活性協
議会の設立・運営に関する手続きなどのご
相談対応を行っています。

お
問
い
合
わ
せ
先

03-5470-1632TEL

MAIL machi-support1@smrj.go.jp

独立行政法人
中小企業基盤整備機構
高度化事業部 まちづくり推進室

中小機構 まちづくり まちかつ

03-5470-1623TEL

MAIL kyogikai@smrj.go.jp

中心市街地活性化協議会支援センター
（独立行政法人
中小企業基盤整備機構内）

EDITORS 様 EGAO（23 年春号） 表紙ウラ
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がんばろう！ 商店街事業の事例紹介
「がんばろう！商店街事業」は、新型コロナウイルスの
感染拡大防止対策を行いながら、商店街が実施するイベ
ント、プロモーションなど「地元」の良さを再認識する
とともに地域の価値を見直すきっかけとなる取組みを支
援し、地域の活性化につなげる事業で、令和2年度から
令和4年度にかけて実施いたしました。

　地域に活気を取り戻すためには、消費者や生産者との
接点を持つ商店街が率先して、新しい生活様式へシフト
しつつ、地域の魅力を深く知って発信し、地域の絆を深
めていくこと、すなわち「気づき」「伝え」「次につなげ
る」ことが大きなカギとなります。このページでは、こ
れらにつながる3つの事例を紹介します。

守山５０（GoTo）商店街
株式会社みらいもりやま21、ほたる通り商店街、
中央商店街、守山銀座商店街振興組合・滋賀県守山市

地域として子育てしやすいまちづくりを推進している背景や、「子どもの思い出づくりを
お手伝いしてほしい」など地域の声が多くあり、商店街による道中の安全確保等の全面サ
ポートのもと、市内に住む子どもたちによる地元商店街へのおつかいを動画で撮影し配信
するイベント（はじめてのおつかい）を実施しました。

取組内容

動画の再生回数は約30万を超え、売上高は平均５％アップ　など
事業効果

「はじめてのおつかい」の様子

なんぷデリバリーシステム構築事業
南富良野町商工会・北海道空知郡南富良野町

商店街の近くに、かなやま湖などの観光資源があり、観光客が多いという特徴があるため、
新型コロナの影響により来街者や飲食店、タクシー会社などの売上が激減しました。この
ような状況において、地域住民からはデリバリーサービスを求める声が多くあり、飲食店
・小売店・タクシー会社の異業種で連携し、メニューの開発、商品の配達などそれぞれの
分野を活かし、デリバリーイベントを実施しました。

取組内容

65日間の実施で注文数は568件、参加店舗の売上高は約10％アップ　など
事業効果

荷物受取・配達の様子

得するまちのゼミナール（うおゼミ）＆Googleマイビジネス促進事業
株式会社タウンマネジメント魚町・福岡県北九州市

コロナ禍となり魚町版まちゼミ「うおゼミ」の開催ができなくなるとともに、商店街の来
街者が減少しました。このような状況において、地域の魅力を発信することの大切さに気
付き、「うおゼミ」を動画で撮影し配信することや、デジタルツールを活用し、イベント
情報などをネット上で入手できるようにするといったオンラインによる情報発信の強化を
実施しました。

取組内容

「うおゼミ」のアーカイブ化、商店街がネット上に表示される回数が約45%アップ　など
事業効果

「うおゼミ」の様子

経済産業省 中小企業庁
からのお知らせ


