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第一特集

DXとは、「進化したデジタル技術を浸透させることで人々の生活をより良いものへと変革すること」をいう。
パソコンやスマホなどのデジタル機器の普及により、近年、私たちの生活様式は大きく変わった。
ネットショッピング、キャッシュレス決済、オンライン診察、リモートワークなど、もはや日常の出来事だ。

商店街にもDXの波が押し寄せているといっても過言ではない。
実際に自分たちがどうデジタル化と向き合えばいいのかと考える商店街も少なくないだろう。

そこで今号は、「商店街とDX」を第一特集とし、
商店街がデジタル技術を活用し、自分たちの組織や地域に資する取組みを行っている事例を紹介する。

商店街や地域をより豊かで魅力的にするために、どうぞお役立てください。

商店街にあふれる“EGAO” SMILE SNAP36

転換期にこそ活用したい「支援事業」38

トータルプラン作成支援事業（実践コース・ビジョンづくり）39
大仙市商工会 秋田県大仙市

トータルプラン作成支援事業（実践コース・プランづくり）42
当別町商工会 北海道石狩郡当別町

繁盛店づくり支援事業 実践コース45
豊春駅西口商店会 埼玉県春日部市

旦過市場 福岡県北九州市28

灘中央市場協同組合 兵庫県神戸市32

中島商店会コンソーシアム 北海道室蘭市34

 災害から学ぶこと27
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最新デジタル技術       キーワード図鑑最新デジタル技術       キーワード図鑑
テクノロジーの進化に合わせ次々登場する
デジタル技術の専門用語たちのなかから、
特に商店街のデジタル化に役立つ
キーワードをイラストとともに解説しよう。

商店街のための

DX
デジタル技術を活かして
生活を変化させること

「デジタルトランスフォーメーション
（Digital Transformation）」の略。デジ
タル技術を活用することで、人々の生活
様式がより便利に、より豊かに変化する
こと。単にデジタル化することではない

AR
現実世界にデジタルを
表示する技術
拡張現実のことで、「アグメンティッド・
リアリティ（Augmented Reality）」の略。
たとえば地図などにスマホをかざすと画
面に店舗や店主が現れて動き出すなど、
現実を拡張してコンテンツを楽しめる

ページへ20 24商店街の実践事例

ページへ12 15商店街の実践事例

ページへ6商店街の実践事例

ページへ6商店街の実践事例

EC
世界中のお客様を
集められる販売店
インターネットでものやサービスを売買
することで、「エレクトロニック・コマー
ス（Electronic Commerce）」の略。90
年代に始まり、多様な販売形式が発展。
商店街が運営するECも注目されている

地域電子マネー
使用できる地域や店を
限定した電子通貨
ここ数年で急速に拡大した電子マネーの
うち、自治体や商店街単位など限られた
地域内で実施しているもののこと。地域
の状況に即した細やかな対応やさまざま
なプロモーションをしていることが特徴

ページへ12商店街の実践事例

キャッシュレス
紙幣や通貨を使わずに
電子データで行う決済方法
現金を利用せず、電子マネーやクレジッ
トカードなどを利用して決済を行うこと。
決済のための設備などを備えた店舗でし
か使えないが、ポイントが付くことが多
く、利用者のメリットが大きい

ページへ25商店街の実践事例

メタバース
VRによってつくられた
仮想空間のこと
デジタルの仮想空間につくられた3次元
の世界やそのサービスのこと。「Meta

（超）＋Universe（宇宙）」からつくられ
た造語で、自身の分身キャラクターを介
して現実さながらの会話などを楽しめる

VR
デジタル世界に没入し
楽しめる技術
コンピュータでつくられた仮想的な空間
を体感する技術のこと。「バーチャル・
リアリティ（Virtual Reality）」の略。コ
ンピュータ内に架空の街を用意して、現
実世界と同じ暮らしをつくることも可能

デジタルを活用し
これまでにない

価値を発見

電子マネーで
買い物を

楽しんでね♪

保存版
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スマホの悩みに
寄り添ってくれて、
とっても安心！

商店街の商品を
まとめて自宅へ
お届けします！

商店街の
知らなかった
一面を発見！

ページへ22商店街の実践事例

ページへ22商店街の実践事例

ページへ24商店街の実践事例
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AI
人流測定や業務サポートなど
人に代わって作業する
人間の知覚や知性を人工的に再現し、そ
れを使って通りの通行量の測定や分析を
したり、音声やチャットでの問い合わせ
にリアルタイムで回答したりするなど、
多様な形態で活用されている

ページへ24商店街の実践事例

NFTアート
複製不可のデジタルデータに
価値を生み、売買する仕組み
ブロックチェーン技術を用い、複製不可、
数量限定で流通させられるようになった
デジタルアート作品のこと。AR技術と
組み合わせて、商店街のアーケードでバ
ーチャル展覧会を開くことも可能だ

ページへ20商店街の実践事例

スマホ教室
商店街と住民が一緒に
スキルを高める場
ワクチン予約やLINE、キャッシュレス
決済など今や生活に不可欠なスマホだが、
それを使いこなせない高齢者は多い。そ
んな高齢者の悩みを解決するため、スマ
ホ教室を実施している商店街も

電子回覧板
スマホで大人数の
合意形成を行う仕組み
スマホアプリを使ったデジタル回覧板は、
瞬時に多くの人へ送信でき、「確認」や
「賛成」、「反対」といった回答を簡単に受
け取ることができる。紙でお知らせを出
すより、時間もコストも削減できる

ページへ6商店街の実践事例

デリバリーサービス
コロナ禍でさらに発達した
買いまわりの新しい仕組み
コロナ禍により世の中にすっかり浸透し
たデリバリーサービス。そのサービスを
商店街で実施する例も。スマホアプリや
電話で注文を受け、複数の店の商品を集
めて、お客様の自宅へ配達！

ブロックチェーン
データを分散保持して
改ざんを困難にする仕組み
ネットワーク上の端末同士を接続し、デ
ータを分散して互いに保管し、みんなで
管理する仕組み。取引履歴なども記録さ
れるため改ざんができず、安全。デジタ
ル商品券や仮想通貨で利用されている

デジタルまち歩き
スマホ技術を活かした
まち歩きイベントなど
QRコードなどを活用し、実際の街の中
を巡るまち歩きイベント。スタンプラリ
ーや謎解きなどの手法を使って、街を観
光しながら歩く体験型の楽しみを提供。
店舗に立ち寄ってもらうきっかけにも

ページへ16商店街の実践事例

※QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。
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　独
自
の
食
文
化
が
栄
え
る
京
都
で
、

約
4
0
0
年
に
わ
た
り
人
々
の
生
活

を
支
え
て
き
た
錦
市
場
。
地
元
住
民

か
ら
老
舗
料
亭
ま
で
足
を
運
ぶ
〝
京

の
台
所
〞
で
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
パ

ン
デ
ミ
ッ
ク
の
影
響
は
深
刻
だ
っ
た
。

　幾
度
と
な
く
危
機
に
見
舞
わ
れ
て

は
乗
り
越
え
て
き
た
歴
史
あ
る
市
場

が
、
コ
ロ
ナ
危
機
に
対
し
て
着
手
し

た
の
は
、
多
角
的
D
X
事
業
。
そ
の

戦
法
や
、
い
か
に
。

バ
ー
チ
ャ
ル
な
の
に
リ
ア
ル

没
入
感
に
浸
れ
る
V
R

　朱
・
黄
・
緑
の
色
鮮
や
か
な
ア
ー

ケ
ー
ド
が
、
約
3
9
0
m
に
わ
た
る

商
店
街
を
華
や
か
に
演
出
し
、
そ
の

下
の
幅
約
3
m
の
通
り
沿
い
に
は
、

魚
、
漬
物
、
だ
し
巻
き
玉
子
、
お
茶
、

お
菓
子
な
ど
各
店
の
商
品
が
所
狭
し

と
並
ぶ
。
そ
ん
な
風
景
を
眺
め
な
が

ら
歩
く
だ
け
で
も
楽
し
い
の
が
錦
市

場
だ
。
気
に
な
る
お
店
が
あ
れ
ば
立

ち
寄
り
、
気
に
入
っ
た
商
品
が
あ
れ

ば
購
入
す
る
。
見
上
げ
れ
ば
ス
テ
ン

ド
グ
ラ
ス
の
天
井
画
や
、
市
場
内
に

生
家
が
あ
っ
た
江
戸
時
代
の
画
家
・

伊
藤
若
冲
の
絵
画
も
。
そ
の
歴
史
や

文
化
の
片
鱗
に
ふ
れ
ら
れ
る
の
も
心

と
き
め
く
瞬
間
だ
。

　こ
う
し
た
特
別
な
ひ
と
と
き
を
、

デ
ジ
タ
ル
の
世
界
で
も
体
験
で
き
る

の
が
「
錦
V
R
商
店
街
」
で
あ
る
。

3
6
0
度
広
が
る
画
面
の
中
の
市
場

を
、
片
手
操
作
で
ス
イ
ス
イ
と
目
当

て
の
お
店
に
向
か
う
。
市
場
と
交
差

す
る
通
り
ご
と
に
用
意
さ
れ
た
サ
ム

ネ
イ
ル
を
ク
リ
ッ
ク
す
れ
ば
、〝
瞬

間
移
動
〞
も
可
能
だ
。

「
錦
市
場
に
行
き
た
い
。
で
も
コ
ロ

ナ
禍
で
行
け
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

そ
う
い
う
方
々
の
た
め
に
、
本
当
に

歩
い
た
気
分
に
な
れ
る〝
リ
ア
ル
さ
〞

に
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。
お
近
く
の
方

も
遠
方
の
方
も
、
ご
自
宅
か
ら
少
し

で
も
錦
市
場
を
感
じ
て
い
た
だ
け
た

ら
」
と
話
す
の
は
、
京
都
錦
市
場
商

店
街
振
興
組
合
（
お
よ
び
京
都
錦
小

路
ま
ち
づ
く
り
合
同
会
社
）
事
務
局

の
木
村
一
平
さ
ん
。

　’20
年
4
月
に
発
出
さ
れ
た
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
緊
急
事
態

宣
言
の
す
ぐ
後
か
ら
、
錦
市
場
は
、

V
R
や
E
C
サ
イ
ト
の
構
築
に
向
け

て
動
き
出
し
、
そ
の
後
さ
ら
に
、
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る

な
ど
、
デ
ジ
タ
ル
イ
ン
フ
ラ
の
整
備

を
積
極
的
に
進
め
て
き
た
。

京都錦市場商店街振興組合 京都府京都市

多角的なデジタル事業で
“市場のファン”を増やす

商
店
街
と
D 

X

V
R
、E
C
、デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
　
多
角
的
な
デ
ジ
タ
ル
事
業
で“
市
場
の
フ
ァ
ン
”を
増
や
す

C
H

A
P

TER

バーチャル体験で興味関心を高める
市場の活気や店舗の雰囲気が伝わる「錦VR商店
街」。店の前に立つピンの上をクリックすると店
舗紹介のページ（＝ECサイト）へと飛び、商品購
入までスムーズに誘導される。市場と交差する通
りごとにサムネイルが置かれ、移動しやすい。そ
の交差点ごとの天井画も必見。ヘッドセットモー
ドもあり、実際に訪れたような感動も味わえる

VR
1錦市場のDX

これが、
没入感あふれる

錦市場のVR
（仮想空間）！

錦市場商店街

 VR、EC、
 デリバリーサービス

タイトルの鍵マークは、
注目のデジタル技術を示
しています。2ページか
ら始まる「キーワード図
鑑」でそれぞれを解説し
ているので、参考にして
ください

デジタル技術
キーワード
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台
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。
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。
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。
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華
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菓
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狭
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。
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。
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世
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商
店
街
と
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X

V
R
、E
C
、デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
　
多
角
的
な
デ
ジ
タ
ル
事
業
で“
市
場
の
フ
ァ
ン
”を
増
や
す

C
H

A
P

TER

う
。
し
か
し
緊
急
事
態
宣
言
下
で
観

光
客
は
お
ろ
か
、
高
齢
者
の
多
い
地

元
客
の
足
も
遠
の
き
、
料
亭
や
レ
ス

ト
ラ
ン
か
ら
の
注
文
も
途
絶
え
て
経

営
困
難
な
加
盟
店
が
急
増
し
た
状
況

で
、
商
店
街
は
組
織
全
体
と
し
て
の

新
し
い
販
路
が
必
要
と
判
断
。
販
路

獲
得
を
目
的
と
し
た
新
た
な
事
業
を

立
ち
上
げ
る
た
め
に
、「
京
都
錦
小

路
ま
ち
づ
く
り
合
同
会
社
」
を
活
用

す
る
こ
と
に
し
た
。
斯
く
し
て
E
C

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
こ
の
合
同
会
社

の
事
業
と
し
て
同
社
が
各
店
舗
か
ら

商
品
を
買
い
付
け
る
仕
組
み
で
運
用

さ
れ
る
こ
と
に
。
京
都
府
の
補
助
金

も
得
る
こ
と
が
で
き
た
。

　錦
市
場
商
店
街
と
し
て
の
E
C
サ

大
胆
に
取
り
入
れ
る
錦
市
場
商
店
街

の
姿
は
、
ま
さ
に
D
X
×
商
店
街
の

「
は
し
り
」
と
い
え
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

E
C
サ
イ
ト
の
取
組
み
が

コ
ロ
ナ
禍
に
光
を
も
た
ら
す

　V
R
内
の
各
店
舗
の
店
先
に
表
示

さ
れ
て
い
る
青
い
ピ
ン
の
上
を
ク
リ

ッ
ク
す
る
と
、
錦
市
場
公
式
通
販

（
E
C
）
サ
イ
ト
「
京
の
台
所
」
へ

飛
ぶ
。
こ
の
E
C
サ
イ
ト
は
、
V
R

と
と
も
に
’21
年
6
月
24
日
に
グ
ラ
ン

ド
オ
ー
プ
ン
し
た
も
の
だ
。

　E
C
サ
イ
ト
の
構
築
・
運
用
に
あ

た
っ
て
は
、
商
店
街
の
加
盟
店
の
総

意
を
得
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
と
い

と
し
込
む
か
、
と
い
う
こ
と
だ
。

　京
都
錦
市
場
商
店
街
振
興
組
合
理

事
長
の
初
田
信
行
さ
ん
は
、

「
私
自
身
、
蒲
鉾
店
の
店
主
と
し
て

先
代
か
ら
職
人
の
技
を
引
き
継
ぎ
、

毎
日
一
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に
練
り
物
を

つ
く
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
お
店

の
〝
伝
統
の
技
や
知
識
〞
が
寄
せ
集

ま
っ
て
い
る
の
が
錦
市
場
。
そ
の
良

さ
を
、
ネ
ッ
ト
で
ひ
と
り
で
も
多
く

イ
ト
を
持
つ
メ
リ
ッ
ト
を
、
事
務
局

と
し
て
運
用
を
担
っ
て
い
る
木
村
さ

ん
は
こ
う
述
べ
る
。

「
遠
方
へ
足
を
運
ぶ
こ
と
が
難
し
く

て
も
、
ネ
ッ
ト
環
境
さ
え
あ
れ
ば
、

『
京
の
台
所
』
で
、
い
つ
、
ど
こ
か

ら
で
も
注
文
が
で
き
ま
す
。
別
々
の

お
店
の
商
品
を
、
そ
れ
ぞ
れ
の
お
店

の
サ
イ
ト
か
ら
購
入
す
る
場
合
は
注

文
ご
と
に
送
料
が
か
か
り
ま
す
が
、

『
京
の
台
所
』
で
一
括
注
文
す
れ
ば
、

送
料
も
一
度
で
済
む
と
い
う
の
も
大

き
な
魅
力
で
す
ね
。
E
C
サ
イ
ト
に

は
広
報
と
し
て
の
役
割
も
あ
り
ま
す
。

全
国
で
広
く
知
ら
れ
る
『
錦
市
場
』

『
京
の
台
所
』
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

か
ら
、
こ
の
E
C
サ
イ
ト
を
経
由
し

て
、
各
店
舗
の
サ
イ
ト
に
も
入
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
お
客
様

に
新
し
い
店
舗
を
知
っ
て
い
た
だ
く

き
っ
か
け
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
E
C
事
業
で
お
客
様
に
喜
ん
で
い

た
だ
け
る
こ
と
は
、
錦
全
体
を
活
性

化
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
」

若
手
の
力
を
集
結
！

魅
力
を
伝
え
る
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作

　E
C
サ
イ
ト
を
構
築
す
る
上
で
最

も
重
要
だ
っ
た
の
は
、
錦
市
場
の
魅

力
を
ど
の
よ
う
に
コ
ン
テ
ン
ツ
に
落

　季
節
に
先
駆
け
て
出
回

る
野
菜
や
魚
の
初
物
の
こ

と
を
「
は
し
り
」
と
い
う

が
、
実
は
こ
の
言
葉
は
、

桂
川
の
船
着
場
に
あ
が
っ

た
初
物
の
魚
を
人
足
が

〝
走
っ
て
〞
錦
市
場
へ
届

け
て
い
た
こ
と
が
謂
れ
だ

と
の
説
も
あ
る
。

〝
保
守
的
で
あ
り
な
が
ら

新
し
い
も
の
好
き
〞
と
い

う
京
都
の
気
質
を
受
け
継

ぎ
、
デ
ジ
タ
ル
の
技
術
を

右）VR・ECを管理する事務局の木
村一平さん。左）錦市場の組合理事
長の初田信行さんは、丸常蒲鉾店の
職人技の継承者でもあり、京の夏の
風物詩・祇園祭の3つの神輿のひと
つ西御座神輿の担ぎ手でもある

検索からの流入を増やし、
商品購入へとつなげる

錦市場公式通販（EC）サイト「京の台所」。別々
の店が提供するさまざまな錦の味を、一括購入で
きるメリットは大きい。厳選された食材、和食の
奥深さ、受け継がれた職人技、といった錦市場の
魅力を余すところなく伝え、楽しみながら便利に
買い物ができるようにコンテンツが工夫されてい
る。参加店は現在40店舗

EC
2錦市場のDX

川魚専門店「のとよ」 浅川幸宏さん

「のとよ」は、京都でも珍しい川魚専門
店。その希少性から、注文が全国から来

るという。ECサイト「京の台所」で販
売しているのは三河産のうなぎの蒲焼や、

子持ち鯉のうま煮、国産のすっぽん鍋セ

ットなどツウ好み。

　店主の浅川さんはECサイトについて、

「実際に支店を構えるとなると物理的に
大変ですが、そんな負担もなく販売ツー

ルが増えました。事務局に顧客管理やア

ドバイスもしてもらえるので、今までネ

ット販売をやりたかったけど雑務がネッ

クでできなかった、というお店も助かっ

ているはずです。何より、『錦』の検索
で私どもの店まで閲覧いただけるのはあ

りがたいですね」と話す。

発送作業や顧客管理はお任せで
販売ツールが増えました

【錦市場公式通販サイト「京の台所」受注から発送
までのおおよその流れ】ECサイトで注文を受けた
日の深夜0時に、事務局（京都錦小路まちづくり合
同会社）から該当する店舗に向けてメールで発注書
が送信される。▶発注書を受けた店舗は翌日の午前
中に商品を準備する。▶13時頃に事務局の職員が
商品を回収し、梱包、発送を行う

発送作業はよろしく
お願いします！

配送の温度により
同梱可能な商品たち

年間行事に贈りたい
ギフトがいろいろ

個店×個店の
コラボ商品をラインナップ

VR！

季節や旬の食べ物を
さまざまそろえる

ECサイトは全国に向けた“新たな支店”

店舗紹介のページも充実!!
錦市場の
おいしい品、
店主たちの笑顔、
職人の技などを
見ることができる

工夫い
っぱい

の

ECサイ
ト画面！
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の
上
を
ク
リ

ッ
ク
す
る
と
、
錦
市
場
公
式
通
販

（
E
C
）
サ
イ
ト
「
京
の
台
所
」
へ

飛
ぶ
。
こ
の
E
C
サ
イ
ト
は
、
V
R

と
と
も
に
’21
年
6
月
24
日
に
グ
ラ
ン

ド
オ
ー
プ
ン
し
た
も
の
だ
。

　E
C
サ
イ
ト
の
構
築
・
運
用
に
あ

た
っ
て
は
、
商
店
街
の
加
盟
店
の
総

意
を
得
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
と
い

と
し
込
む
か
、
と
い
う
こ
と
だ
。

　京
都
錦
市
場
商
店
街
振
興
組
合
理

事
長
の
初
田
信
行
さ
ん
は
、

「
私
自
身
、
蒲
鉾
店
の
店
主
と
し
て

先
代
か
ら
職
人
の
技
を
引
き
継
ぎ
、

毎
日
一
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に
練
り
物
を

つ
く
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
お
店

の
〝
伝
統
の
技
や
知
識
〞
が
寄
せ
集

ま
っ
て
い
る
の
が
錦
市
場
。
そ
の
良

さ
を
、
ネ
ッ
ト
で
ひ
と
り
で
も
多
く

イ
ト
を
持
つ
メ
リ
ッ
ト
を
、
事
務
局

と
し
て
運
用
を
担
っ
て
い
る
木
村
さ

ん
は
こ
う
述
べ
る
。

「
遠
方
へ
足
を
運
ぶ
こ
と
が
難
し
く

て
も
、
ネ
ッ
ト
環
境
さ
え
あ
れ
ば
、

『
京
の
台
所
』
で
、
い
つ
、
ど
こ
か

ら
で
も
注
文
が
で
き
ま
す
。
別
々
の

お
店
の
商
品
を
、
そ
れ
ぞ
れ
の
お
店

の
サ
イ
ト
か
ら
購
入
す
る
場
合
は
注

文
ご
と
に
送
料
が
か
か
り
ま
す
が
、

『
京
の
台
所
』
で
一
括
注
文
す
れ
ば
、

送
料
も
一
度
で
済
む
と
い
う
の
も
大

き
な
魅
力
で
す
ね
。
E
C
サ
イ
ト
に

は
広
報
と
し
て
の
役
割
も
あ
り
ま
す
。

全
国
で
広
く
知
ら
れ
る
『
錦
市
場
』

『
京
の
台
所
』
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

か
ら
、
こ
の
E
C
サ
イ
ト
を
経
由
し

て
、
各
店
舗
の
サ
イ
ト
に
も
入
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
お
客
様

に
新
し
い
店
舗
を
知
っ
て
い
た
だ
く

き
っ
か
け
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
E
C
事
業
で
お
客
様
に
喜
ん
で
い

た
だ
け
る
こ
と
は
、
錦
全
体
を
活
性

化
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
」

若
手
の
力
を
集
結
！

魅
力
を
伝
え
る
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作

　E
C
サ
イ
ト
を
構
築
す
る
上
で
最

も
重
要
だ
っ
た
の
は
、
錦
市
場
の
魅

力
を
ど
の
よ
う
に
コ
ン
テ
ン
ツ
に
落

　季
節
に
先
駆
け
て
出
回

る
野
菜
や
魚
の
初
物
の
こ

と
を
「
は
し
り
」
と
い
う

が
、
実
は
こ
の
言
葉
は
、

桂
川
の
船
着
場
に
あ
が
っ

た
初
物
の
魚
を
人
足
が

〝
走
っ
て
〞
錦
市
場
へ
届

け
て
い
た
こ
と
が
謂
れ
だ

と
の
説
も
あ
る
。

〝
保
守
的
で
あ
り
な
が
ら

新
し
い
も
の
好
き
〞
と
い

う
京
都
の
気
質
を
受
け
継

ぎ
、
デ
ジ
タ
ル
の
技
術
を

右）VR・ECを管理する事務局の木
村一平さん。左）錦市場の組合理事
長の初田信行さんは、丸常蒲鉾店の
職人技の継承者でもあり、京の夏の
風物詩・祇園祭の3つの神輿のひと
つ西御座神輿の担ぎ手でもある

検索からの流入を増やし、
商品購入へとつなげる

錦市場公式通販（EC）サイト「京の台所」。別々
の店が提供するさまざまな錦の味を、一括購入で
きるメリットは大きい。厳選された食材、和食の
奥深さ、受け継がれた職人技、といった錦市場の
魅力を余すところなく伝え、楽しみながら便利に
買い物ができるようにコンテンツが工夫されてい
る。参加店は現在40店舗

EC
2錦市場のDX

川魚専門店「のとよ」 浅川幸宏さん

「のとよ」は、京都でも珍しい川魚専門
店。その希少性から、注文が全国から来

るという。ECサイト「京の台所」で販
売しているのは三河産のうなぎの蒲焼や、

子持ち鯉のうま煮、国産のすっぽん鍋セ

ットなどツウ好み。

　店主の浅川さんはECサイトについて、

「実際に支店を構えるとなると物理的に
大変ですが、そんな負担もなく販売ツー

ルが増えました。事務局に顧客管理やア

ドバイスもしてもらえるので、今までネ

ット販売をやりたかったけど雑務がネッ

クでできなかった、というお店も助かっ

ているはずです。何より、『錦』の検索
で私どもの店まで閲覧いただけるのはあ

りがたいですね」と話す。

発送作業や顧客管理はお任せで
販売ツールが増えました

【錦市場公式通販サイト「京の台所」受注から発送
までのおおよその流れ】ECサイトで注文を受けた
日の深夜0時に、事務局（京都錦小路まちづくり合
同会社）から該当する店舗に向けてメールで発注書
が送信される。▶発注書を受けた店舗は翌日の午前
中に商品を準備する。▶13時頃に事務局の職員が
商品を回収し、梱包、発送を行う

発送作業はよろしく
お願いします！

配送の温度により
同梱可能な商品たち

年間行事に贈りたい
ギフトがいろいろ

個店×個店の
コラボ商品をラインナップ

VR！

季節や旬の食べ物を
さまざまそろえる

ECサイトは全国に向けた“新たな支店”

店舗紹介のページも充実!!
錦市場の
おいしい品、
店主たちの笑顔、
職人の技などを
見ることができる

工夫い
っぱい

の

ECサイ
ト画面！
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V
R
、E
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、デ
リ
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サ
ー
ビ
ス
　
多
角
的
な
デ
ジ
タ
ル
事
業
で“
市
場
の
フ
ァ
ン
”を
増
や
す

C
H

A
P

TER

若
手
が
次
の
時
代
へ
の
足
場
を
し
っ

か
り
と
つ
く
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
こ

れ
で
錦
は
さ
ら
に
強
く
な
り
ま
す
」

と
、
初
田
さ
ん
は
若
手
の
活
躍
に
目

を
細
め
る
。

　E
C
サ
イ
ト
「
京
の
台
所
」
で
は
、

現
時
点
で
40
の
店
舗
か
ら
商
品
の
購

入
が
可
能
。
今
後
、
参
加
店
舗
数
は

さ
ら
に
増
え
て
い
く
こ
と
だ
ろ
う
。

地
元
の
お
客
様
に
向
け
て

お
買
い
物
代
行
デ
リ
バ
リ
ー

　さ
て
、
E
C
サ
イ
ト
は
遠
方
の
顧

客
向
け
の
サ
ー
ビ
ス
だ
が
、
錦
市
場

は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
地
元
客
の
た
め
の

サ
ー
ビ
ス
も
導
入
し
た
。
そ
れ
が
、

「
お
買
い
物
代
行
デ
リ
バ
リ
ー
」
だ
。

　歴
史
あ
る
錦
市
場
に
は
、
長
年
付

き
合
い
の
あ
る
地
元
客
の
い
る
店
が

多
い
。
そ
の
ほ
と
ん
ど
は
高
齢
者
で
、

か
つ
て
は
馴
染
み
の
店
に
電
話
で

「
こ
れ
と
こ
れ
（
商
品
）
を
持
っ
て

来
て
。
つ
い
で
に
向
か
い
の
店
の
こ

れ
も
持
っ
て
来
て
く
れ
へ
ん
？
」
と

い
う
よ
う
な
依
頼
も
よ
く
あ
っ
た
そ

う
だ
。
し
か
し
、
数
年
前
に
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
が
爆
発
的
に
増
え
た
時
期
、

店
は
観
光
客
へ
の
対
応
に
追
わ
れ
、

地
元
客
の
こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
た
。

L
P
の
配
達
員
〞
が
店
を
何
軒
も
は

し
ご
し
て
錦
の
味
を
集
め
て
注
文
主

に
届
け
る
。
ア
プ
リ
や
チ
ラ
シ
に
掲

載
さ
れ
て
い
な
い
商
品
で
も
、
店
名

と
商
品
名
が
わ
か
れ
ば
対
応
可
能
だ
。

コ
ロ
ナ
感
染
の
ピ
ー
ク
時
に
は
、

「
外
出
が
で
き
な
く
て
も
、
錦
の
お

か
ず
が
食
べ
ら
れ
る
」
と
喜
び
の
声

が
続
々
と
届
い
た
。

　コ
ロ
ナ
の
水
際
対
策
の
緩
和
や
円

安
の
影
響
で
、
今
後
、
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
が
再
燃
す
る
可
能
性
は
大
き
い
。

し
か
し
、
リ
ア
ル
の
錦
市
場
が
ど
ん

な
に
混
雑
し
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
の
環

境
が
整
っ
た
今
、
バ
ー
チ
ャ
ル
で
楽

し
く
買
い
物
が
で
き
る
の
だ
。
錦
市

場
の
新
た
な
歴
史
が
幕
を
開
け
た
。

の
方
に
届
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
」

と
、
E
C
サ
イ
ト
へ
の
期
待
を
語
る
。

　そ
の
期
待
を
背
負
っ
て
奮
闘
し
た

の
が
、
錦
市
場
の
次
世
代
を
担
う
若

手
の
4
人
で
あ
る
。
4
人
は
、
事
務

局
ス
タ
ッ
フ
、
業
者
ら
と
と
も
に
店

主
た
ち
を
丁
寧
に
取
材
し
、
得
た
情

報
を
、
時
間
を
か
け
て
話
し
合
い
な

が
ら
整
理
し
て
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
ア

イ
デ
ア
を
練
り
上
げ
た
。

　ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
を
開
く
と
、「
贈

り
物
」「
厳
選
セ
ッ
ト
」「
旬
の
食
べ

物
」「
温
度
帯
で
同
梱
」
な
ど
の
バ

ナ
ー
が
目
に
飛
び
込
ん
で
く
る
。
さ

ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
ユ
ー
ザ
ー
の
興

味
を
引
き
つ
け
商
品
へ
と
誘
導
す
る

仕
掛
け
だ
。
そ
の
他
に
も
、「
店
舗

紹
介
」
ペ
ー
ジ
で
は
、
単
に
販
売
商

品
の
紹
介
だ
け
で
な
く
、
店
主
の
笑

顔
や
働
く
姿
、
時
に
は
商
品
の
製
造

過
程
な
ど
も
含
め
て
ラ
イ
ブ
感
の
あ

る
画
像
を
多
く
掲
載
。
そ
れ
を
見
て
、

「
こ
の
店
の
商
品
を
買
っ
て
み
た
い
」

と
い
う
気
持
ち
に
な
る
ユ
ー
ザ
ー
も

多
い
に
違
い
な
い
。
決
済
方
法
に
関

し
て
は
、〝
お
客
様
フ
ァ
ー
ス
ト
〞
の

精
神
で
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払
い

の
他
、
代
引
き
の
導
入
に
も
こ
だ
わ

っ
た
。

「
コ
ロ
ナ
危
機
は
深
刻
で
し
た
が
、

た
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
商
店
街
と
地

元
企
業
の
「
H
E
L
P 

S
o
l
u
t
 

i
o
n
s
」
と
の
提
携
事
業
。
専
用

の
ア
プ
リ
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
対

応
）、
も
し
く
は
電
話
で
注
文
が
で

き
る
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ

の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
仕
様
で
、
デ
ジ
タ

ル
が
苦
手
な
高
齢
者
に
も
使
い
勝
手

が
い
い
。
注
文
を
受
け
る
と
〝
H

 
E
 

　コ
ロ
ナ
禍
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
騒

動
が
止
み
、
自
ら
の
商
売
の
本
質
を

顧
み
た
店
主
た
ち
か
ら
出
て
き
た
の

は
、
こ
の
地
元
客
を
慮
る
声
だ
っ
た
。

「『
コ
ロ
ナ
禍
に
あ
の
お
客
さ
ん
は

元
気
に
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
』『
外

出
で
き
な
い
あ
の
お
客
さ
ん
に
お
い

し
い
も
の
を
届
け
た
い
』
と
高
齢
の

常
連
さ
ん
を
気
遣
う
声
が
お
店
か
ら

上
が
り
ま
し
た
。
そ
れ
な
ら
ば
、
と

買
い
物
代
行
が
始
ま
っ
た
ん
で
す
」

と
担
当
の
宮
﨑
幹
子
さ
ん
（
京
都
錦

市
場
商
店
街
振
興
組
合
事
務
局
）
は

話
す
。

　国
の
「
G
o 

T
o 

商
店
街
」
事

業
を
活
用
し
て
実
証
実
験
を
行
い
、

’21
年
9
月
22
日
に
本
格
的
に
開
始
し

錦市場のDXを支える組合員の4名。各々の店の仕事もありながら、事務局とともに、DXプロジェクトのコアメンバーとして、ECサイ
トの季節ごとの企画のアイデアなどを出し合っている。右から、味噌漬け、へしこ、自家製子持ち鮎山椒煮など、持ち帰りしやすい加工
品に力を入れる鮮魚店「畠中商店」の畠中 徹さん、自家製のふりかけや珍味、おつまみの専門店「櫂（カイ）」の水島 均さん、上質な
昆布と伝統的な佃煮、創作佃煮の専門店「京こんぶ 千波（ちなみ）」の井上栄司さん、今でも石うすを使って原料となるすり身をつくる、
練り物と揚げ物専門店「丸常蒲鉾店」の土師（はぜ）康資さん

買い物代行サービス担当の事務局の
宮㟢幹子さん。「チラシを見て電話
をくださる50〜60代の方からの
注文が多いです。サービスについて
の意見交換会は、老舗と新店が互い
の店を知るきっかけにも」

錦天満宮
高
倉
通

寺
町
通

京都河原町駅烏丸駅

阪急京都本線

京都錦市場商店街
振興組合

DATA

江戸幕府より魚問屋の称号を受けて以来およそ400年続く
市場。京都市内中心地に位置し、390mの通りに約120店
舗が並ぶ。コロナ禍前はインバウンドの観光客であふれ、1
日に2万人が訪れたことも。現在は地元客も戻りつつある

常連さんも一見さんも使える
お買い物代行配達サービス

地元の常連客を気遣う店主の声をきっかけに誕生
した「お買い物代行デリバリー」は、地元宅配業
者と提携して実施している。宅配業者が専用アプ
リまたは電話から注文を受け、錦市場の該当の店
舗から商品を回収し、当日中に注文者の自宅まで
配達する。もちろん一見さんも気軽に錦の味をト
ライできる。参加店は現在35店舗

Delivery
3錦市場のDX

1、2）買い物代行の注文を受けると、宅配
業者が該当店舗へ。この日は京とうふ藤野の
直営店「こんなもんじゃ」の豆腐とおあげを
ピックアップ。3）配達距離によってバイク
か自転車で京都の街を駆け抜け、地元客に商
品をお届けする

2

3

錦のおいしいもの

お届けします！

1

若手も積極的にECのアイデアを出しました！
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れ
と
こ
れ
（
商
品
）
を
持
っ
て

来
て
。
つ
い
で
に
向
か
い
の
店
の
こ

れ
も
持
っ
て
来
て
く
れ
へ
ん
？
」
と

い
う
よ
う
な
依
頼
も
よ
く
あ
っ
た
そ

う
だ
。
し
か
し
、
数
年
前
に
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
が
爆
発
的
に
増
え
た
時
期
、

店
は
観
光
客
へ
の
対
応
に
追
わ
れ
、

地
元
客
の
こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
た
。

L
P
の
配
達
員
〞
が
店
を
何
軒
も
は

し
ご
し
て
錦
の
味
を
集
め
て
注
文
主

に
届
け
る
。
ア
プ
リ
や
チ
ラ
シ
に
掲

載
さ
れ
て
い
な
い
商
品
で
も
、
店
名

と
商
品
名
が
わ
か
れ
ば
対
応
可
能
だ
。

コ
ロ
ナ
感
染
の
ピ
ー
ク
時
に
は
、

「
外
出
が
で
き
な
く
て
も
、
錦
の
お

か
ず
が
食
べ
ら
れ
る
」
と
喜
び
の
声

が
続
々
と
届
い
た
。

　コ
ロ
ナ
の
水
際
対
策
の
緩
和
や
円

安
の
影
響
で
、
今
後
、
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
が
再
燃
す
る
可
能
性
は
大
き
い
。

し
か
し
、
リ
ア
ル
の
錦
市
場
が
ど
ん

な
に
混
雑
し
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
の
環

境
が
整
っ
た
今
、
バ
ー
チ
ャ
ル
で
楽

し
く
買
い
物
が
で
き
る
の
だ
。
錦
市

場
の
新
た
な
歴
史
が
幕
を
開
け
た
。

の
方
に
届
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
」

と
、
E
C
サ
イ
ト
へ
の
期
待
を
語
る
。

　そ
の
期
待
を
背
負
っ
て
奮
闘
し
た

の
が
、
錦
市
場
の
次
世
代
を
担
う
若

手
の
4
人
で
あ
る
。
4
人
は
、
事
務

局
ス
タ
ッ
フ
、
業
者
ら
と
と
も
に
店

主
た
ち
を
丁
寧
に
取
材
し
、
得
た
情

報
を
、
時
間
を
か
け
て
話
し
合
い
な

が
ら
整
理
し
て
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
ア

イ
デ
ア
を
練
り
上
げ
た
。

　ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
を
開
く
と
、「
贈

り
物
」「
厳
選
セ
ッ
ト
」「
旬
の
食
べ

物
」「
温
度
帯
で
同
梱
」
な
ど
の
バ

ナ
ー
が
目
に
飛
び
込
ん
で
く
る
。
さ

ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
ユ
ー
ザ
ー
の
興

味
を
引
き
つ
け
商
品
へ
と
誘
導
す
る

仕
掛
け
だ
。
そ
の
他
に
も
、「
店
舗

紹
介
」
ペ
ー
ジ
で
は
、
単
に
販
売
商

品
の
紹
介
だ
け
で
な
く
、
店
主
の
笑

顔
や
働
く
姿
、
時
に
は
商
品
の
製
造

過
程
な
ど
も
含
め
て
ラ
イ
ブ
感
の
あ

る
画
像
を
多
く
掲
載
。
そ
れ
を
見
て
、

「
こ
の
店
の
商
品
を
買
っ
て
み
た
い
」

と
い
う
気
持
ち
に
な
る
ユ
ー
ザ
ー
も

多
い
に
違
い
な
い
。
決
済
方
法
に
関

し
て
は
、〝
お
客
様
フ
ァ
ー
ス
ト
〞
の

精
神
で
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払
い

の
他
、
代
引
き
の
導
入
に
も
こ
だ
わ

っ
た
。

「
コ
ロ
ナ
危
機
は
深
刻
で
し
た
が
、

た
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
商
店
街
と
地

元
企
業
の
「
H
E
L
P 

S
o
l
u
t
 

i
o
n
s
」
と
の
提
携
事
業
。
専
用

の
ア
プ
リ
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
対

応
）、
も
し
く
は
電
話
で
注
文
が
で

き
る
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ

の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
仕
様
で
、
デ
ジ
タ

ル
が
苦
手
な
高
齢
者
に
も
使
い
勝
手

が
い
い
。
注
文
を
受
け
る
と
〝
H

 
E
 

　コ
ロ
ナ
禍
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
騒

動
が
止
み
、
自
ら
の
商
売
の
本
質
を

顧
み
た
店
主
た
ち
か
ら
出
て
き
た
の

は
、
こ
の
地
元
客
を
慮
る
声
だ
っ
た
。

「『
コ
ロ
ナ
禍
に
あ
の
お
客
さ
ん
は

元
気
に
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
』『
外

出
で
き
な
い
あ
の
お
客
さ
ん
に
お
い

し
い
も
の
を
届
け
た
い
』
と
高
齢
の

常
連
さ
ん
を
気
遣
う
声
が
お
店
か
ら

上
が
り
ま
し
た
。
そ
れ
な
ら
ば
、
と

買
い
物
代
行
が
始
ま
っ
た
ん
で
す
」

と
担
当
の
宮
﨑
幹
子
さ
ん
（
京
都
錦

市
場
商
店
街
振
興
組
合
事
務
局
）
は

話
す
。

　国
の
「
G
o 

T
o 

商
店
街
」
事

業
を
活
用
し
て
実
証
実
験
を
行
い
、

’21
年
9
月
22
日
に
本
格
的
に
開
始
し

錦市場のDXを支える組合員の4名。各々の店の仕事もありながら、事務局とともに、DXプロジェクトのコアメンバーとして、ECサイ
トの季節ごとの企画のアイデアなどを出し合っている。右から、味噌漬け、へしこ、自家製子持ち鮎山椒煮など、持ち帰りしやすい加工
品に力を入れる鮮魚店「畠中商店」の畠中 徹さん、自家製のふりかけや珍味、おつまみの専門店「櫂（カイ）」の水島 均さん、上質な
昆布と伝統的な佃煮、創作佃煮の専門店「京こんぶ 千波（ちなみ）」の井上栄司さん、今でも石うすを使って原料となるすり身をつくる、
練り物と揚げ物専門店「丸常蒲鉾店」の土師（はぜ）康資さん

買い物代行サービス担当の事務局の
宮㟢幹子さん。「チラシを見て電話
をくださる50〜60代の方からの
注文が多いです。サービスについて
の意見交換会は、老舗と新店が互い
の店を知るきっかけにも」

錦天満宮
高
倉
通

寺
町
通

京都河原町駅烏丸駅

阪急京都本線

京都錦市場商店街
振興組合

DATA

江戸幕府より魚問屋の称号を受けて以来およそ400年続く
市場。京都市内中心地に位置し、390mの通りに約120店
舗が並ぶ。コロナ禍前はインバウンドの観光客であふれ、1
日に2万人が訪れたことも。現在は地元客も戻りつつある

常連さんも一見さんも使える
お買い物代行配達サービス

地元の常連客を気遣う店主の声をきっかけに誕生
した「お買い物代行デリバリー」は、地元宅配業
者と提携して実施している。宅配業者が専用アプ
リまたは電話から注文を受け、錦市場の該当の店
舗から商品を回収し、当日中に注文者の自宅まで
配達する。もちろん一見さんも気軽に錦の味をト
ライできる。参加店は現在35店舗

Delivery
3錦市場のDX

1、2）買い物代行の注文を受けると、宅配
業者が該当店舗へ。この日は京とうふ藤野の
直営店「こんなもんじゃ」の豆腐とおあげを
ピックアップ。3）配達距離によってバイク
か自転車で京都の街を駆け抜け、地元客に商
品をお届けする

2

3

錦のおいしいもの

お届けします！

1

若手も積極的にECのアイデアを出しました！
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四
国
最
大
の
都
市
、
愛
媛
県
松
山

市
の
中
心
部
に
位
置
す
る
松
山
中
央

商
店
街
連
合
会
（
以
下
、
松
山
中
央

商
店
街
）。
こ
の
地
で
’18
年
に
誕
生

し
た
地
域
電
子
マ
ネ
ー
の
イ
ン
フ
ラ

「
ま
ち
ペ
イ
」
に
今
、
熱
い
視
線
が

注
が
れ
て
い
る
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
機
能
だ
け
に
止
ま
ら
ず
、
地
域

経
済
の
流
動
性
を
向
上
さ
せ
、
次
世

代
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
進

化
す
る
、
そ
の
姿
に
迫
る
。

イ
ベ
ン
ト
を
企
画
す
る
時
こ
そ

活
用
し
た
い
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ

　江
戸
時
代
初
期
か
ら
城
下
町
と
し

て
発
展
し
て
き
た
愛
媛
県
松
山
市
。

松
山
中
央
商
店
街
は
、
松
山
城
を
囲

む
よ
う
に
L
字
に
連
な
る「
大
街
道
」、

「
銀
天
街
」、「
ま
つ
ち
か
タ
ウ
ン
」

か
ら
成
り
、
昔
も
今
も
往
来
の
絶
え

な
い
街
。
し
か
し
、
高
齢
化
や
人
口

減
少
の
影
響
で
、
人
や
モ
ノ
、
商
い

の
循
環
は
鈍
化
し
て
い
た
。

　そ
ん
な
状
況
を
打
破
す
べ
く
、
’13

年
に
商
店
街
が
ま
ず
着
手
し
た
の
が

デ
ー
タ
に
基
づ
く
イ
ベ
ン
ト
の
実
施

だ
。
主
な
通
り
の
通
行
量
を
調
査
し

た
結
果
、
中
学
生
の
来
街
の
減
少
が

判
明
し
、
対
策
と
し
て
「
子
ど
も
の

頃
か
ら
商
店
街
に
親
し
め
る
イ
ベ
ン

を
発
行
。
こ
れ
が
地
域
電
子
マ
ネ
ー

へ
と
舵
を
切
る
嚆
矢
と
な
っ
た
。
約

50
万
と
い
う
人
口
を
抱
え
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
経
済
の
循
環
が
縮

小
し
て
い
く
状
況
を
、「
流
動
性
を

上
げ
る
こ
と
で
改
善
で
き
る
の
で

は
」
と
考
え
た
の
だ
。

　当
時
、
大
手
事
業
者
に
よ
る
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
導
入
は
す
で
に

個
々
の
店
舗
で
始
ま
っ
て
い
た
が
、

「
商
店
街
と
し
て
面
的
に
取
り
組
む

こ
と
で
よ
り
大
き
な
一
体
感
と
効
果

が
生
ま
れ
る
」
と
確
信
し
た
加
戸
さ

ん
。
地
域
の
た
め
の
ツ
ー
ル
を
地
域

自
身
が
つ
く
っ
て
運
営
す
る
こ
と
を

提
案
し
た
。
地
域
自
ら
運
営
す
れ
ば

デ
ー
タ
計
測
や
検
証
を
迅
速
か
つ
最

大
限
に
地
元
に
還
元
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
い
今

ト
を
や
ろ
う
」
と
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
向

け
の
イ
ベ
ン
ト
を
次
々
と
開
催
。
そ

の
結
果
、
子
ど
も
を
中
心
に
来
街
者

が
大
幅
に
増
加
す
る
と
い
う
成
果
を

生
ん
だ
。

　デ
ー
タ
に
い
ち
早
く
着
目
し
、
松

山
中
央
商
店
街
で
の
イ
ベ
ン
ト
を
企

画
し
た
銀
天
街
の
理
事
長
・
加
戸
慎

太
郎
さ
ん
は
、「
数
値
か
ら
地
域
の
ニ

ー
ズ
を
客
観
的
に
把
握
で
き
ま
す
。

ま
た
、
僕
自
身
、
’09
年
に
U
タ
ー
ン

し
た
若
輩
で
、
新
た
な
挑
戦
に
は
諸

先
輩
方
を
説
得
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
デ
ー
タ
を
示
す
こ
と

で
納
得
感
が
得
ら
れ
、
よ
り
ス
ム
ー

ズ
に
み
ん
な
が
同
じ
目
標
を
め
ざ
せ

ま
し
た
」
と
話
す
。

　デ
ー
タ
の
活
用
は
そ
の
後
も
続
く
。

た
と
え
ば
20
時
〜
深
夜
ま
で
一
定
の

人
通
り
の
あ
る
大
街
道
で
は
、
潜
在

顧
客
を
30
代
以
上
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ソ
ン
層
と
分
析
。
夜
間
限
定
の
特
設

バ
ル
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、
成
功
。

開
催
曜
日
の
比
重
を
平
日
に
置
い
た

の
も
デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
も
の
だ
。

地
域
で
モ
ノ
や
お
金
が
動
く

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
づ
く
り

　’17
年
に
松
山
中
央
商
店
街
の
共
通

販
促
品
と
し
て「
商
店
街
お
買
物
券
」

商
店
街
と
D 

X

地
域
電
子
マ
ネ
ー
を
自
ら
運
営
し
、 「
人
・
お
金
・
商
い
」の
循
環
を
促
進
！

C
H

A
P

TER

理事長・加戸慎太郎さんは27歳でUターンし、家業
の衣料品店を継承。多様な商店街活動にも取り組む

暮らしに密着した3つの機能
地域電子マネー
「マチカマネー」

レジでアプリやカードをか
ざしたり、QRコード決済
で使える地域電子マネー

地域共通ポイント
「マチピ」

買い物やイベント、健康ポ
イント機の指紋認証やボラ
ンティアで獲得できる

商店街お買物券
「マチケット」

従来のお買物券をアプリや
カードに登録して使うこと
もできる

地域電子マネーが
地域の循環を促進！

誰もが使える地域のインフラ「まちペイ」

松山中央商店街連合会 愛媛県松山市

 地域電子マネー を自ら運営し、
 「人・お金・商い」の循環を促進！

スマホやカードで
簡単に決済♪

QRコードを使って回遊を促
進する「松山城下町ミュージ
アム」で楽しくまち歩き

市内約2,000カ所でスマホア
プリやICカードを使って簡単
に決済

3年ぶりに開催された「松山
中央商店街土曜夜市2022」。
AIカメラで通行量を予測

決済手段は３つ
アプリやカードの他、紙のお買物券も決済に使
える。市役所などで証明書発行の支払いにもま
ちペイ決済を利用可能

店舗やチャージ機
（右）などでチャ
ージ。フリーペー
パー（左）も発行

利用者にも加盟事業者にもメリット多数！

ガラポン抽選もデジタル対応
に！　抽選券配布の手間がかか
らず非接触で密を避けられる

利用者
電子マネー決済なら100円
＝1Pがたまり、加盟店で利
用OK（市内約2,000カ所）

クレジットカードでのチャー
ジも可能！　クレジットカー
ドのポイントもたまる

ポイント還元キャンペーンの
還元率が高いのでお得

加盟事業者
地元運営なので、導入から細
やかなサポートで安心

松山独自の共通ポイントで地
域一体での顧客囲い込み、新
規顧客獲得が期待できる

紙クーポンや抽選券の配布の
手間が減り、集計・精算処理
が正確・効率化
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調
査
し

た
結
果
、
中
学
生
の
来
街
の
減
少
が

判
明
し
、
対
策
と
し
て
「
子
ど
も
の

頃
か
ら
商
店
街
に
親
し
め
る
イ
ベ
ン

を
発
行
。
こ
れ
が
地
域
電
子
マ
ネ
ー

へ
と
舵
を
切
る
嚆
矢
と
な
っ
た
。
約

50
万
と
い
う
人
口
を
抱
え
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
経
済
の
循
環
が
縮

小
し
て
い
く
状
況
を
、「
流
動
性
を

上
げ
る
こ
と
で
改
善
で
き
る
の
で

は
」
と
考
え
た
の
だ
。

　当
時
、
大
手
事
業
者
に
よ
る
キ
ャ

ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
導
入
は
す
で
に

個
々
の
店
舗
で
始
ま
っ
て
い
た
が
、

「
商
店
街
と
し
て
面
的
に
取
り
組
む

こ
と
で
よ
り
大
き
な
一
体
感
と
効
果

が
生
ま
れ
る
」
と
確
信
し
た
加
戸
さ

ん
。
地
域
の
た
め
の
ツ
ー
ル
を
地
域

自
身
が
つ
く
っ
て
運
営
す
る
こ
と
を

提
案
し
た
。
地
域
自
ら
運
営
す
れ
ば

デ
ー
タ
計
測
や
検
証
を
迅
速
か
つ
最

大
限
に
地
元
に
還
元
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
い
今

ト
を
や
ろ
う
」
と
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
向

け
の
イ
ベ
ン
ト
を
次
々
と
開
催
。
そ

の
結
果
、
子
ど
も
を
中
心
に
来
街
者

が
大
幅
に
増
加
す
る
と
い
う
成
果
を

生
ん
だ
。

　デ
ー
タ
に
い
ち
早
く
着
目
し
、
松

山
中
央
商
店
街
で
の
イ
ベ
ン
ト
を
企

画
し
た
銀
天
街
の
理
事
長
・
加
戸
慎

太
郎
さ
ん
は
、「
数
値
か
ら
地
域
の
ニ

ー
ズ
を
客
観
的
に
把
握
で
き
ま
す
。

ま
た
、
僕
自
身
、
’09
年
に
U
タ
ー
ン

し
た
若
輩
で
、
新
た
な
挑
戦
に
は
諸

先
輩
方
を
説
得
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
デ
ー
タ
を
示
す
こ
と

で
納
得
感
が
得
ら
れ
、
よ
り
ス
ム
ー

ズ
に
み
ん
な
が
同
じ
目
標
を
め
ざ
せ

ま
し
た
」
と
話
す
。

　デ
ー
タ
の
活
用
は
そ
の
後
も
続
く
。

た
と
え
ば
20
時
〜
深
夜
ま
で
一
定
の

人
通
り
の
あ
る
大
街
道
で
は
、
潜
在

顧
客
を
30
代
以
上
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ソ
ン
層
と
分
析
。
夜
間
限
定
の
特
設

バ
ル
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、
成
功
。

開
催
曜
日
の
比
重
を
平
日
に
置
い
た

の
も
デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
も
の
だ
。

地
域
で
モ
ノ
や
お
金
が
動
く

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
づ
く
り

　’17
年
に
松
山
中
央
商
店
街
の
共
通

販
促
品
と
し
て「
商
店
街
お
買
物
券
」

商
店
街
と
D 

X

地
域
電
子
マ
ネ
ー
を
自
ら
運
営
し
、 「
人
・
お
金
・
商
い
」の
循
環
を
促
進
！

C
H

A
P

TER

理事長・加戸慎太郎さんは27歳でUターンし、家業
の衣料品店を継承。多様な商店街活動にも取り組む

暮らしに密着した3つの機能
地域電子マネー
「マチカマネー」

レジでアプリやカードをか
ざしたり、QRコード決済
で使える地域電子マネー

地域共通ポイント
「マチピ」

買い物やイベント、健康ポ
イント機の指紋認証やボラ
ンティアで獲得できる

商店街お買物券
「マチケット」

従来のお買物券をアプリや
カードに登録して使うこと
もできる

地域電子マネーが
地域の循環を促進！

誰もが使える地域のインフラ「まちペイ」

松山中央商店街連合会 愛媛県松山市

 地域電子マネー を自ら運営し、
 「人・お金・商い」の循環を促進！

スマホやカードで
簡単に決済♪

QRコードを使って回遊を促
進する「松山城下町ミュージ
アム」で楽しくまち歩き

市内約2,000カ所でスマホア
プリやICカードを使って簡単
に決済

3年ぶりに開催された「松山
中央商店街土曜夜市2022」。
AIカメラで通行量を予測

決済手段は３つ
アプリやカードの他、紙のお買物券も決済に使
える。市役所などで証明書発行の支払いにもま
ちペイ決済を利用可能

店舗やチャージ機
（右）などでチャ
ージ。フリーペー
パー（左）も発行

利用者にも加盟事業者にもメリット多数！

ガラポン抽選もデジタル対応
に！　抽選券配布の手間がかか
らず非接触で密を避けられる

利用者
電子マネー決済なら100円
＝1Pがたまり、加盟店で利
用OK（市内約2,000カ所）

クレジットカードでのチャー
ジも可能！　クレジットカー
ドのポイントもたまる

ポイント還元キャンペーンの
還元率が高いのでお得

加盟事業者
地元運営なので、導入から細
やかなサポートで安心

松山独自の共通ポイントで地
域一体での顧客囲い込み、新
規顧客獲得が期待できる

紙クーポンや抽選券の配布の
手間が減り、集計・精算処理
が正確・効率化
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採
用
さ
れ
、
一
元
管
理
で
き
る
ア
プ

リ
の
活
用
は
、
紙
の
チ
ケ
ッ
ト
の
印

刷
コ
ス
ト
の
削
減
や
タ
イ
ム
リ
ー
な

情
報
発
信
に
ひ
と
役
買
っ
た
。
さ
ら

に
ア
プ
リ
登
録
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

で
の
ポ
イ
ン
ト
還
元
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

も
功
を
奏
し
、
現
在
、
サ
ー
ビ
ス
利

用
者
は
若
者
か
ら
高
齢
者
ま
で
の
べ

8
万
人
を
超
え
る
と
い
う
。

　こ
の
春
か
ら
は
、
新
規
起
業
者
向

け
の
空
き
店
舗
マ
ッ
チ
ン
グ
機
能
や

商
店
街
の
イ
ベ
ン
ト
の
発
信
や
検
索
、

チ
ャ
ッ
ト
を
用
い
た
利
用
者
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能
な
ど
を
提

供
開
始
。
利
用
す
る
楽
し
さ
を
届
け

な
が
ら
、
地
域
の
需
要
と
供
給
を
結

び
、
人
と
お
金
、
商
い
の
流
動
性
を

ま
す
ま
す
高
め
て
い
き
そ
う
だ
。

の
時
代
に
そ
れ
は
不
可
欠
な
の
だ
。

　そ
う
し
て
、
’18
年
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
を
手
段
と
し
て
、
世
代
を

超
え
て
地
域
の
誰
も
が
使
え
る
独
自

の
イ
ン
フ
ラ
﹁
ま
ち
ペ
イ
﹂
が
誕
生

し
た
。
松
山
中
央
商
店
街
に
属
す
る

商
店
街
や
地
元
企
業
、
自
治
体
な
ど

が
株
主
の
ま
ち
づ
く
り
会
社
﹁
ま
ち

づ
く
り
松
山
﹂
が
イ
ン
フ
ラ
の
維
持

を
担
当
※

。﹁
ま
ち
ペ
イ
﹂
は
地
域
電

子
マ
ネ
ー
の
﹁
マ
チ
カ
マ
ネ
ー
﹂、

買
い
物
や
イ
ベ
ン
ト
で
付
与
で
き
る

ポ
イ
ン
ト﹁
マ
チ
ピ
﹂、お
買
物
券﹁
マ

チ
ケ
ッ
ト
﹂
の
3
つ
の
機
能
を
備
え
、

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
や
I
C
カ
ー
ド
で
簡

単
に
利
用
開
始
で
き
る
。
電
子
マ
ネ

ー
で
の
支
払
い
な
ら
1
0
0
円
で

1
P
が
た
ま
り
、
ポ
イ
ン
ト
は
全
加

盟
店
で
利
用
可
能
だ
。
加
盟
店
は
、

地
元
の
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
こ
と
か
ら

導
入
、
運
用
面
で
細
や
か
な
サ
ポ
ー

ト
が
受
け
ら
れ
る
。

　松
山
中
央
商
店
街
か
ら
始
ま
っ
た

﹁
ま
ち
ペ
イ
﹂
は
’19
年
に
道
後
温
泉

や
J
R
松
山
駅
の
周
辺
に
も
拡
大
。

Q
R
コ
ー
ド
決
済
導
入
で
参
加
店
は

市
内
約
1
2
0
0
店
舗
に
急
増
し
た
。

　’20
年
の
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
で
の
松

山
市
の
飲
食
店
支
援
事
業
﹁
食
べ
に

い
こ
う
や
！
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
﹂
に
も

DATA

松山大街道商店街振興
組合、大街道中央商店
街振興組合、松山銀天
街第一商店街振興組合、
松山銀天街商店街振興
組合、まつちか名店会
の5組織で結成した連
合会。連携して公共空
間の活用・管理、イベ
ント開催などを行う

デジタルデータを「取る」「分析する」「使う」で、持続可能な街へ

加盟店拡大で
事業効果を市全体に！
決済データも分析して共有
’19年、「まちペイ」加盟店は商店街から市内
全体へ拡大し、百貨店、観光・宿泊施設など
を含む1,200を超える事業者が参加。’20年、
市の飲食店応援キャンペーン事業ではアプリ
活用によって商品券発行のコストや準備期間
を大幅に圧縮した。終了後には決済データや
利用実績をもとに効果を分析。データマーケ
ティングに活用した。’21年、’22年も同様に
市のキャンペーンをまちペイで実施している

人流を分析！　効率的なイベント開催へひと役
AIカメラで通行者
の属性（年齢、性別）、
曜日別、日別の来街
者データを分析。’22
年の土曜夜市では通
行量データを分析し、
比較的空くことが予
想される14〜17時
の来場を推奨するな
ど、新型コロナウイ
ルス感染拡大防止に
も寄与した

松山に暮らす「人」と「店」をマッチングする
新サービス開始

’22年4月、地域に暮らす人
にもっと役立つことをめざし、
アプリは進化。商店街の空き
店舗や空きスペースを使いた
い人に向けた物件情報や、商
店街周辺で開催されるイベン
トを検索、申込みができる機
能を実装。情報掲載者へのメ
ッセージ機能も備え、迅速に
地域の需要と供給をつなぐ

デジタル活用で消費喚起や回遊性向上も
右）松山三越1階の愛媛・松山観光インフォメーションカウンター「だん
だんinfo」でも「まちペイ」の登録ができる。中）多言語翻訳対応タッチ
パネル式案内ボードは、言語別の検索回数もデータ化。左）商店街内の路
面タイル「松山城下町ミュージアム」のQRコードで歴史を紹介。専用ア
プリで全18カ所を巡ると抽選参加
もできる

松山市の「まちペイ」をはじめ、日本各地へ広がる地域電子マネー。
地域の特性に合わせ、多様な魅力をもつ。その一端を紹介しよう。

各地へ広がる！　日本の「地域電子マネー」

67

89

5

4

1

2

　2030年には電子マネーなどを使ったキャッシュレス

率が80%に達するという。そんななか、大手サービス

に負けじと日本各地でさまざまな地域電子マネーが誕生。

まさに群雄割拠の様相を呈している。

　その魅力は、限られたエリアゆえ可能な細やかなサー

ビスにあり、地域の起業支援に活用される「ひがしかわ

ユニバーサルカード」や、地域活性化のアイデアコンテ

ストに活用される「アクアコイン」など、個性的なもの

が多数ある。子どもが登下校時、機器へタッチすること

で親へ通知が届く見守り機能を備える「な・み・か」や、

ウォーキングや特定健診受診でポイント抽選に応募でき

個性的な地域電子マネーがお金の地産地消を加速させる
る「せたがやPay」、テイクアウト利用でポイントバッ

クキャンペーンを行った「Okaya Pay」など、暮らしに

密着したものも多い。チャージ上限を高く設定し、クル

マの購入にも利用できる「さるぼぼコイン」や、子育て

世帯への支援にも活用されている「あま咲きコイン」、
来島者の観光利用に特化した「だっちゃコイン」と、そ

れぞれ異なる特徴をもつ。また、もとからあるポイント

カードに電子マネー機能が加わった「ハミングカード」
のように、誕生の由来も多彩だ。ここで紹介した他にも

多数の地域電子マネーがあるので、それらも参考に、我

が街の地域電子マネーを育ててみてはいかがだろう。

ハミングカード
［ ハミングカード協同組合 ］

秋田県鹿角市

2

ひがしかわ
ユニバーサルカード
［ 東川町商工会 ］
北海道上川郡東川町

1

だっちゃコイン
［ 佐渡観光交流機構 ］

新潟県佐渡市

3

アクアコイン
［ 君津信用組合・木更津市・

木更津商工会議所 ］
千葉県木更津市

4

Okaya Pay
［ 岡谷商工会議所 ］

長野県岡谷市

6

さるぼぼコイン
［ 飛驒信用組合 ］

岐阜県高山市・飛驒市・
大野郡白川村

7

せたがやPay
［ 世田谷区商店街振興

組合連合会 ］
東京都世田谷区

5

あま咲きコイン
［ 尼崎市役所 経済環境局

経済部 地域産業課 ］
兵庫県尼崎市

8

な・み・か
［ 庄原市キャッシュレス決済

推進協議会 ］
広島県庄原市

9

3

まちペイ
［ 株式会社

まちペイ ］
愛媛県松山市

地域独自の循環が

各地で誕生中

COLUMN

※具体的には、まちづくり松山がつくった株式会社まちペイが運営管理を行っている。15 14
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﹂
は
地
域
電

子
マ
ネ
ー
の
﹁
マ
チ
カ
マ
ネ
ー
﹂、

買
い
物
や
イ
ベ
ン
ト
で
付
与
で
き
る

ポ
イ
ン
ト﹁
マ
チ
ピ
﹂、お
買
物
券﹁
マ

チ
ケ
ッ
ト
﹂
の
3
つ
の
機
能
を
備
え
、

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
や
I
C
カ
ー
ド
で
簡

単
に
利
用
開
始
で
き
る
。
電
子
マ
ネ

ー
で
の
支
払
い
な
ら
1
0
0
円
で

1
P
が
た
ま
り
、
ポ
イ
ン
ト
は
全
加

盟
店
で
利
用
可
能
だ
。
加
盟
店
は
、

地
元
の
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
こ
と
か
ら

導
入
、
運
用
面
で
細
や
か
な
サ
ポ
ー

ト
が
受
け
ら
れ
る
。

　松
山
中
央
商
店
街
か
ら
始
ま
っ
た

﹁
ま
ち
ペ
イ
﹂
は
’19
年
に
道
後
温
泉

や
J
R
松
山
駅
の
周
辺
に
も
拡
大
。

Q
R
コ
ー
ド
決
済
導
入
で
参
加
店
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市
内
約
1
2
0
0
店
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急
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た
。
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飲
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事
業
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食
べ
に

い
こ
う
や
！
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
﹂
に
も
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だんinfo」でも「まちペイ」の登録ができる。中）多言語翻訳対応タッチ
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松山市の「まちペイ」をはじめ、日本各地へ広がる地域電子マネー。
地域の特性に合わせ、多様な魅力をもつ。その一端を紹介しよう。

各地へ広がる！　日本の「地域電子マネー」

67

89

5

4

1

2

　2030年には電子マネーなどを使ったキャッシュレス

率が80%に達するという。そんななか、大手サービス

に負けじと日本各地でさまざまな地域電子マネーが誕生。

まさに群雄割拠の様相を呈している。
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で親へ通知が届く見守り機能を備える「な・み・か」や、
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個性的な地域電子マネーがお金の地産地消を加速させる
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のように、誕生の由来も多彩だ。ここで紹介した他にも

多数の地域電子マネーがあるので、それらも参考に、我

が街の地域電子マネーを育ててみてはいかがだろう。

ハミングカード
［ ハミングカード協同組合 ］

秋田県鹿角市

2

ひがしかわ
ユニバーサルカード
［ 東川町商工会 ］
北海道上川郡東川町

1

だっちゃコイン
［ 佐渡観光交流機構 ］

新潟県佐渡市

3

アクアコイン
［ 君津信用組合・木更津市・

木更津商工会議所 ］
千葉県木更津市

4

Okaya Pay
［ 岡谷商工会議所 ］

長野県岡谷市

6

さるぼぼコイン
［ 飛驒信用組合 ］

岐阜県高山市・飛驒市・
大野郡白川村

7

せたがやPay
［ 世田谷区商店街振興

組合連合会 ］
東京都世田谷区

5

あま咲きコイン
［ 尼崎市役所 経済環境局

経済部 地域産業課 ］
兵庫県尼崎市

8

な・み・か
［ 庄原市キャッシュレス決済

推進協議会 ］
広島県庄原市

9

3

まちペイ
［ 株式会社

まちペイ ］
愛媛県松山市

地域独自の循環が

各地で誕生中

COLUMN

※具体的には、まちづくり松山がつくった株式会社まちペイが運営管理を行っている。
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’22
年
5
月
、
コ
ロ
ナ
禍
で
イ
ベ
ン

ト
開
催
が
難
し
い
な
か
、
南
石
堂
町

商
店
街
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
、

手
づ
く
り
の
非
接
触
型
ま
ち
歩
き
イ

ベ
ン
ト
を
成
功
さ
せ
た
。
実
現
で
き

た
の
は
、
地
域
の
大
学
や
高
校
生
の

協
力
が
あ
れ
ば
こ
そ
。
ノ
ウ
ハ
ウ
の

蓄
積
は
も
ち
ろ
ん
、
若
者
と
の
結
び

つ
き
も
強
ま
り
、
自
前
の
イ
ベ
ン
ト

開
発
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
を

商
店
街
に
も
た
ら
し
た
。

若
者
が
商
店
街
を
知
り

地
域
と
つ
な
が
る
機
会
に

　J
R
長
野
駅
の
近
く
、
善
光
寺
の

表
参
道
に
も
沿
う
南
石
堂
町
商
店
街
。

7
年
に
一
度
の
善
光
寺
の
御
開
帳
に

合
わ
せ
て
、
今
春
、
非
接
触
で
楽
し

め
る
ま
ち
歩
き
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し

た
。
そ
の
名
も
「
謎
解
き
で
周
遊  

お
客
様
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」。
ス
マ
ホ

を
使
っ
て
Q
R
コ
ー
ド
を
読
み
取
り
、

画
面
に
現
れ
る
謎
を
解
き
な
が
ら
商

店
街
を
巡
る
と
い
う
も
の
で
、
知
ら

な
か
っ
た
店
や
景
色
を
発
見
し
、

「
ま
た
来
た
い
！
」
と
思
っ
て
も
ら

う
の
が
狙
い
だ
。
当
初
は
5
月
3
日

か
ら
31
日
ま
で
を
実
施
期
間
に
当
て

て
い
た
が
、
好
評
に
つ
き
1
カ
月
間

延
長
。
地
元
メ
デ
ィ
ア
に
も
取
り
上

げ
ら
れ
、
多
く
の
人
が
参
加
し
た
。

「
コ
ロ
ナ
禍
で
大
々
的
な
イ
ベ
ン
ト

が
で
き
な
い
な
か
、
善
光
寺
の
御
開

帳
が
あ
る
。
こ
れ
に
合
わ
せ
て
、
街

を
盛
り
上
げ
た
い
。
参
加
者
が
ひ
と

り
で
も
楽
し
め
て
、
商
店
街
を
知
っ

て
も
ら
え
る
も
の
は
何
か
。
そ
こ
で

着
目
し
た
の
が
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活

用
し
た
ま
ち
歩
き
で
し
た
」
と
話
す

の
は
、
南
石
堂
町
商
店
街
振
興
組
合

の
活
性
化
委
員
会
委
員
長
・
滝
口
誠

さ
ん
。
こ
の
イ
ベ
ン
ト
の
旗
振
り
役

の
ひ
と
り
だ
。

　ア
イ
デ
ア
は
あ
る
も
の
の
、
ど
う

カ
タ
チ
に
し
て
い
く
か
。
業
者
に
頼

め
ば
簡
単
だ
が
、
多
額
の
費
用
が
か

か
っ
て
し
ま
う
。
そ
こ
で
、
も
う
ひ

と
り
の
旗
振
り
役
、
事
務
局
長
の
宮

下
佳
隆
さ
ん
は
S
N
S
に
ま
ち
歩
き

の
ア
イ
デ
ア
を
つ
づ
り
、「
ど
う
し

た
ら
で
き
る
か
？
」
と
投
稿
し
た
。

　こ
れ
に
反
応
し
た
の
が
、
清
泉
女

学
院
大
学
の
専
任
講
師
、
榊
原
直
樹

さ
ん
だ
。
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン

を
専
門
と
し
、
地
域
の
課
題
解
決
に

I
T
技
術
を
活
用
す
る
研
究
に
取
り

組
ん
で
い
る
。
宮
下
さ
ん
と
は
、
若

者
の
ま
ち
づ
く
り
へ
の
参
画
を
支
援

す
る
活
動
「
シ
ナ
ノ
未
来
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」
を
通
じ
て
知
り
合
っ
た
。

イベント参加店のひとつ、マリトッツォ店
「Carina」の前で楽しくおしゃべりする長
野高校クイズ研究会のメンバー。開催期間
中は、若者やビジネスパーソン、子ども連
れにご高齢の方と、あらゆる層の人々がス
マホを手に謎解きをしながら街を歩いた

商
店
街
と
D 

X

商
店
街
×
大
学
×
高
校
生
　
連
携
が
生
ん
だ
謎
解
き
デ
ジ
タ
ル
ま
ち
歩
き

C
H

A
P

TER

CHAPTER

スマートフォン QRコード NEXT QUESTION

まず、商店街のホームページやポス
ター、チラシに掲載されているQR
コードをスマートフォンで読み取る。
A、B、Cの3つのコースからひと
つ選ぶと、謎解きの問題文とヒント
が出てくるので解きながら、商店街
に隠されているQRコードを探す。
見つけたらスマートフォンで読み取
ると、次の謎解きが出題される

QRコードから新たな謎へ！

• コロナ禍のなか非接触のイベントが実施できた。

• 費用を大幅に抑えることができた。

• 制作に協力した地元の若者が商店街を知るきっかけに。

• 人脈やシステムなど、次なるデジタル活用の土台ができた。

商店街の
魅力と

発信力がUP!
メリット

「謎解きデジタルまち歩き」の仕組み

南石堂町商店街振興組合 長野県長野市

商店街×大学×高校生
連携が生んだ
謎解き デジタルまち歩き

この謎解き
おもしろい！
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• 制作に協力した地元の若者が商店街を知るきっかけに。

• 人脈やシステムなど、次なるデジタル活用の土台ができた。

商店街の
魅力と

発信力がUP!
メリット

「謎解きデジタルまち歩き」の仕組み

南石堂町商店街振興組合 長野県長野市

商店街×大学×高校生
連携が生んだ
謎解き デジタルまち歩き

この謎解き
おもしろい！
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と
街
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
も
つ

な
が
る
と
、
地
元
の
公
民
館
で
活
動

が
で
き
る
よ
う
に
手
配
し
た
り
、
街

中
で
行
う
ク
イ
ズ
イ
ベ
ン
ト
を
サ
ポ

ー
ト
し
た
り
、
生
徒
た
ち
を
継
続
的

に
応
援
し
て
き
た
。
そ
れ
ゆ
え
、
今

度
は
自
分
た
ち
が
商
店
街
の
た
め
に

お
手
伝
い
し
よ
う
と
思
っ
た
と
い
う
。

　商
店
街
、
大
学
、
高
校
生
。
三
者

が
一
堂
に
会
す
る
キ
ッ
ク
オ
フ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
が
実
施
さ
れ
た
の
は
’21
年

12
月
。
顔
を
合
わ
せ
た
こ
と
で
、
さ

ま
ざ
ま
な
気
づ
き
が
あ
っ
た
。
た
と

え
ば
、
当
初
は
街
の
歴
史
を
知
る
コ

ー
ス
を
と
考
え
て
い
た
が
、
若
者
に

は
ピ
ン
と
来
な
い
。
そ
れ
な
ら
ば
商

店
街
そ
の
も
の
を
知
っ
て
も
ら
お
う

と
、
店
舗
を
業
種
ご
と
に
3
つ
に
分

け
た
コ
ー
ス
を
つ
く
り
、
そ
れ
を
巡

っ
て
も
ら
う
こ
と
に
。
飲
食
店
の
コ

ー
ス
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
よ

く
訪
れ
る
店
の
他
に
も
、
若
者
に
人

気
の
マ
リ
ト
ッ
ツ
ォ
の
店
を
入
れ
る

な
ど
、
幅
広
い
層
に
魅
力
を
感
じ
て

も
ら
え
る
よ
う
な
工
夫
を
施
し
た
。

　こ
う
し
て
そ
れ
ほ
ど
費
用
を
か
け

ず
に
、
非
接
触
型
の
ま
ち
歩
き
が
実

現
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
安
全
に
イ
ベ
ン

ト
開
催
が
で
き
る
こ
と
を
実
証
し
た
。

加
え
て
、
自
前
で
開
発
し
た
こ
と
で

「
授
業
で
も
『
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使

っ
て
街
の
P
R
が
で
き
た
ら
い
い
ね
』

と
い
う
話
を
し
て
い
た
の
で
、
す
ぐ

に
サ
ン
プ
ル
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
つ
く

り
、
宮
下
さ
ん
た
ち
に
見
て
も
ら
い

ま
し
た
」
と
榊
原
さ
ん
。
何
気
な
い

右から南石堂町商店街振興組合事務局長の宮下佳隆さん、長野高校クイズ
研究会の宮本佐和子さん、原山奈乃子さん、飯嶋純花さん

清泉女学院大学の専任講師、榊原直樹さんと、参加した学生の山浦 唯さん。
「地域とつながる経験ができて楽しかった」と山浦さん

1）南石堂町商店街振興組合の活
性化委員会委員長・滝口 誠さん。

「日頃から地域とのつながりを大
切にしてきたからこそ、このイベ
ントが成功しました」。2）コー
スをクリアした参加者には、景品

（エコバッグや菓子袋）が渡された。
「会社の昼休みにまち歩きを楽し
みました」との参加者の声。3）
景品の受け渡し場所は、街の名物
スポットの「千石劇場」

S
N
S
の
投
稿
に
積

極
的
に
な
っ
た
の
は
、

学
生
た
ち
に
地
域
と

つ
な
が
る
機
会
を
与

え
た
か
っ
た
か
ら
。

コ
ロ
ナ
禍
で
学
生
同

士
の
交
流
が
ほ
と
ん

ど
な
か
っ
た
だ
け
に
、

今
回
の
企
画
に
参
加

す
る
こ
と
で
い
ろ
い

ろ
な
人
と
交
流
し
て

も
ら
い
た
い
と
の
願

い
が
あ
っ
た
。

　土
台
の
シ
ス
テ
ム

が
構
築
さ
れ
て
い
く

な
か
、
よ
り
多
く
の
人
に
興
味
を
も

っ
て
ま
ち
歩
き
に
参
加
し
て
も
ら
え

る
よ
う
、
コ
ン
テ
ン
ツ
に
は
今
話
題

の
謎
解
き
ク
イ
ズ
を
取
り
入
れ
る
こ

と
に
。
そ
の
制
作
を
担
当
し
た
の
は
、

県
立
長
野
高
校
ク
イ
ズ
研
究
会
だ
。

「
今
回
、
宮
下
さ
ん
か
ら
声
を
掛
け

て
も
ら
い
、
商
店
街
に
協
力
し
た
い

と
引
き
受
け
ま
し
た
」
と
話
す
の
は

メ
ン
バ
ー
の
宮
本
佐
和
子
さ
ん
。
実

は
、
3
年
前
に
設
立
さ
れ
た
こ
の
会

は
高
校
の
非
公
認
サ
ー
ク
ル
の
た
め
、

校
内
に
活
動
場
所
が
な
い
。
そ
の
状

況
に
助
け
舟
を
出
し
た
の
が
、
南
石

堂
町
商
店
街
だ
。
若
い
世
代
に
も
っ

1
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商店街、大学、高校生。三者の連携で実現した謎解きデジタルまち歩き。
その始まりからイベント開催までをわかりやすく紹介！

こうしてできた！　謎解き+デジタル+まち歩き

人と人とがつながりカタチになった今回の謎解きデジタルまち歩き。とはいえ、すべてがスムーズに進んだわけではない。

誰もが楽しめるクイズってどんなもの？　システムのエラーはどうやってチェックする？　悩める問題も協力し合ってク

リア！  これからに続く、その関係性の構築こそが最大の成果だ

みんなで挑戦を繰り返し、今後につながる取組みとなった

ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
、
次
の
デ
ジ

タ
ル
イ
ベ
ン
ト
も
開
催
し
や
す
く
な

っ
た
。
だ
が
そ
れ
以
上
に
良
か
っ
た

の
は
、
地
元
の
高
校
生
や
大
学
生
が

街
を
よ
り
深
く
知
る
き
っ
か
け
と
な

っ
た
こ
と
、
さ
ら
に
は
商
店
街
と
の

つ
な
が
り
が
強
ま
っ
た
こ
と
だ
。
滝

口
さ
ん
と
宮
下
さ
ん
は
こ
う
口
を
そ

ろ
え
る
。

「
こ
う
し
た
取
組
み
を
継
続
す
れ
ば
、

若
者
の
地
元
へ
の
愛
着
も
育
ま
れ
て

い
く
は
ず
。
そ
う
な
れ
ば
、
進
学
や

就
職
で
こ
こ
を
離
れ
て
も
、
い
つ
か

ま
た
戻
っ
て
き
て
く
れ
る
可
能
性
も

大
き
く
な
り
ま
す
。
一
緒
に
ま
ち
づ

く
り
を
担
っ
て
く
れ
る
若
者
が
増
え

る
未
来
を
期
待
し
て
い
ま
す
」

DATA

JR長野駅善光寺口か
ら徒歩約2分。1971
年に南石堂町商店街振
興組合として法人化。
商店街として駐車場経
営を行っており、組合
活動の大きな資金源に。
ここ20年の組合員数
は80〜90で推移

商
店
街
と
D 

X

商
店
街
×
大
学
×
高
校
生
　
連
携
が
生
ん
だ
謎
解
き
デ
ジ
タ
ル
ま
ち
歩
き

C
H

A
P

TER

選んで貰える
参加賞の景品

榊原先生が
プログラムを

提案

清泉女学院大学

いいアイデア
ありますよ!

高校生が
仲間に加わる

長野高校
クイズ研究会

OK!

三者が集い、
キックオフ!

手分けして
謎解き問題をつくろう

話し合いから
マップ機能も追加

エラーがないか
繰り返し確認

高校生が
大活躍!

大学生が
大活躍!

クイズを
プログラムに組み込む

プログラムを公開し、
イベント開始!!

コンテンツは
謎解きにしよう

力を貸して
ください！

宮下さんがSNSで
「デジタルまち歩きを

やりたい」と投稿

南石堂町商店街

完成！

START

Cコースの参加店「山口金物店」。親子連れの参加者が来店し、商店街のことをいろいろ話したのだとか

3つのコースを巡ることが決定Aコース：飲食店
Bコース：観光客が訪れる店Cコース：生活用品店

5店舗ずつ
参加!

長野駅

千石劇場

南石堂町
商店街

善
光
寺

’21年10月9日

’22年5
月3日

’21年1
2月10

日
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スマホユーザーの高齢者

•	商店会が実施しているので安心!
•	わからないことを、1対1で何度も聞ける
•	新しい機能を知るとチャレンジする意欲がUP
•	若い人や地域の人たちとの交流が楽しい!

AFTER

•	ワクチン予約やLINE・キャッシュレス決済が難しい
•	誰に教わればいいかわからない

BEFORE

地域の情報系学生

•	リモート授業も多く、リアルなボランティアがしたい
•	人に教えるという経験や地域を知る機会が少ない

BEFORE

•	「感謝されること」がこんなにうれしいとは知らなかった!
•	人に教える経験が、学校の勉強や将来に役立つ
•	豊富な人生経験が聞ける!
•	地域・商店会の活動にも興味が!

AFTER

大神商店会

•	地域の福祉施設や情報系の学生と連携して
	 スマホ教室を開催!
•	若者と高齢者を中心に多世代交流の場が実現!
•	アイデア続 !々 リアルとデジタルの融合で、
	 地域を盛り上げるイベントやサービスを企画中!

AFTER

•	住民も店主も高齢化が進む地域を支えるには、
 世代を超えてつながりあうことが重要
•	そのためにはデジタルは不可欠

BEFORE

商
店
街
と
D 

X

新
た
な
商
店
街
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
！
　ス
マ
ホ
教
室
で
多
世
代
交
流
の
場
づ
く
り

C
H

A
P

TER

　
’20
年
8
月
、
J
R
横
浜
線
大
口
駅

を
中
心
と
し
た
エ
リ
ア
に
〝
新
し
い

時
代
の
ま
ち
づ
く
り
〞
を
め
ざ
す
大

神
商
店
会
が
誕
生
し
た
。
ま
ち
づ
く

り
の
カ
ギ
は
「
デ
ジ
タ
ル
」
に
あ
る

と
考
え
、
高
齢
者
向
け
の
ス
マ
ホ
教

室
を
開
催
。
世
代
を
超
え
た
さ
ま
ざ

ま
な
交
流
が
生
ま
れ
て
い
る
。

学
生
た
ち
が
先
生
に
！

若
者
と
高
齢
者
の
交
流
を
実
現

　横
浜
市
神
奈
川
区
の
大
神
商
店
会

は
、
令
和
に
誕
生
し
た
新
た
な
商
店

会
だ
。
発
起
人
は
、
こ
の
地
で
生
ま

れ
育
っ
た
小
野
寺
知
恵
さ
ん
。
コ
ロ

ナ
禍
や
高
齢
化
で
疲
弊
す
る
こ
の
街

を
何
と
か
し
た
い
。
そ
ん
な
思
い
か

ら
立
ち
上
げ
を
決
意
し
た
と
い
う
。

「
私
た
ち
が
め
ざ
す
の
は
、
古
き
良

き
も
の
を
受
け
継
ぎ
な
が
ら
、
新
し

い
も
の
も
取
り
入
れ
て
い
く
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
で
す
。
そ
れ
に
は
ま
ず
世
代

や
エ
リ
ア
を
超
え
て
迅
速
か
つ
、
確

実
に
つ
な
が
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、

そ
の
ツ
ー
ル
が
デ
ジ
タ
ル
で
あ
る
と

考
え
ま
し
た
」
と
小
野
寺
さ
ん
。
最

初
に
手
掛
け
た
の
は
広
域
の
加
盟
店

を
可
視
化
し
た
マ
ッ
プ
づ
く
り
。
そ

こ
に
は
A
R
機
能
も
盛
り
込
ん
だ
。

　さ
ら
に
、
地
域
の
福
祉
施
設
・
神

気
軽
に
聞
き
た
い
こ
と
を
何
度
で
も

聞
け
、
問
題
が
解
決
す
れ
ば
世
間
話

を
し
た
り
、
昔
話
に
盛
り
上
が
っ
た

り
、
1
時
間
半
の
教
室
は
あ
っ
と
い

う
間
だ
。「
孫
と
話
し
て
い
る
よ
う
で

楽
し
い
」
と
喜
ぶ
高
齢
者
も
多
く
、

学
生
た
ち
に
と
っ
て
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
に
加
え
、
こ
の
地
域
を
知
る

貴
重
な
体
験
に
な
っ
て
い
る
。

「
こ
う
し
た
取
組
み
を
継
続
す
る
こ

と
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
強
化
さ
れ
、

そ
れ
が
元
気
な
ま
ち
づ
く
り
に
つ
な

が
っ
て
い
く
」
と
笑
顔
で
話
す
小
野

寺
さ
ん
。
こ
の
経
験
を
活
か
し
、
今

後
は
商
店
会
の
マ
ス
コ
ッ
ト
制
作
や

イ
ベ
ン
ト
開
催
に
も
取
り
組
む
予
定
。

大
神
商
店
会
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
始
ま

っ
た
ば
か
り
だ
。

之
木
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
か
ら
の
ア
プ

ロ
ー
チ
も
あ
り
、
意
気
投
合
し
て
始

ま
っ
た
の
が
高
齢
者
に
向
け
た
「
楽

し
い
ス
マ
ホ
教
室
」
だ
。
今
や
ス
マ

ホ
は
最
も
身
近
な
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル

だ
が
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
オ
ン

ラ
イ
ン
化
が
進
む
な
か
で
、
地
域
に

は
使
い
方
へ
の
不
安
や
悩
み
を
抱
え

る
高
齢
者
も
多
い
。
そ
ん
な
人
々
が

集
ま
っ
て
、
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
ス
マ

ホ
を
実
際
に
操
作
し
な
が
ら
困
り
ご

と
を
相
談
で
き
る
教
室
を
、
’21
年
5

月
よ
り
毎
月
2
回
開
催
し
て
い
る
。

当
初
は
主
に
商
店
会
メ
ン
バ
ー
が
講

師
と
な
っ
た
が
、
’22
年
4
月
か
ら
は

同
じ
市
内
に
あ
る
情
報
科
学
専
門
学

校
と
横
浜
医
療
情
報
専
門
学
校
の
学

生
た
ち
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
参
加
。

CHAPTER

大神商店会 神奈川県横浜市

新たな商店街がチャレンジ！
 スマホ教室 で多世代交流の場づくり

発起人で大神商店会会
長の小野寺知恵さん。
神奈川県の「商店街の
にぎわいづくりにつな
がる専門家派遣制度」
を利用し、専門家らの
助言を得てわずか2カ
月で発足にこぎ着けた

デジタル活用で
地域をつなぎたい！

地域がつながる「楽しいスマホ教室」

スマホ教室は学生も参加者も全員で近
況エピソードを交えた自己紹介でスタ
ート。「初対面同士でも一気に打ち解
け、気軽に相談しやすくなります」（小
野寺さん）。終了後は、車座で商店会、
学生、福祉施設スタッフと振り返りを
実施。良かった点や改善案を毎回共有
し、次回へつなげている

楽しいスマホ教室

QRコード付き店舗紹介やスマホ
を写真にかざすと動画が再生する
AR機能を搭載。このマップを参
考に地元の小学6年生たちも地域
マップを作成したという

AR機能付き

商店会マッ
プ

スマホの悩みを
楽しく解決！

神之木地域
ケアプラザ

大口駅

子安駅

国道
1号

国道1
5号

DATA

JR大口駅周辺の6
エリア（大口、神之
木、入江、子安、松
見、西寺尾）を「オ
オカミタウン」と名
付けて活動中。’22
年秋、6エリアをつ
なぐイベント「オオ
カミフェスタ2022」
を開催した

大神
商店会

21 20
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戸越銀座商店街連合会で
専務理事と広報を務める
亀井哲郎さんは、商店街
のブランディングやDX
の各種取組みを牽引。宝
飾品や時計の専門店「ギ
ャラリーカメイ」の店主
でもある

情報を
上手く使おう！

CHAPTER

戸越銀座商店街連合会 東京都品川区

 電子回覧板 と AI 活用
情報の使い方で
商店街はもっと強くなれる

　
近
年
都
市
型
観
光
ス
ポ
ッ
ト
と
し

て
多
く
の
人
々
が
訪
れ
る
戸
越
銀
座

商
店
街
が
、
さ
ら
な
る
活
性
化
へ
の

布
石
と
し
て
D
X
事
業
に
着
手
し
た

の
は
、
’19
年
の
こ
と
。
電
子
回
覧
板

と
A
I
に
よ
る
人
流
デ
ー
タ
の
活
用

で
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
商
店
街
は
着

実
に
組
織
力
を
向
上
さ
せ
て
い
る
。

ス
ム
ー
ズ
な
情
報
の
伝
達
で

組
合
員
と
住
民
か
ら
の
支
持
U
P

　地
元
密
着
型
の
3
つ
の
商
店
街
組

織
（
戸
越
銀
座
商
栄
会
商
店
街
振
興

組
合
、
戸
越
銀
座
商
店
街
振
興
組
合
、

戸
越
銀
座
銀
六
商
店
街
振
興
組
合
）

が
24
年
前
に
連
合
会
を
結
成
し
、
協

力
し
合
っ
て
独
自
の
グ
ル
メ
ブ
ラ
ン

ド
の
開
発
や
情
報
提
供
サ
ー
ビ
ス
の

整
備
な
ど
を
進
め
て
き
た
戸
越
銀
座

商
店
街
。
’19
年
に
は
、
組
織
全
体
の

よ
り
円
滑
な
運
営
を
め
ざ
し
、
地
元

の
I
T
企
業
の
協
力
と
品
川
区
の
助

成
金
を
得
て
、
電
子
回
覧
板
と
A
I

を
活
用
し
た
人
流
測
定
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　電
子
回
覧
板
は
ア
プ
リ
で
組
合
員

へ
瞬
時
に
情
報
発
信
。「
確
認
」や「
賛

成
」、「
反
対
」
と
い
っ
た
返
信
が
ス

マ
ホ
で
簡
単
に
で
き
、紙
媒
体
の〝
お

知
ら
せ
〞
を
作
成
・
配
布
し
て
い
た

れ
て
い
た
こ
の
A
I
の
デ
ー
タ
は
、

コ
ロ
ナ
対
策
で
も
大
い
に
役
立
つ
こ

と
に
。
デ
ー
タ
を
も
と
に
〝
密
カ
レ

ン
ダ
ー
〞
が
作
成
さ
れ
、
商
店
街
の

混
雑
状
況
は
可
視
化
。
そ
れ
を
来
街

者
に
伝
え
、
密
を
回
避
す
る
よ
う
訴

え
る
こ
と
が
で
き
た
の
だ
。

　も
ち
ろ
ん
デ
ー
タ
は
、
本
来
の
目

的
で
あ
る
、
既
存
店
や
新
規
出
店
希

望
者
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
分
析
の
資
料
と

し
て
も
使
わ
れ
て
い
る
。

「
デ
ー
タ
収
集
と
情
報
発
信
は
、
私

た
ち
商
店
街
が
組
合
員
と
地
域
住
民

に
提
供
で
き
る
、
有
用
な
サ
ー
ビ
ス
。

や
り
よ
う
に
よ
っ
て
は
、
商
店
街
組

織
が
そ
の
価
値
、
存
在
を
高
め
る
た

め
の
ツ
ー
ル
に
も
な
り
得
る
」
と
、

亀
井
さ
ん
は
考
え
て
い
る
。

頃
に
比
べ
、
合
意
形
成
の
プ
ロ
セ
ス

が
大
幅
に
効
率
化
さ
れ
た
。

「
こ
れ
ま
で
組
合
員
3
0
0
軒
に
お

知
ら
せ
の
紙
を
配
る
だ
け
で
も
大
ご

と
で
し
た
。
電
子
回
覧
板
の
利
用
者

は
今
の
と
こ
ろ
1
5
0
軒
ほ
ど
で
す

が
、
負
担
は
確
実
に
減
り
、
意
思
疎

通
の
ス
ピ
ー
ド
も
格
段
に
ア
ッ
プ
し

て
、
商
店
街
の
一
つ
ひ
と
つ
の
取
組

み
が
や
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
」
と
、

戸
越
銀
座
商
店
街
連
合
会
専
務
理
事

の
亀
井
哲
郎
さ
ん
は
話
す
。

　人
流
測
定
は
、
2
台
の
A
I
カ
メ

ラ
で
実
施
。
カ
メ
ラ
の
前
を
通
行
し

た
総
人
数
が
集
計
・
分
析
さ
れ
、
時

間
別
な
ど
に
分
類
さ
れ
て
、
週
に
一

度
、
電
子
回
覧
板
で
組
合
員
に
配
信

さ
れ
る
。
商
売
へ
の
活
用
が
想
定
さ

多くの人が訪れる戸越銀座商店街。人流はAIで分析されて電子回覧板で組合員に送られ、個々の商売で活用される。コロナの脅威が
シビアだったとき、商店街はデータから“密カレンダー”を作成してデジタルサイネージで表示。地域住民に向けて注意喚起を行った

DATA

最寄りは東急池上線の戸越銀座駅と都営浅草線の戸越駅。
関東No.1の長さを誇る1.3kmの一本道に3つの商店街が
連なり、300を超える店舗がひしめく

商
店
街
と
D 

X

電
子
回
覧
板
と
A
I
活
用

　情
報
の
使
い
方
で
商
店
街
は
も
っ
と
強
く
な
れ
る

C
H

A
P

TER

戸越銀座商店街連合会

第二京浜国道

東急池上線

戸越八幡神社

戸越駅

都営
浅草線

戸越
銀座駅

戸越銀座のAI人流データ活用術

戦略設計のベースになる正確な人流データを
獲得。「仕入れや品出しの調整」「セールの時間
帯の調整」「勤務シフトの調整」などに活用で
きる

既存店（組合員）

電子回覧板で定期的に情報提供

商店街への信頼が増す

駅からの距離で異なる人流データを獲得。人
通りが多く賃料の高い駅近か、人通りは減る
が賃料の手頃な駅遠か、出店希望者にぴった
りな立地を把握できる

新規出店希望者
出店に有益な情報を提供

新たな組合員を得るチャンス増

時間帯ごとの混雑具合がわかる「密カレンダ
ー」を通じて、コロナ禍に商店街へ訪れる際
の安心や安全を得られる

住民

地域のお役立ち情報を提供

安心や安全を得て信頼大

このAIカメラが
人流を測定！

混雑具合がわかる
“密カレンダー”に

商
店
街

価値UP！
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戸越銀座商店街連合会で
専務理事と広報を務める
亀井哲郎さんは、商店街
のブランディングやDX
の各種取組みを牽引。宝
飾品や時計の専門店「ギ
ャラリーカメイ」の店主
でもある

情報を
上手く使おう！
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戸越銀座商店街連合会 東京都品川区

 電子回覧板 と AI 活用
情報の使い方で
商店街はもっと強くなれる

　
近
年
都
市
型
観
光
ス
ポ
ッ
ト
と
し

て
多
く
の
人
々
が
訪
れ
る
戸
越
銀
座

商
店
街
が
、
さ
ら
な
る
活
性
化
へ
の

布
石
と
し
て
D
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独
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出店に有益な情報を提供

新たな組合員を得るチャンス増

時間帯ごとの混雑具合がわかる「密カレンダ
ー」を通じて、コロナ禍に商店街へ訪れる際
の安心や安全を得られる
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地域のお役立ち情報を提供

安心や安全を得て信頼大
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目黒区商店街連合会 東京都目黒区

 ブロックチェーン  技術を活かして
デジタル商品券を発行！

　'21年11月、洗足商店街エリアで「第11回 のんび

りイベント散歩」が開催され、完歩賞に600円分の

デジタル共通商品券が配られた。この発行には、複製

や改ざんが難しい「ブロックチェーン技術」が用いら

れ、安全に運用することができた。印刷の必要もない

ことから低コストで実現した。

　10年を超えるこのイベントにはファンも多い。コ

ロナ禍で2年ぶりの開催となった当日は、晴天のもと、

多くの人が笑顔で商店街を歩いた。完歩賞を手にした

参加者のほぼ100%がデジタル商品券を利用。その集

計も素早く正確にできることもメリットのひとつだ。

今後さらなる取組みも計画している。

　'22年9月より区内全域で使える「めぐろ生活応援券」
のデジタル化も実施。今後さらなるDXへと挑む。

手間がかからず安全に運用できる

1）イベントは申し込みからすべてデジタル仕様。密を避けるため複数のスター
ト時刻が設けられたが、デジタルを活用したことで参加者をスムーズに振り分け
られた。2）地元の学生や事業者らがボランティアで協力。3）イベントのチラシ

1

2

1

23

デジタルだから
非接触で安心

CHAPTER

CHAPTER

しまね縁結び商店街 島根県松江市、出雲市

地域の魅力を広く発信するため
 メタバース 空間に商店街をつくる

　'22年5月20日、島根の魅力を伝えるメタバース商

店街「しまね縁結び商店街」が期間限定で誕生。米や

海産物などの特産品や、出雲そばや和菓子などのグル

メが仮想空間に集まった。アバターで一店舗ずつ巡れ

て交流もできるため、その空間でセミナーや商談会も

開催。さらに新宿駅と博多駅を会場に、体験会と物産

デジタル空間へ集結し、
リアルでの展開も

商
店
街
と
D 

X

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
、N
F
T
ア
ー
ト
、A
R
、メ
タ
バ
ー
ス

C
H

A
P

TER

1）店舗ごとに得意とする商品をPR。扉
をくぐると壁面に備えたモニターで自動的
に動画が流れる店舗も。コロナ禍にあって
も国内外に魅力を発信できる。食品販売の
他、造園や建築の事業者、大学や観光協会
も参加。2）開催日を決めて仮想空間内で
トークイベントやセミナーも開催した

新宿駅で開催したメタバース体験
会＆物産会の様子。会期の5日間
で約3,000点の商品を販売した

会も開催。実社会での

交流や発信も実現した。

今回の成果を踏まえ、

チームワークをさらに

強化し、島根の魅力を

発信する次の一手を計

画している。

商店街のアーケード

QR

AR技術で展示

約60名のNFTアーティストが集結

QRコード

12

3

4

1）人気のNFTコレクションCryptoNinja Partnersの作品。
この展示で、西奉還町商店会の取組みは、一躍アート業界
に知れ渡ることに。2、3、4）アーケードの柱に貼られた
QRコードをスマホの専用アプリ「STYLY Mobile」で読
み込むと作品が表示される。アーティストには7歳の小学
生もいれば、韓国の芸術家も。3D、イラスト、グラフィ
ックアートやキャラクターや動画、音楽、アニメーション
など、ジャンルも幅広い。取組み開始時は、店主の8割が
NFTアートを知らなかったが、今は認知されてきた。取組
みを継続し、メタバース商店街への進化をめざしている

協同組合 西奉還町商店会 岡山県岡山市

 NFTアート  と AR  技術を使って
商店街のアーケードが最新式美術館に

　加工や複製ができないデジタルの芸術作品が、世界

中で取引され、なかには1億円を超える作品もあると

いう。それがNFTアートだ。そんな話題のアートが

岡山市の西奉還町商店会で展示されている。

「Neo西奉還町商店街メタバース化計画」と名付けら

れ、'22年7月2日から始まったこの展覧会は、AR技

術を使って約150mのアーケードに120～150点の作

品を展示。人気のNFTコレクションCryptoNinja Part 

nersをはじめ、国内外から54名の芸術家が集結した。

　事務局の北島琢也さんは、「交流会も開催して今後

デジタルのコミュニティにしていきたい。商店街から

もNFTアートの作品を出し、それを持っている方に

サービスをするなど、さまざま企画中」と語った。

仮想空間に県境や国境も超えた
アートをデジタル展示

人気の芸術家が
参加しました！
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店
街
と
D 

X

ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
、N
F
T
ア
ー
ト
、A
R
、メ
タ
バ
ー
ス

C
H

A
P

TER

1）店舗ごとに得意とする商品をPR。扉
をくぐると壁面に備えたモニターで自動的
に動画が流れる店舗も。コロナ禍にあって
も国内外に魅力を発信できる。食品販売の
他、造園や建築の事業者、大学や観光協会
も参加。2）開催日を決めて仮想空間内で
トークイベントやセミナーも開催した

新宿駅で開催したメタバース体験
会＆物産会の様子。会期の5日間
で約3,000点の商品を販売した

会も開催。実社会での

交流や発信も実現した。

今回の成果を踏まえ、

チームワークをさらに

強化し、島根の魅力を

発信する次の一手を計

画している。

商店街のアーケード

QR

AR技術で展示

約60名のNFTアーティストが集結

QRコード

12

3

4

1）人気のNFTコレクションCryptoNinja Partnersの作品。
この展示で、西奉還町商店会の取組みは、一躍アート業界
に知れ渡ることに。2、3、4）アーケードの柱に貼られた
QRコードをスマホの専用アプリ「STYLY Mobile」で読
み込むと作品が表示される。アーティストには7歳の小学
生もいれば、韓国の芸術家も。3D、イラスト、グラフィ
ックアートやキャラクターや動画、音楽、アニメーション
など、ジャンルも幅広い。取組み開始時は、店主の8割が
NFTアートを知らなかったが、今は認知されてきた。取組
みを継続し、メタバース商店街への進化をめざしている

協同組合 西奉還町商店会 岡山県岡山市

 NFTアート  と AR  技術を使って
商店街のアーケードが最新式美術館に

　加工や複製ができないデジタルの芸術作品が、世界

中で取引され、なかには1億円を超える作品もあると

いう。それがNFTアートだ。そんな話題のアートが

岡山市の西奉還町商店会で展示されている。

「Neo西奉還町商店街メタバース化計画」と名付けら

れ、'22年7月2日から始まったこの展覧会は、AR技

術を使って約150mのアーケードに120～150点の作

品を展示。人気のNFTコレクションCryptoNinja Part 

nersをはじめ、国内外から54名の芸術家が集結した。

　事務局の北島琢也さんは、「交流会も開催して今後

デジタルのコミュニティにしていきたい。商店街から

もNFTアートの作品を出し、それを持っている方に

サービスをするなど、さまざま企画中」と語った。

仮想空間に県境や国境も超えた
アートをデジタル展示

人気の芸術家が
参加しました！
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第
二
特
集

震
災
や
大
規
模
火
災
、
線
状
降
水
帯
に
よ
る
大
雨
災
害
な
ど
、
毎
年
さ
ま
ざ
ま
な
災
害
に
見
舞
わ
れ
る
日
本
。

し
か
し
、
い
つ
、
ど
こ
で
、
ど
ん
な
災
害
が
発
生
す
る
か
を
事
前
に
予
測
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

商
店
街
が
で
き
る
対
策
と
し
て
は
、
万
一の
事
態
を
想
定
し
て
自
分
た
ち
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え
、

い
つ
で
も
地
域
で
助
け
合
え
る
よ
う
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
て
お
く
こ
と
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
こ
に
、
そ
の
具
体
的
な
事
例
を
紹
介
す
る
。

’22
年
4
月
と
8
月
に
二
度
の
大
規
模
火
災
に
見
舞
わ
れ
た
旦
過
市
場
を
は
じ
め
と
し
た

3
つ
の
商
店
街
が
災
害
に
対
峙
す
る
姿
を
、
商
店
街
の
未
来
に
活
か
し
た
い
。

 

災
害
か
ら
学 

ぶ
こ
と
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034中島商店会コンソーシアム 北海道室蘭市
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商店街のDXの先進事例を集めた今回の特集。
実際に取り組む場合、何から始め、どこに着目すればいいのか、デジタルの専門家に聞いた。

身近なデジタルにふれて、商いをバージョンアップさせよう
商店街のDXで大切なこと

DXで変わる
まち歩きの楽しみ

　DXに挑戦しようという人たちが、最初に陥りが

ちなのが、「何のためのデジタルなのか」を見誤る

ということ。DXはデジタル化することが目的では

ありません。デジタルを前提に仕事全体を見直すこ

とです。もしデジタル化されなくても、「日々の仕

事がスムーズにできるようになった」「お客様に商

品やお店、商店街の良さが伝わるようになった」と

なればいいのです。

　ところで私はまち歩きが好きで、「大江戸今昔め

ぐり」という古地図を今の地図に重ねられるアプリ

を使いながらよく東京の街を歩くのですが、たとえ

ば銀座あたりにいると、かつては皇居の横まで海で、

砂洲として通り道だった場所に銀座が発展したんだ

な、とか想像するとすごく楽しいんです。全国の商

店街の多くは、人や物が交わるハブになる場所で誕

生していて、つまりそれは、元々商店街は多様な要

素から成り立っているおもしろい場所だということ。

「歴史」という切り口のほかにも、「鉄道」や「川の

流れ」、「アニメの聖地」などさまざまな視点から見

ることができます。それをいろいろなレイヤーが重

なっているととらえる「メタ観光」という言葉もあ

ります。多種多様な“好き”が

消費につながる今の時代、自分

たちの街の成り立ちを知ってデ

ジタル発信すれば、それはひと

つの戦略となります。

TOPIC_1

デジタル化は、商売や商店街の再発見にもつながる

TOPIC_2

積極的に無料ツールを活用しよう

気軽に
始めてみよう！

「DXに取り組む」と聞くと、とてつもない予算を

かけて最新技術を取り入れなければと思っている人

も多いのでは。しかし実際はそんなことありません。

今は無料のソフトも多いので、まずはそれを自分で

使うところから。たとえば会社や商店街の情報共有

をDXするならメッセージアプリ「Slack」。人を巻

き込みコミュニティをつくるのが大切で、その役割

を助けてくれます。何より日常の気づきやお客様の

ドキュメント」も情報共有に有効です。飲食店は、

「Googleマップ」などののコメント欄をこまめにチ

ェックし返答することも大切。万一悪いコメントが

ついても放置せず丁寧に返答してあれば、お店の信

頼度は増しますよ。商店街の組合員で互いの店をき

ちんと評価しあうのもいいですね。YouTubeやTik 

Tokといった動画アプリに、個店ならではのちょっ

としたアイデアや商店街のできごとを上げ続けるの

も効果的。また、どういうかたちであれ、キャッシ

ュレスの取組みは必要です。

　今、当たり前に使われているデジタルツールは、

難しくないし、お金もかかるとは限りません。まず

一歩を。

ことを雑談できるのがいい。新

たな課題の発見やビジネスチャ

ンスにもつながります。

　ビデオ会議アプリの「Zoom」
やオンラインエディタ「Google

村上琢太さん

ITやガジェットを中心としたWEBメディア「ThunderVolt」編集長。デジ
タル情報誌の編集長を12年にわたって務め、アメリカApple社の本国での
発表会に招待される数少ない日本人プレスのひとり

PROFILE

COLUMN
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旦過市場     現地レポート二度の大規模火災に遭っても
仲間とともに復旧・復興へ前進

二度にわたって大きな火災に見舞われた旦過市場が、
どのようにして復旧・復興へ進もうとしているのか。
市場の内外、8名のキーパーソンに話を聞いた。

旦過市場 福岡県北九州市

　私は17年ほど前に旦過市場商店街の

副会長に就任しました。その頃は今ほど

商店街活動がなく、このままでは衰退し

てしまうと危機感を持ちました。当時、

会長だった森尾さんが「旦過のためにや

れることはすべてやる」とすごい気概で

牽引してくださり、私はそのお手伝いを

して、他の店主も巻き込んでイベントを

ありません。一度目の火災で必要な動き

が頭に入っており、すでに復旧対策会議

が組織されていたことから、より迅速な

対応ができました。

「災害が起こってから動いては遅い」と

つくづく感じます。私たちは普段から定

例役員会を開き、話し合いを重ねて活動

旦過市場商店街会長。
八幡西区熊手に本店
を構える鶏肉専門店

「かしわ屋くろせ」
3代目代表。旦過市
場への出店がきっか
けで商店街活動にか
かわり、副会長を経
て6年前から現職

黒瀬善裕さん

4月の火災以降、毎日
のように打合せを実施
し、必要な情報を共有
している。現在も継続
中だ。写真はまちづく
り会社「旦過総合管理
運営株式会社」の打合
せの様子

商品販売やコラボイベントの

お誘いなど多岐に渡ります。

それらをどのようなかたちで

お受けするかを検討し、しか

るべき方々に支援が行き渡る

よう調整を続けています。

福岡県北九州市のJR小倉駅から徒歩約10分の場
所にある全長約180mの市場。旦過市場商店街、
旦過商業協同組合、小倉中央市場協同組合の3組
織から成る。大正初期、隣接する神嶽川を上る船
が荷揚げし商売を始めたことから形成された。生
鮮食品や惣菜を扱う店が多く、市民の日常の買い
物や飲食店の仕入れの場として親しまれている。
’09年と’10年、二度にわたり神嶽川が溢水し、
浸水したことから再整備計画が進められていた最
中の’22年4月と8月、二度の火災に見舞われた

旦過市場とは……

みんなの心を守るため
自分たちで正しい情報を
発信し続けました

本当に多くの
みなさんからのご支援に
心から感謝しています

小倉駅

平和通駅

旦過駅

魚町銀天街

旦過市場

神嶽川

山陽新幹線

博多

門司

建
物
の
西
側
が
神
嶽
川
の
上
に
せ
り
出
し
た
構
造

で
、
増
水
時
に
危
険
を
と
も
な
う
た
め
、
全
面
的

に
施
設
を
建
て
直
す
再
整
備
事
業
が
計
画
さ
れ
た

2
0
0
9
年
、2
0
1
0
年

「
九
州
北
部
豪
雨（
’09
年
）」と

豪
雨（
’10
年
）に
よ
り
神
嶽
川
か
ら
溢
水
し
、

旦
過
市
場
で
浸
水
被
害
が
発
生

再
整
備
に
向
け
た
準
備
と
し
て
市
場
内
の
3
組
織

が
計
8
回
の
研
修
を
実
施
。
災
害
復
旧
支
援
と
ま

ち
づ
く
り
を
専
門
と
す
る
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
招
致

2
0
1
4
年
〜
’17
年

「
商
店
街
よ
ろ
ず
相
談
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

派
遣
事
業
」実
施

再
整
備
を
見
据
え
個
店
力
向
上
の
た
め
に
実
施
。

2
組
織
で
計
5
期
、
20
数
店
舗
参
加
。
見
せ
方
の

意
識
が
高
ま
り
、
メ
デ
ィ
ア
映
え
す
る
市
場
へ

2
0
1
5
年
〜
’17
年
、’21
年

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」実
施

2
0
2
2
年
4
月
19
日
未
明 

出
火

同
日 

11
時

安
否
確
認
完
了

人
的
被
害
が
な
い
こ
と
が
確
認
さ
れ
た

復
旧
と
復
興
の
違
い
を
確
か
め
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
に

戻
す
こ
と
を
復
旧
の
完
了
と
定
め
た
。
10
月
19
日

を
目
途
に
火
災
対
策
会
議
解
散
を
目
標
と
し
た

同
日 

13
時

緊
急
会
議
終
了

同
日「

今
日
の
旦
過
市
場
」
と
い
う
動
画
をY

ouTube

に
日
々
ア
ッ
プ
し
て
い
た
「
い
ぶ
し
や
」
の
林
さ

ん
が
継
続
し
て
被
災
し
た
市
場
の
状
況
を
発
信

正
確
な
情
報
を
発
信

4
月
20
日

警
察
や
消
防
の
協
力
も
得
て
、

初
め
て
現
場
に
入
る

4
月
21
日

旦
過
市
場
商
店
街
の
メ
ン
バ
ー
で

自
主
的
な
警
備
チ
ー
ム
を
組
織
し
、

夜
警
を
含
む
警
備
を
開
始

4
月
22
日

火
災
を
免
れ
た
店
の
一
部
が
開
店

4
月
23
日

火
災
を
免
れ
た
店
の
多
く
が
開
店
。

火
災
を
受
け
た
エ
リ
ア
に
隣
接
し
た

通
路
は
自
主
的
な
通
行
規
制
を
実
施

4
月
19
日
午
前
9
時

緊
急
会
議
を
開
く

旦
過
市
場
の
役
員
や
市
役
所
の
再
整
備
事
業
担
当
、

災
害
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
ら
約
30
名
が
集
結
。
や
る
べ

き
こ
と
を
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
き
出
し
て
可
視

化
し
、
次
々
に
対
応
策
を
決
め
て
い
っ
た
。「
火

災
対
策
会
議
」
を
発
足

再
整
備
・
災
害
・
復
旧

ヒ
ス
ト
リ
ー

市
場
事
務
局
が
語
る

旦過総合管理運営株式会社 
常務取締役。1927年創業の

田中祥隆さん

まちづくり会社
「旦過総合管理運営株式会社」

鮮魚店の長男と
して旦過市場で
育つ。旦過市場
商店街青年部役
員として数々の
活性化の取組み
を実行してきた
立役者

たくさんの応援を力に変え、未来へと歩みを進めていくデマにも負けない！  市場のリアルを動画配信

　’21年3月から旦過市場

のPRを目的として動画配

信をほぼ毎日行ってきまし

た。内容は主に各店舗のそ

の日の商品ラインナップや

価格の紹介。撮影を通して

店主との交流が深まり、お

店の細かな特徴や季節によ

る品ぞろえの変化などにも

詳しくなりました。今では

「旦過のことは林さんが一

番よく知っているね」なん

て言っていただきます。そ

んななかで起きた火災。私

自身、4月の火災で被災し

店の移転を余儀なくされま

した。多くのマスコミによ

り被害の様子が報道されま

を伝えることです。「動画を見て来たと

いうお客さんが増えたよ」と教えてくだ

さる店主さんもいて、うれしく感じてい

ます。ここで働く人たちや市場そのもの

が魅力的ですから、撮影のネタは尽きま

せん。これからも責任を持って正確な情

報を届けて、鮮度の高い情報を発信する

こと、市場の姿をアーカイブすること、

両方の役目を果たしていきます。

した。それも大事なことですが、一方で

無事に営業しているお店も多数あります。

その姿をしっかり届けることが私の役割

だと思い、スマホのカメラで撮り続けま

した。二度の火災が起こり多くの方に応

援していただきましたが、なかにはデマ

もありました。私にできるのは、普段か

ら旦過に身を置くひとりとして、市場を

よく見て話を聞き、“本当の旦過の姿”

1）カメラを回す林さん。吉永青果店は8月に被災したが、場所を
移して元気に営業。そんな頑張る店主の様子を毎日届ける。2）林
さんの店の貼り紙。日々の撮影を通して旦過に詳しくなり“コンシ
ェルジュ”の役割を買って出るまでに。3）動画配信の機材

1

2 3

旦過市場商店街役員、
広報担当。’20年12
月にオープンした「燻
製処いぶしや」を営
むかたわら、市場の
PRのために動画配
信を継続する

林 貴寛さん

動画を発信し続けることで、
災害の中で前を向く人を
応援したい

15年かけて市場内外の
関係を強化してきたことが
一番の地力になりました

開催したり、

マスコミ取

材を受けた

りしていき

ました。悪しき慣習は改善し、いいとこ

ろは大事に残して、旦過の魅力向上と組

織づくりに取り組み、今日に至ります。

　そして今年4月、旦過の未来を担う再

整備に向けて体制を整え意気込んでいた

矢先に、火災が起きました。小倉中央商

業連合会（中商連）がクラウドファンデ

ィングを立ち上げて、街中に募金箱を置

いてくださいました。そうした資金でが

続けました。

結果、風評

被害はかな

り抑えられ

たのではないかと思います。

　いただいたご支援は義援金だけでなく

　8月の火災後は、火元に関

するデマが飛び交い、みんな

が心を痛めました。そんなな

か、旦過の本当の姿を伝えよ

うと動画配信を続けたのが広報担当の林

さんです。それに加え、4月の教訓から

正確な情報を溜めずにマスコミへ提供し

に汗を流してきました。また、

再整備事業で市役所の方と密

な連携も図ってきました。中

商連の活動にも積極的にかか

わっています。日頃から商店街内外での

コミュニケーションを大事にしてきたか

らこそ、有事の際にすぐ動ける土壌がで

きていたのです。ご支援を無駄にせず、

安全安心で元気な旦過の姿をみなさんに

見せることが一番の恩返しだと思ってい

ます。次世代を担う若い力とともに復興

に向けて歩んで参ります。

れき撤去を行えたのですが、それ

があと3日で終わるタイミングで、

8月にまたもや火災。がっくりき

ましたが、できることをやるしか

2829

旦過市場     現地レポート二度の大規模火災に遭っても
仲間とともに復旧・復興へ前進

二度にわたって大きな火災に見舞われた旦過市場が、
どのようにして復旧・復興へ進もうとしているのか。
市場の内外、8名のキーパーソンに話を聞いた。

旦過市場 福岡県北九州市

　私は17年ほど前に旦過市場商店街の

副会長に就任しました。その頃は今ほど

商店街活動がなく、このままでは衰退し

てしまうと危機感を持ちました。当時、

会長だった森尾さんが「旦過のためにや

れることはすべてやる」とすごい気概で

牽引してくださり、私はそのお手伝いを

して、他の店主も巻き込んでイベントを

ありません。一度目の火災で必要な動き

が頭に入っており、すでに復旧対策会議

が組織されていたことから、より迅速な

対応ができました。

「災害が起こってから動いては遅い」と

つくづく感じます。私たちは普段から定

例役員会を開き、話し合いを重ねて活動

旦過市場商店街会長。
八幡西区熊手に本店
を構える鶏肉専門店

「かしわ屋くろせ」
3代目代表。旦過市
場への出店がきっか
けで商店街活動にか
かわり、副会長を経
て6年前から現職

黒瀬善裕さん

4月の火災以降、毎日
のように打合せを実施
し、必要な情報を共有
している。現在も継続
中だ。写真はまちづく
り会社「旦過総合管理
運営株式会社」の打合
せの様子

商品販売やコラボイベントの

お誘いなど多岐に渡ります。

それらをどのようなかたちで

お受けするかを検討し、しか

るべき方々に支援が行き渡る

よう調整を続けています。

福岡県北九州市のJR小倉駅から徒歩約10分の場
所にある全長約180mの市場。旦過市場商店街、
旦過商業協同組合、小倉中央市場協同組合の3組
織から成る。大正初期、隣接する神嶽川を上る船
が荷揚げし商売を始めたことから形成された。生
鮮食品や惣菜を扱う店が多く、市民の日常の買い
物や飲食店の仕入れの場として親しまれている。
’09年と’10年、二度にわたり神嶽川が溢水し、
浸水したことから再整備計画が進められていた最
中の’22年4月と8月、二度の火災に見舞われた

旦過市場とは……

みんなの心を守るため
自分たちで正しい情報を
発信し続けました

本当に多くの
みなさんからのご支援に
心から感謝しています

小倉駅

平和通駅

旦過駅

魚町銀天街

旦過市場

神嶽川

山陽新幹線

博多

門司

建
物
の
西
側
が
神
嶽
川
の
上
に
せ
り
出
し
た
構
造

で
、
増
水
時
に
危
険
を
と
も
な
う
た
め
、
全
面
的

に
施
設
を
建
て
直
す
再
整
備
事
業
が
計
画
さ
れ
た

2
0
0
9
年
、2
0
1
0
年

「
九
州
北
部
豪
雨（
’09
年
）」と

豪
雨（
’10
年
）に
よ
り
神
嶽
川
か
ら
溢
水
し
、

旦
過
市
場
で
浸
水
被
害
が
発
生

再
整
備
に
向
け
た
準
備
と
し
て
市
場
内
の
3
組
織

が
計
8
回
の
研
修
を
実
施
。
災
害
復
旧
支
援
と
ま

ち
づ
く
り
を
専
門
と
す
る
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
招
致

2
0
1
4
年
〜
’17
年

「
商
店
街
よ
ろ
ず
相
談
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

派
遣
事
業
」実
施

再
整
備
を
見
据
え
個
店
力
向
上
の
た
め
に
実
施
。

2
組
織
で
計
5
期
、
20
数
店
舗
参
加
。
見
せ
方
の

意
識
が
高
ま
り
、
メ
デ
ィ
ア
映
え
す
る
市
場
へ

2
0
1
5
年
〜
’17
年
、’21
年

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」実
施

2
0
2
2
年
4
月
19
日
未
明 

出
火

同
日 

11
時

安
否
確
認
完
了

人
的
被
害
が
な
い
こ
と
が
確
認
さ
れ
た

復
旧
と
復
興
の
違
い
を
確
か
め
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
に

戻
す
こ
と
を
復
旧
の
完
了
と
定
め
た
。
10
月
19
日

を
目
途
に
火
災
対
策
会
議
解
散
を
目
標
と
し
た

同
日 

13
時

緊
急
会
議
終
了

同
日「

今
日
の
旦
過
市
場
」
と
い
う
動
画
をY

ouTube

に
日
々
ア
ッ
プ
し
て
い
た
「
い
ぶ
し
や
」
の
林
さ

ん
が
継
続
し
て
被
災
し
た
市
場
の
状
況
を
発
信

正
確
な
情
報
を
発
信

4
月
20
日

警
察
や
消
防
の
協
力
も
得
て
、

初
め
て
現
場
に
入
る

4
月
21
日

旦
過
市
場
商
店
街
の
メ
ン
バ
ー
で

自
主
的
な
警
備
チ
ー
ム
を
組
織
し
、

夜
警
を
含
む
警
備
を
開
始

4
月
22
日

火
災
を
免
れ
た
店
の
一
部
が
開
店

4
月
23
日

火
災
を
免
れ
た
店
の
多
く
が
開
店
。

火
災
を
受
け
た
エ
リ
ア
に
隣
接
し
た

通
路
は
自
主
的
な
通
行
規
制
を
実
施

4
月
19
日
午
前
9
時

緊
急
会
議
を
開
く

旦
過
市
場
の
役
員
や
市
役
所
の
再
整
備
事
業
担
当
、

災
害
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
ら
約
30
名
が
集
結
。
や
る
べ

き
こ
と
を
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
き
出
し
て
可
視

化
し
、
次
々
に
対
応
策
を
決
め
て
い
っ
た
。「
火

災
対
策
会
議
」
を
発
足

再
整
備
・
災
害
・
復
旧

ヒ
ス
ト
リ
ー

市
場
事
務
局
が
語
る

旦過総合管理運営株式会社 
常務取締役。1927年創業の

田中祥隆さん

まちづくり会社
「旦過総合管理運営株式会社」

鮮魚店の長男と
して旦過市場で
育つ。旦過市場
商店街青年部役
員として数々の
活性化の取組み
を実行してきた
立役者

たくさんの応援を力に変え、未来へと歩みを進めていくデマにも負けない！  市場のリアルを動画配信

　’21年3月から旦過市場

のPRを目的として動画配

信をほぼ毎日行ってきまし

た。内容は主に各店舗のそ

の日の商品ラインナップや

価格の紹介。撮影を通して

店主との交流が深まり、お

店の細かな特徴や季節によ

る品ぞろえの変化などにも

詳しくなりました。今では

「旦過のことは林さんが一

番よく知っているね」なん

て言っていただきます。そ

んななかで起きた火災。私

自身、4月の火災で被災し

店の移転を余儀なくされま

した。多くのマスコミによ

り被害の様子が報道されま

を伝えることです。「動画を見て来たと

いうお客さんが増えたよ」と教えてくだ

さる店主さんもいて、うれしく感じてい

ます。ここで働く人たちや市場そのもの

が魅力的ですから、撮影のネタは尽きま

せん。これからも責任を持って正確な情

報を届けて、鮮度の高い情報を発信する

こと、市場の姿をアーカイブすること、

両方の役目を果たしていきます。

した。それも大事なことですが、一方で

無事に営業しているお店も多数あります。

その姿をしっかり届けることが私の役割

だと思い、スマホのカメラで撮り続けま

した。二度の火災が起こり多くの方に応

援していただきましたが、なかにはデマ

もありました。私にできるのは、普段か

ら旦過に身を置くひとりとして、市場を

よく見て話を聞き、“本当の旦過の姿”

1）カメラを回す林さん。吉永青果店は8月に被災したが、場所を
移して元気に営業。そんな頑張る店主の様子を毎日届ける。2）林
さんの店の貼り紙。日々の撮影を通して旦過に詳しくなり“コンシ
ェルジュ”の役割を買って出るまでに。3）動画配信の機材

1

2 3

旦過市場商店街役員、
広報担当。’20年12
月にオープンした「燻
製処いぶしや」を営
むかたわら、市場の
PRのために動画配
信を継続する

林 貴寛さん

動画を発信し続けることで、
災害の中で前を向く人を
応援したい

15年かけて市場内外の
関係を強化してきたことが
一番の地力になりました

開催したり、

マスコミ取

材を受けた

りしていき

ました。悪しき慣習は改善し、いいとこ

ろは大事に残して、旦過の魅力向上と組

織づくりに取り組み、今日に至ります。

　そして今年4月、旦過の未来を担う再

整備に向けて体制を整え意気込んでいた

矢先に、火災が起きました。小倉中央商

業連合会（中商連）がクラウドファンデ

ィングを立ち上げて、街中に募金箱を置

いてくださいました。そうした資金でが

続けました。

結果、風評

被害はかな

り抑えられ

たのではないかと思います。

　いただいたご支援は義援金だけでなく

　8月の火災後は、火元に関

するデマが飛び交い、みんな

が心を痛めました。そんなな

か、旦過の本当の姿を伝えよ

うと動画配信を続けたのが広報担当の林

さんです。それに加え、4月の教訓から

正確な情報を溜めずにマスコミへ提供し

に汗を流してきました。また、

再整備事業で市役所の方と密

な連携も図ってきました。中

商連の活動にも積極的にかか

わっています。日頃から商店街内外での

コミュニケーションを大事にしてきたか

らこそ、有事の際にすぐ動ける土壌がで

きていたのです。ご支援を無駄にせず、

安全安心で元気な旦過の姿をみなさんに

見せることが一番の恩返しだと思ってい

ます。次世代を担う若い力とともに復興

に向けて歩んで参ります。

れき撤去を行えたのですが、それ

があと3日で終わるタイミングで、

8月にまたもや火災。がっくりき

ましたが、できることをやるしか
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5
月
9
日
頃

仮
囲
い
設
置

6
月
25
日
頃

が
れ
き
撤
去
の
た
め
の
工
事
開
始

5
月
14
日

安
全
が
確
保
さ
れ
、通
路
全
面
開
通

旦
過
エ
リ
ア
の
複
数
の
商
店
街
組
織
を
超
え
て
対

応
す
る
た
め
の
対
策
会
議
を
結
成

5
月
20
日

が
れ
き
の
対
応
を
目
的
と
し
た

「
旦
過
地
区
復
旧
対
策
会
議
」を
組
織

6
月
24
日

九
州
マ
グ
ロ
旦
過
店
、
吉
永
青
果
店
、
K

 

O

 

K

 

U

 

R
A
堂
の
3
店
舗
が
参
加

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」旦
過
市
場
商
店
街

第
4
期 

1
回
目 

実
施

4
月
26
日

小
倉
中
央
商
業
連
合
会
に
よ
る

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ

「“
北
九
州
の
台
所
”旦
過
市
場
火
災

復
興
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
開
始

目
標
額
1
千
万
円
に
対
し
、
募
集
期
限
の
5
月
31

日
ま
で
に
計
5
千
6
百
万
円
余
り
の
支
援
が
集
ま

っ
た
。
が
れ
き
撤
去
に
充
て
ら
れ
る

6
月
3
日
、9
日
、14
日

「
被
災
商
店
街
の
復
興
に
向
け
た

情
報
・
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供
事
業
」実
施

が
れ
き
撤
去
の
業
者
選
定
、
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ

ィ
ン
グ
や
義
援
金
の
使
途
な
ど
に
つ
い
て
学
ぶ

同
日
深
夜

安
否
確
認
完
了
。怪
我
人
な
し
と
発
表

8
月
11
日 

午
前
8
時

一
度
目
と
同
様
の
緊
急
会
議
を
開
く
。

前
回
、半
日
か
か
っ
た
作
業
を
10
時
半
に
は
終
了

8
月
13
日
か
ら

旦
過
市
場
ア
プ
リ
を
通
じ
て

営
業
し
て
い
る
店
の
情
報
を
発
信

8
月
26
日

二
度
目
の
出
火
部
分
の
仮
囲
い
と

ア
ー
ケ
ー
ド
の
安
全
対
策
を
実
施

9
月
3
日

市
場
内
の
通
路
の
全
面
再
開
通

複
数
店
舗
に
よ
る
コ
ラ
ボ
商
品
の
開
発
と
、
9
月

1
日
開
催
予
定
の
イ
ベ
ン
ト
「
食
市
祭
」
で
の
販

売
を
決
め
て
、
企
画
を
進
め
て
い
た

7
月
22
日

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」2
回
目 

実
施

11
月
以
降（
予
定
） 

元
気
な
姿
を
見
せ
る
の
が
一
番
の
恩
返
し
。
九
州

工
業
大
学
の
学
生
ら
と
の
コ
ラ
ボ
な
ど
に
ぎ
わ
い

創
出
の
イ
ベ
ン
ト
を
計
画
し
て
い
る

が
れ
き
が
撤
去
さ
れ
復
旧
完
了
。

こ
こ
か
ら
復
興
が
ス
タ
ー
ト
！

8
月
10
日 

21
時
頃 
二
度
目
の
出
火

同
日
15
時

再
集
合
し
て
市
場
の
状
況
な
ど
情
報
共
有
。

マ
ス
コ
ミ
に
向
け
た
確
定
情
報
を
発
信

4
月
の
火
災
の
経
験
か
ら
、
正
確
な
情
報
を
こ
ま

め
に
発
信
す
る
重
要
性
を
学
ん
で
い
た

災害から学ぶこと  旦過市場 現地レポート

中尾憲二さん　4月、8月と二度にわた

る大規模火災。本当に大変なことでした

が、多くの方にご支援いただき、ここま

で復旧できたのは、過去から続く取組み

の積み重ねがあったからだと思います。

森尾和則さん　今でこそ全国的に名前を

知っていただくようになりましたが、

15年ほど前まではそれほど有名ではな

く、商店街活動もそこまで活発ではあり

ませんでした。私が会長職を拝命して、

やるなら徹底的にやろうと、若い店主た

ちと市場の改善に挑みました。

中尾さん　あの頃、長年、解決は不可能

と言われていた「白線問題」がありまし

た。店舗と通路の境界が白線で示されて

いるにもかかわらず、どんどん通路には

み出して商品を並べ、ついにはお客様が

スムーズに通れなくなるほどに。防災の

観点からも問題です。消防や警察の協力

も得て、一軒ずつ説得して回りました。

森尾さん　店主たちもそれぞれに考えや

個性がありますが、丁寧に向き合って話

合もあります。しかも、会議が組織ごと

に行われているのです。そこで、複数の

組織が参加できる「旦過地区復旧対策会

議」を設け、さらに他の組織の会議への

出席や議事録の閲覧もできるルールも定

めました。こうした場づくりやルールづ

くりは、旦過の再整備の際にもきっと活

かせます。再整備後の施設には新たなテ

ナントを迎え入れることになりますが、

その条件にはまちづくりへの協力という

項目も盛り込みました。自分の商売だけ

でなく地域のにぎわい創出への意欲も持

ち合わせた若い経営者が集まることを望

んでいます。

森尾さん　旦過市場ではすでに、黒瀬さ

んや中尾さんをはじめ次世代を牽引する

人材が活躍してくれています。これから

を担うみなさんには、引き続きいいとこ

ろはしっかり残しながら新しい人を受け

入れ、育てていってほしいと思います。

中尾さん　旦過市場は地域の大切な宝で

あり文化です。若い人が誇りを持てる存

在であり続けたいと思います。

市場内の関係構築と
同時に、他の商店街との
連携も深めてきました

旦過総合管理運営株式会
社 代表取締役。旦過市
場商店街で10年間会長
を務めた。旦過市場にも
店舗を構える老舗「小倉
かまぼこ」会長

森尾和則さん

せば理解してもらえるんだとわ

かりました。それから接客態度

の改善、トイレの新設、マスコ

ミ対応の強化などに取り組み、

旦過市場の課題解決と魅力向上

に努めました。小倉中央商業連

合会（中商連）の活動にきちん

とかかわるようになったのもこ

の頃です。地元の大学生たちの

活動拠点「大學堂」の設立もあ

復旧のためのルールづくりも
今後の旦過の発展に
活かされることでしょう

旦過市場商店街 副会長。
旦過総合管理運営株式会
社 常務取締役。旦過市
場で米とおにぎりの店

「米夢マイム」を営む

中尾憲二さん

秩序を整えて、組織づくりに注力

し、中商連や商工会議所、市役所

など外部との関係も構築してきて

いたなかで、今回火災が起こりま

した。

中尾さん　復旧の取組みでは、情

報共有が課題でした。先ほど申し

ましたように旦過市場内だけでも

3つの組織があるのに、被災エリ

アには、隣接する新旦過地区の町

内会、魚町グリーンロード協同組

りました。

中尾さん　そして近年は、旦過をさらに

持続可能な市場にしようと、まちづくり

会社「旦過総合管理運営株式会社」を設

立しました。再整備後には施設管理や新

規出店者支援も行う予定です。現在旦過

市場には、旦過市場商店街、旦過商業協

同組合、小倉中央市場協同組合の3つの

組織がありますが、再整備にともない、

より一体となって活動を展開するために

これらをひとつにする予定もあります。

森尾さん　これまで十数年かけて内部の

4
月
25
日
頃

被
災
エ
リ
ア
に
隣
接
し
た
通
路
が

市
に
よ
り
通
行
止
め
に

旦過は小倉の財産。
なんとしても失ってはならないと
みんなで援護しました

小倉中央商業連合会の活動に
長年尽力し、’22年5月から
理事長を務める。旦過市場の
向かいに位置する魚町商店街
にて呉服店「ゑり福」を営む

瀬口裕章さん

　小倉中央商業連合

会（中商連）の大切

な一員である旦過市

場の一大事とあり、

クラウドファンディ

ングおよび募金活動

に奔走しました。市

民のみなさんはもち

ろん、全国の旦過市

場ファンのみなさん

や地元の企業、スポ

ーツチームなどのご

助力もあり、二度の火災で計1億円を超えるご支援をい

ただき、復旧の費用に充てることができました。これほ

ど多くの支援が集まったのは、誠実な商売を続けてきた

旦過のブランド力と中商連の組織力、地域のつながりが

あったからこそ。旦過は小倉の街にとってなくてはなら

ない財産です。一日も早く元気な姿になるよう引き続き

援護いたします。

中商連が旗振り役となり、行政のバ
ックアップも得て大成功を収めたク
ラウドファンディング。応援したい
個人や企業が後を絶たず、大きなム
ーブメントが巻き起こった

小倉中央商業連合会※ の組織力を発揮

　’09、’10年の河川氾濫による浸水被害を受けて計画さ

れていた再整備事業。’21年から着手し、いよいよ本格

的にという時に火災が起きました。整備室総動員で市場

のみなさんと手を取り、がれき撤去などに取り組んでき

ガッチリ官民一体！
復旧→復興をバックアップ

復旧から復興へ
全力の支援でこれからも
旦過とともに歩みます

北九州市建設局河川部
神嶽川旦過地区整備室
まちづくり支援係長。
まちづくり事業に長く
携わった経験を有する

山本賢志さん

ました。今そ

の終わりが見

え、これから

が本当のスタ

ートです。復

旧から復興へ

新しいにぎわ

いを生み出し

ていきます。

　被災により資金関係でお困りになる店主さんが増える

ことを見越し、4月の火災当日、日本政策金融公庫の協

力を得て特別相談窓口を開設しました。実際に多数の相

談が寄せられて、早急な融資や返済据え置きの対応で被

商工会議所として資金まわりをサポート

日頃から培ってきた
関係性があったからこそ
迅速な支援ができました

北九州商工会議所 小
倉サービスセンター長。
会員共済課、専門相談
センターなどを経て、
’19年より現職

上坂元隆志さん

災者から感謝

の言葉も。迅

速な支援がで

きたのは、関

係各所と日々

築き上げてき

た信頼関係の

おかげだと思

っています。

地道に取り組んできた組織づくりが、いざという時の底力になったオール北九州で支えます！

※中商連は小倉中心市街地の商店街および市場、百貨店、大型店
で構成する商業者団体。20もの事業団体（1,200以上の店舗）
が加盟し、小倉の商業・文化の発展を図り活動している
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5
月
9
日
頃

仮
囲
い
設
置

6
月
25
日
頃

が
れ
き
撤
去
の
た
め
の
工
事
開
始

5
月
14
日

安
全
が
確
保
さ
れ
、通
路
全
面
開
通

旦
過
エ
リ
ア
の
複
数
の
商
店
街
組
織
を
超
え
て
対

応
す
る
た
め
の
対
策
会
議
を
結
成

5
月
20
日

が
れ
き
の
対
応
を
目
的
と
し
た

「
旦
過
地
区
復
旧
対
策
会
議
」を
組
織

6
月
24
日

九
州
マ
グ
ロ
旦
過
店
、
吉
永
青
果
店
、
K

 

O

 

K

 

U

 

R
A
堂
の
3
店
舗
が
参
加

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」旦
過
市
場
商
店
街

第
4
期 

1
回
目 

実
施

4
月
26
日

小
倉
中
央
商
業
連
合
会
に
よ
る

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ

「“
北
九
州
の
台
所
”旦
過
市
場
火
災

復
興
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
開
始

目
標
額
1
千
万
円
に
対
し
、
募
集
期
限
の
5
月
31

日
ま
で
に
計
5
千
6
百
万
円
余
り
の
支
援
が
集
ま

っ
た
。
が
れ
き
撤
去
に
充
て
ら
れ
る

6
月
3
日
、9
日
、14
日

「
被
災
商
店
街
の
復
興
に
向
け
た

情
報
・
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供
事
業
」実
施

が
れ
き
撤
去
の
業
者
選
定
、
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ

ィ
ン
グ
や
義
援
金
の
使
途
な
ど
に
つ
い
て
学
ぶ

同
日
深
夜

安
否
確
認
完
了
。怪
我
人
な
し
と
発
表

8
月
11
日 

午
前
8
時

一
度
目
と
同
様
の
緊
急
会
議
を
開
く
。

前
回
、半
日
か
か
っ
た
作
業
を
10
時
半
に
は
終
了

8
月
13
日
か
ら

旦
過
市
場
ア
プ
リ
を
通
じ
て

営
業
し
て
い
る
店
の
情
報
を
発
信

8
月
26
日

二
度
目
の
出
火
部
分
の
仮
囲
い
と

ア
ー
ケ
ー
ド
の
安
全
対
策
を
実
施

9
月
3
日

市
場
内
の
通
路
の
全
面
再
開
通

複
数
店
舗
に
よ
る
コ
ラ
ボ
商
品
の
開
発
と
、
9
月

1
日
開
催
予
定
の
イ
ベ
ン
ト
「
食
市
祭
」
で
の
販

売
を
決
め
て
、
企
画
を
進
め
て
い
た

7
月
22
日

「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
」2
回
目 

実
施

11
月
以
降（
予
定
） 

元
気
な
姿
を
見
せ
る
の
が
一
番
の
恩
返
し
。
九
州

工
業
大
学
の
学
生
ら
と
の
コ
ラ
ボ
な
ど
に
ぎ
わ
い

創
出
の
イ
ベ
ン
ト
を
計
画
し
て
い
る

が
れ
き
が
撤
去
さ
れ
復
旧
完
了
。

こ
こ
か
ら
復
興
が
ス
タ
ー
ト
！

8
月
10
日 

21
時
頃 
二
度
目
の
出
火

同
日
15
時

再
集
合
し
て
市
場
の
状
況
な
ど
情
報
共
有
。

マ
ス
コ
ミ
に
向
け
た
確
定
情
報
を
発
信

4
月
の
火
災
の
経
験
か
ら
、
正
確
な
情
報
を
こ
ま

め
に
発
信
す
る
重
要
性
を
学
ん
で
い
た

災害から学ぶこと  旦過市場 現地レポート
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王子公園駅

阪急神戸線

灘中央市場

水道筋王子スタジアム

1）もしもの事態に備え真剣に訓練
を行う店主たち。2）近隣商店街の
メンバーの協力もあり、マスコット
「汗かきえびす君」が駆けつけた。
水道筋全体が市場の取組みを応援。
3）理事長の武長一仁さん（右）と、
そのブレーンのまちづくりコンサル
タント・角野史和さん。4）地域住
民に配布したイベントのチラシ

　’17
年
10
月
、
兵
庫
県
明
石
市
の
大

蔵
市
場
が
火
災
で
焼
失
し
た
。
そ
れ

を
教
訓
に
、
神
戸
市
の
働
き
か
け
で

灘
中
央
市
場
に
「
防
災
空く

う

地ち

」
が
設

け
ら
れ
た
。
火
災
時
に
延
焼
を
食
い

止
め
る
空
地
を
活
用
し
な
が
ら
、
災

害
に
強
く
に
ぎ
わ
い
あ
る
市
場
を
め

ざ
し
、
取
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

「
防
災
空
地
」
が
拓
く

市
場
再
生
へ
の
道

　灘
中
央
市
場
協
同
組
合
は
、
8
商

店
街
3
市
場
か
ら
成
る
水
道
筋
商
店

街
の
中
央
部
に
位
置
し
、
大
正
14
年

（
1
9
2
5
年
）
か
ら
灘
の
人
々
の

台
所
と
し
て
親
し
ま
れ
て
き
た
市
場

だ
。
現
在
は
、
建
物
の
老
朽
化
と
店

主
の
高
齢
化
が
進
み
、
店
舗
数
は
最

灘中央市場

盛
期
の
80
店
舗
か
ら
30
店
舗
ほ
ど
へ

と
減
少
し
て
い
る
。

　’18
年
、
そ
ん
な
市
場
で
廃
業
し
て

倒
壊
の
恐
れ
が
あ
る
店
舗
を
取
り
壊

し
防
災
空
地
と
し
て
活
用
す
る
取
組

み
が
始
ま
っ
た
。
’19
年
3
月
に
は
、

し
ま
し
ま
・
だ
ん
だ
ん
・
か
く
か
く

と
い
う
親
し
み
や
す
い
名
前
が
つ
い

た
3
つ
の
防
災
空
地
が
オ
ー
プ
ン
し

（
’22
年
11
月
現
在
計
5
カ
所
）、
平
時

に
は
コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
も
催
さ
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
機

能
し
て
い
る
。

　実
は
こ
の
市
場
に
は
、
い
っ
そ
の

こ
と
エ
リ
ア
全
体
を
潰
し
て
マ
ン
シ

ョ
ン
に
し
て
は
ど
う
か
と
い
う
話
も

持
ち
掛
け
ら
れ
て
い
た
。
店
主
た
ち

は
話
し
合
い
の
末
、
今
の
市
場
を
存

続
さ
せ
る
こ
と
に
決
め
、
’21
年
、「
災

害
に
強
く
、
楽
し
み
と
に
ぎ
わ
い
の

あ
る
市
場
づ
く
り
」
を
今
後
の
指
針

と
し
て
掲
げ
た
。
既
存
の
建
物
を

徐
々
に
改
修
し
な
が
ら
、
自
主
防
災

や
に
ぎ
わ
い
づ
く
り
の
取
組
み
を
行

い
、
市
場
を
未
来
へ
と
つ
な
げ
て
い

く
と
い
う
宣
言
だ
。
以
来
、〝
で
き

る
こ
と
か
ら
一
歩
ず
つ
〞
を
モ
ッ
ト

ー
に
、
防
災
空
地
を
引
き
続
き
活
用

し
な
が
ら
毎
月
7
〜
8
回
も
の
小
規

模
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し
て
に
ぎ
わ
い

づ
く
り
に
努
め
て
き
た
。

　そ
ん
な
な
か
、
’22
年
4
月
に
飛
び

込
ん
で
き
た
の
が
、
旦
過
市
場
火
災

の
ニ
ュ
ー
ス
だ
。
灘
中
央
市
場
協
同

組
合
理
事
長
の
武
長
一
仁
さ
ん
は
、

「
明
日
は
我
が
身
。
今
す
ぐ
に
自
分

た
ち
の
で
き
る
最
大
限
の
手
を
打
た

な
け
れ
ば
」
と
、
店
主
と
地
域
住
民

が
と
も
に
防
災
に
つ
い
て
学
ぶ
イ
ベ

ン
ト
を
企
画
し
た
。

　こ
う
し
て
8
月
に
実
施
さ
れ
た

「
夏
の
防
災
訓
練
ま
つ
り
」
で
は
、

市
場
の
（
自
衛
）
消
防
団
が
こ
れ
か

ら
を
担
う
若
手
メ
ン
バ
ー
へ
と
継
承

さ
れ
、
店
主
た
ち
は
消
防
士
と
と
も

に
消
火
器
や
消
火
ホ
ー
ス
の
使
い
方
、

消
火
栓
の
位
置
な
ど
の
確
認
を
入
念

に
行
っ
た
。
ま
た
、
地
域
住
民
に
と

「いちばたけ」=「市場×畑」という名前の通り、市場内
の空き区画を、地域住民と一緒に畑として運用する取組み。
まちづくりの活動に携わる坂本友里恵さん（写真右下）と
市役所職員の計3人を発起人に、’19年5月にスタートした。
のちに隣の敷地（防災空地）も加わり、面積倍増。さらに
取組みを支えるメンバーも増え、現在は5人を中心に活動
の幅も広がっている。できた野菜を使ったイベントを店主
たちと実施したり、市場の楽しみ方について情報交換した
り、地域住民が市場へ足を運ぶよい機会となっている

住民と楽しく耕す「いちばたけ」
防災空地も活用した市場づくり

っ
て
も
こ
の
イ
ベ
ン

ト
は
、
初
期
消
火
の

方
法
や
A
E
D
の
使

い
方
な
ど
実
践
的
な

知
識
に
ふ
れ
る
貴
重

な
機
会
と
な
っ
た
。

「
こ
う
し
た
取
組
み

を
地
域
住
民
と
続
け

て
い
く
こ
と
が
、
安

全
で
に
ぎ
わ
い
あ
る

市
場
の
未
来
に
つ
な

が
る
と
信
じ
て
い
ま

す
」。
武
長
さ
ん
は

静
か
に
語
っ
た
。

災害から学ぶこと 市場の未来のために！　 防災のまちづくり にチャレンジ

1

3 2

4

地域のみんなで防災意識を高めよう

JR神戸線摩耶駅または阪急神戸線王子公園駅から徒歩約10分。水道
筋エリアの11の商店街と市場の中でもその歴史は古く、’25年に創業

DATA

100周年を迎える。迷
路のような細い通路は、
一歩足を踏み入れると、
昭和の世界にタイムスリ
ップしたかのよう。木造
密集地の防災対策として、
’19年より市場内に防災
空地を設け、それを活用
したイベントなどを行う

灘
中
央
市
場
協
同
組
合

兵
庫
県
神
戸
市

市
場
の
未
来
の
た
め
に
！

 
防
災
の
ま
ち
づ
く
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に

チ
ャ
レ
ン
ジ

いちばたけ
（半分が防災空地）

灘中央市場の防災空地と
夏の防災訓練まつり
店主だけで行っていた防災訓練を、地域住民も参加できるイ
ベントとして初開催した「夏の防災訓練まつり」。灘消防署
の指導のもと、前半は店主の意識を高める消火や避難訓練、
後半は住民が親子で楽しめるスタンプラリーや防災絵本の読
み聞かせなども含んだ内容にした。防災空地を有効活用して
の実施。地域が一丸となって防災の重要性を再確認した
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… 井戸水

… 蛇口

… 防災空地
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大切な命を守る
AED体験

消火栓を使った
消火訓練

防災絵本の
読み聞かせ

市場の防災を学ぶ
スタンプラリー

訓練用消火器で
的あて体験

火災を想定した
避難訓練

子どもプールで
涼しいひととき

消防士の話を
真剣に聞く
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3）理事長の武長一仁さん（右）と、
そのブレーンのまちづくりコンサル
タント・角野史和さん。4）地域住
民に配布したイベントのチラシ
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。
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が
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台
所
と
し
て
親
し
ま
れ
て
き
た
市
場

だ
。
現
在
は
、
建
物
の
老
朽
化
と
店

主
の
高
齢
化
が
進
み
、
店
舗
数
は
最

灘中央市場

盛
期
の
80
店
舗
か
ら
30
店
舗
ほ
ど
へ

と
減
少
し
て
い
る
。

　’18
年
、
そ
ん
な
市
場
で
廃
業
し
て

倒
壊
の
恐
れ
が
あ
る
店
舗
を
取
り
壊

し
防
災
空
地
と
し
て
活
用
す
る
取
組

み
が
始
ま
っ
た
。
’19
年
3
月
に
は
、

し
ま
し
ま
・
だ
ん
だ
ん
・
か
く
か
く

と
い
う
親
し
み
や
す
い
名
前
が
つ
い

た
3
つ
の
防
災
空
地
が
オ
ー
プ
ン
し

（
’22
年
11
月
現
在
計
5
カ
所
）、
平
時

に
は
コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
も
催
さ
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
機

能
し
て
い
る
。

　実
は
こ
の
市
場
に
は
、
い
っ
そ
の

こ
と
エ
リ
ア
全
体
を
潰
し
て
マ
ン
シ

ョ
ン
に
し
て
は
ど
う
か
と
い
う
話
も

持
ち
掛
け
ら
れ
て
い
た
。
店
主
た
ち

は
話
し
合
い
の
末
、
今
の
市
場
を
存

続
さ
せ
る
こ
と
に
決
め
、
’21
年
、「
災

害
に
強
く
、
楽
し
み
と
に
ぎ
わ
い
の

あ
る
市
場
づ
く
り
」
を
今
後
の
指
針

と
し
て
掲
げ
た
。
既
存
の
建
物
を

徐
々
に
改
修
し
な
が
ら
、
自
主
防
災

や
に
ぎ
わ
い
づ
く
り
の
取
組
み
を
行

い
、
市
場
を
未
来
へ
と
つ
な
げ
て
い

く
と
い
う
宣
言
だ
。
以
来
、〝
で
き

る
こ
と
か
ら
一
歩
ず
つ
〞
を
モ
ッ
ト

ー
に
、
防
災
空
地
を
引
き
続
き
活
用

し
な
が
ら
毎
月
7
〜
8
回
も
の
小
規

模
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
し
て
に
ぎ
わ
い

づ
く
り
に
努
め
て
き
た
。

　そ
ん
な
な
か
、
’22
年
4
月
に
飛
び

込
ん
で
き
た
の
が
、
旦
過
市
場
火
災

の
ニ
ュ
ー
ス
だ
。
灘
中
央
市
場
協
同

組
合
理
事
長
の
武
長
一
仁
さ
ん
は
、

「
明
日
は
我
が
身
。
今
す
ぐ
に
自
分

た
ち
の
で
き
る
最
大
限
の
手
を
打
た

な
け
れ
ば
」
と
、
店
主
と
地
域
住
民

が
と
も
に
防
災
に
つ
い
て
学
ぶ
イ
ベ

ン
ト
を
企
画
し
た
。

　こ
う
し
て
8
月
に
実
施
さ
れ
た

「
夏
の
防
災
訓
練
ま
つ
り
」
で
は
、

市
場
の
（
自
衛
）
消
防
団
が
こ
れ
か

ら
を
担
う
若
手
メ
ン
バ
ー
へ
と
継
承

さ
れ
、
店
主
た
ち
は
消
防
士
と
と
も

に
消
火
器
や
消
火
ホ
ー
ス
の
使
い
方
、

消
火
栓
の
位
置
な
ど
の
確
認
を
入
念

に
行
っ
た
。
ま
た
、
地
域
住
民
に
と

「いちばたけ」=「市場×畑」という名前の通り、市場内
の空き区画を、地域住民と一緒に畑として運用する取組み。
まちづくりの活動に携わる坂本友里恵さん（写真右下）と
市役所職員の計3人を発起人に、’19年5月にスタートした。
のちに隣の敷地（防災空地）も加わり、面積倍増。さらに
取組みを支えるメンバーも増え、現在は5人を中心に活動
の幅も広がっている。できた野菜を使ったイベントを店主
たちと実施したり、市場の楽しみ方について情報交換した
り、地域住民が市場へ足を運ぶよい機会となっている

住民と楽しく耕す「いちばたけ」
防災空地も活用した市場づくり

っ
て
も
こ
の
イ
ベ
ン

ト
は
、
初
期
消
火
の

方
法
や
A
E
D
の
使

い
方
な
ど
実
践
的
な

知
識
に
ふ
れ
る
貴
重

な
機
会
と
な
っ
た
。

「
こ
う
し
た
取
組
み

を
地
域
住
民
と
続
け

て
い
く
こ
と
が
、
安

全
で
に
ぎ
わ
い
あ
る

市
場
の
未
来
に
つ
な

が
る
と
信
じ
て
い
ま

す
」。
武
長
さ
ん
は

静
か
に
語
っ
た
。

災害から学ぶこと 市場の未来のために！　 防災のまちづくり にチャレンジ

1

3 2

4

地域のみんなで防災意識を高めよう

JR神戸線摩耶駅または阪急神戸線王子公園駅から徒歩約10分。水道
筋エリアの11の商店街と市場の中でもその歴史は古く、’25年に創業

DATA

100周年を迎える。迷
路のような細い通路は、
一歩足を踏み入れると、
昭和の世界にタイムスリ
ップしたかのよう。木造
密集地の防災対策として、
’19年より市場内に防災
空地を設け、それを活用
したイベントなどを行う

灘
中
央
市
場
協
同
組
合

兵
庫
県
神
戸
市

市
場
の
未
来
の
た
め
に
！

 
防
災
の
ま
ち
づ
く
り 

に

チ
ャ
レ
ン
ジ

いちばたけ
（半分が防災空地）

灘中央市場の防災空地と
夏の防災訓練まつり
店主だけで行っていた防災訓練を、地域住民も参加できるイ
ベントとして初開催した「夏の防災訓練まつり」。灘消防署
の指導のもと、前半は店主の意識を高める消火や避難訓練、
後半は住民が親子で楽しめるスタンプラリーや防災絵本の読
み聞かせなども含んだ内容にした。防災空地を有効活用して
の実施。地域が一丸となって防災の重要性を再確認した

井

消 … 消火栓

… 井戸水

… 蛇口

… 防災空地

… 防災訓練

大切な命を守る
AED体験

消火栓を使った
消火訓練

防災絵本の
読み聞かせ

市場の防災を学ぶ
スタンプラリー

訓練用消火器で
的あて体験

火災を想定した
避難訓練

子どもプールで
涼しいひととき

消防士の話を
真剣に聞く



35 34

災害から学ぶこと イベントを楽しみながら、  気づけば防災を学べる コミュニティづくり

中
島
商
店
会
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

北
海
道
室
蘭
市

イ
ベ
ン
ト
を

楽
し
み
な
が
ら
、

 

気
づ
け
ば
防
災
を
学
べ
る

コ
ミ
ュニ
ティ
づ
く
り

　’18
年
9
月
、
北
海
道
胆
振
東
部
地

震
に
よ
り
3
日
間
に
お
よ
ん
だ
ブ
ラ

ッ
ク
ア
ウ
ト
（
全
域
停
電
）
の
影
響

で
、
店
舗
の
休
業
な
ど
大
き
な
被
害

を
受
け
た
室
蘭
市
の
中
島
商
店
会
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
。
そ
の
経
験
か
ら
始

ま
っ
た
、
商
店
街
な
ら
で
は
の
ユ
ニ

ー
ク
な
防
災
活
動
を
紹
介
す
る
。

「
防
災
」
と
打
ち
出
さ
ず
に

開
催
す
る
防
災
イ
ベ
ン
ト

　金
曜
日
の
日
暮
れ
時
。
室
蘭
市
中

島
地
区
に
あ
る
通
称「
お
元
気
広
場
」

で
は
、
地
元
の
大
学
生
や
親
子
、
商

店
街
の
店
主
た
ち
が
焚
き
火
を
囲
ん

で
焼
き
芋
を
つ
く
り
、
た
わ
い
も
な

い
話
で
盛
り
上
が
る
。
キ
ッ
チ
ン
カ
ー

や
テ
ン
ト
も
並
び
、
道
行
く
人
も
自

然
と
立
ち
寄
る
場
所
と
な
っ
て
い
る
。

「
U
R
B
A
N 

T
A
K
I
B
I
」

と
い
う
こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
店
主
た

ち
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
市
民
団
体
「
ウ

ォ
ー
カ
ブ
ル
・
イ
ン
・
ナ
カ
ジ
マ
」

の
活
動
で
、
大
人
も
子
ど
も
も
楽
し

み
な
が
ら
、
火
お
こ
し
や
空
き
缶
で

米
を
炊
く
技
術
が
身
に
つ
き
、〝
災

害
へ
の
備
え
〞
の
側
面
も
も
つ
。

「
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
を
経
験
し
、
い

ざ
と
い
う
時
に
商
店
街
は
何
が
で
き

る
か
を
考
え
た
こ
と
が
始
ま
り
で
し

た
」
と
話
す
の
は
、
中
島
商
店
会
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
副
幹
事
長
の
斉
藤
弘

W
E
E
K
」
を
開
催
。
石
山
ゼ
ミ
一

行
も
室
蘭
を
訪
れ
、
総
括
と
な
る
防

災
ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
を
リ
ア
ル
開
催
。

「
U
R
B
A
N 
T
A
K
I
B
I
」
も

多
く
の
来
場
者
で
に
ぎ
わ
っ
た
。

　北
星
学
園
大
学
の
鈴
木
さ
ん
は
、

「
平
時
の
商
店
街
の
イ
ベ
ン
ト
で
、

〝
無
理
な
く
防
災
も
学
ん
で
い
る
〞

と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
い
い
。
B
C
P

に
こ
れ
ら
の
活
動
を
含
め
る
案
も
出

て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　B
C
P
は
’23
年
2
月
に
完
成
予
定

だ
。
培
っ
て
き
た
つ
な
が
り
を
活
か

し
な
が
ら
、
活
動
は
さ
ら
に
広
が
っ

て
い
く
だ
ろ
う
。

火を囲めば自然と話も弾む、
つながりを生む焚き火の力
幅広い世代が集まり、最大で約700人、現
在は毎回約300人が参加。時には市長も火
を囲む。商店街への誘客にもつながっている

い
会
話
の
中
で
、
共
助
の
大
切
さ
を

共
有
し
て
い
っ
た
と
い
う
。

　こ
の
勉
強
会
に
参
加
し
て
い
た
の

が
「
ナ
ニ
ナ
ニ
製
菓
」
の
店
主
・
庭

山
貴
行
さ
ん
だ
。
’20
年
6
月
に
前
述

の
市
民
団
体
を
立
ち
上
げ
た
メ
ン
バ

ー
で
、
多
彩
な
イ
ベ
ン
ト
を
実
現
し

た
。
庭
山
さ
ん
は
「
地
域
の
誰
も
が

参
加
で
き
る
焚
き
火
は
、
楽
し
く
防

災
を
学
ぶ
の
に
最
適
で
す
」
と
話
す
。

　現
在
、「
U
R
B
A
N 

T

 

A

 

K

 
I
 

B
I
」
の
運
営
を
担
う
の
は
主
に
室

蘭
工
業
大
学
の
学
生
た
ち
。
今
で
は

そ
の
若
い
世
代
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か

ら
、「
室
蘭
で
飲
食
店
を
始
め
た
い
」

と
い
う
人
も
現
れ
、「
U
R
B
A
N 

T
A
K
I
B
I
」
は
次
世
代
を
担
う

商
売
の
芽
も
育
む
と
い
う
一
面
も
。

　’22
年
7
月
に
は
集
大
成
と
な
る
イ

ベ
ン
ト
「
ナ
カ
ジ
マ
防
災
も
し
も
？ 

子
さ
ん
。
現
在
、
室
蘭
市
防
災
対
策

課
や
防
災
の
専
門
家
・
北
星
学
園
大

学
の
鈴
木
克
典
教
授
の
力
も
借
り
な

が
ら
、
災
害
時
の
行
動
指
針
「
商
店

街
の
B
C
P
（
事
業
継
続
計
画
）」

の
策
定
を
進
め
て
い
る
。

「
策
定
に
あ
た
り
大
切
に
し
た
の
は

〝
防
災
を
楽
し
む
〞
こ
と
な
ん
で
す
」

と
斉
藤
さ
ん
は
続
け
る
。

　ま
ず
は
、
地
域
に
か
か
わ
る
多
く

の
人
が
つ
な
が
り
、
自
由
な
意
見
交

換
が
で
き
る
場
づ
く
り
を
提
案
。
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
専
門
と
す
る
法
政

大
学
大
学
院
の
石
山
恒
貴
ゼ
ミ
か
ら

オ
ン
ラ
イ
ン
で
手
法
を
学
び
、
’20
年

4
月
、「
防
災
ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
」

を
開
始
し
た
。
そ
こ
に
は
商
店
街
の

他
、
地
元
消
防
団
や
小
学
校
の
先
生
、

町
会
、
女
性
連
絡
協
議
会
、
市
職
員

な
ど
多
様
な
人
が
集
い
、
気
ど
ら
な

DATA

楽しみながら

気づけば
防災に！

若手に自由にやらせてサポートする商店街の懐の
深さを感じ、最近は自分より下の世代をサポート
する側に回ることも多いという庭山さん

「平時も災害時も大事なのは人のつながりです」
と話す斉藤副幹事長に、「斉藤さんの人柄でいつ
も老若男女が集まるんです」と微笑む鈴木さん

JR室蘭本線

旭ヶ丘小学校

東室蘭駅

知利別川

お元気広場
中島商店会
コンソーシアム

日本製鉄
室蘭製鉄所

東室蘭駅西口から湾岸沿いの工場地帯にかけて、なかじま商店街振興組
合、中島中央商店街振興組合、シャンシャン共和国商店街振興組合、中

島西口商店街振興組合、中
島商店会の5つの商店街が
L字型に展開。’10年設立
の「中島商店会コンソーシ
アム」はこれら商店街の事
務機能やイベント開催、情
報発信を担う。総数約200
店舗が加盟。新規起業が増
えている

商店街の未来を守る
ワークショップを実施

URBAN TAKIBIは
（ほぼ）毎週金曜に開催!

小学生と店主が一緒に
歩いて災害を伝える

「鉄のまち」つながりで
釜石とオンライン交流

週末はクラフトファンが
集うマーケットに変身！
ウォーカブル・イン・ナカジマ実行委員
会が毎週日曜に開催する、フードや手づ
くり小物などが並ぶフリーマーケット
「パッキャマラードマーケット」。消火訓
練と消防車との記念撮影は、ファミリー
層を中心に人気が高い

旭ヶ丘小学校4年生とともに商店街など
を歩き、過去の知利別川の氾濫など災害
についてともに学ん
だ。学校から「今後
も継続したい」とい
った感想も

市内外からキッチンカーが集まりお祭り
のような雰囲気で、薪を割って火をおこ
すことも自然とでき
るように。※2022
年は9月まで。冬季
休止し来春再開予定

想定される災害や被害などをテーマに意
見を出し合い、消防団の場所や商店街の
どこに発電機や利用
可能な食料があるか
の情報を共有、メン
テナンスにつなげた

室蘭と同じく製鉄業がさかんで東日本大
震災の被災地でもある釜石の旅館「宝来
館」女将の岩崎昭子
さんが被災体験や復
興への歩みを語り、
交流した
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災害から学ぶこと イベントを楽しみながら、  気づけば防災を学べる コミュニティづくり

中
島
商
店
会
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

北
海
道
室
蘭
市

イ
ベ
ン
ト
を

楽
し
み
な
が
ら
、

 

気
づ
け
ば
防
災
を
学
べ
る

コ
ミ
ュニ
ティ
づ
く
り

　’18
年
9
月
、
北
海
道
胆
振
東
部
地

震
に
よ
り
3
日
間
に
お
よ
ん
だ
ブ
ラ

ッ
ク
ア
ウ
ト
（
全
域
停
電
）
の
影
響

で
、
店
舗
の
休
業
な
ど
大
き
な
被
害

を
受
け
た
室
蘭
市
の
中
島
商
店
会
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
。
そ
の
経
験
か
ら
始

ま
っ
た
、
商
店
街
な
ら
で
は
の
ユ
ニ

ー
ク
な
防
災
活
動
を
紹
介
す
る
。

「
防
災
」
と
打
ち
出
さ
ず
に

開
催
す
る
防
災
イ
ベ
ン
ト

　金
曜
日
の
日
暮
れ
時
。
室
蘭
市
中

島
地
区
に
あ
る
通
称「
お
元
気
広
場
」

で
は
、
地
元
の
大
学
生
や
親
子
、
商

店
街
の
店
主
た
ち
が
焚
き
火
を
囲
ん

で
焼
き
芋
を
つ
く
り
、
た
わ
い
も
な

い
話
で
盛
り
上
が
る
。
キ
ッ
チ
ン
カ
ー

や
テ
ン
ト
も
並
び
、
道
行
く
人
も
自

然
と
立
ち
寄
る
場
所
と
な
っ
て
い
る
。

「
U
R
B
A
N 

T
A
K
I
B
I
」

と
い
う
こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
店
主
た

ち
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
市
民
団
体
「
ウ

ォ
ー
カ
ブ
ル
・
イ
ン
・
ナ
カ
ジ
マ
」

の
活
動
で
、
大
人
も
子
ど
も
も
楽
し

み
な
が
ら
、
火
お
こ
し
や
空
き
缶
で

米
を
炊
く
技
術
が
身
に
つ
き
、〝
災

害
へ
の
備
え
〞
の
側
面
も
も
つ
。

「
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
を
経
験
し
、
い

ざ
と
い
う
時
に
商
店
街
は
何
が
で
き

る
か
を
考
え
た
こ
と
が
始
ま
り
で
し

た
」
と
話
す
の
は
、
中
島
商
店
会
コ

ン
ソ
ー
シ
ア
ム
副
幹
事
長
の
斉
藤
弘

W
E
E
K
」
を
開
催
。
石
山
ゼ
ミ
一

行
も
室
蘭
を
訪
れ
、
総
括
と
な
る
防

災
ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
を
リ
ア
ル
開
催
。

「
U
R
B
A
N 
T
A
K
I
B
I
」
も

多
く
の
来
場
者
で
に
ぎ
わ
っ
た
。

　北
星
学
園
大
学
の
鈴
木
さ
ん
は
、

「
平
時
の
商
店
街
の
イ
ベ
ン
ト
で
、

〝
無
理
な
く
防
災
も
学
ん
で
い
る
〞

と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
い
い
。
B
C
P

に
こ
れ
ら
の
活
動
を
含
め
る
案
も
出

て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　B
C
P
は
’23
年
2
月
に
完
成
予
定

だ
。
培
っ
て
き
た
つ
な
が
り
を
活
か

し
な
が
ら
、
活
動
は
さ
ら
に
広
が
っ

て
い
く
だ
ろ
う
。

火を囲めば自然と話も弾む、
つながりを生む焚き火の力
幅広い世代が集まり、最大で約700人、現
在は毎回約300人が参加。時には市長も火
を囲む。商店街への誘客にもつながっている

い
会
話
の
中
で
、
共
助
の
大
切
さ
を

共
有
し
て
い
っ
た
と
い
う
。

　こ
の
勉
強
会
に
参
加
し
て
い
た
の

が
「
ナ
ニ
ナ
ニ
製
菓
」
の
店
主
・
庭

山
貴
行
さ
ん
だ
。
’20
年
6
月
に
前
述

の
市
民
団
体
を
立
ち
上
げ
た
メ
ン
バ

ー
で
、
多
彩
な
イ
ベ
ン
ト
を
実
現
し

た
。
庭
山
さ
ん
は
「
地
域
の
誰
も
が

参
加
で
き
る
焚
き
火
は
、
楽
し
く
防

災
を
学
ぶ
の
に
最
適
で
す
」
と
話
す
。

　現
在
、「
U
R
B
A
N 

T

 

A

 

K

 
I
 

B
I
」
の
運
営
を
担
う
の
は
主
に
室

蘭
工
業
大
学
の
学
生
た
ち
。
今
で
は

そ
の
若
い
世
代
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か

ら
、「
室
蘭
で
飲
食
店
を
始
め
た
い
」

と
い
う
人
も
現
れ
、「
U
R
B
A
N 

T
A
K
I
B
I
」
は
次
世
代
を
担
う

商
売
の
芽
も
育
む
と
い
う
一
面
も
。

　’22
年
7
月
に
は
集
大
成
と
な
る
イ

ベ
ン
ト
「
ナ
カ
ジ
マ
防
災
も
し
も
？ 

子
さ
ん
。
現
在
、
室
蘭
市
防
災
対
策

課
や
防
災
の
専
門
家
・
北
星
学
園
大

学
の
鈴
木
克
典
教
授
の
力
も
借
り
な

が
ら
、
災
害
時
の
行
動
指
針
「
商
店

街
の
B
C
P
（
事
業
継
続
計
画
）」

の
策
定
を
進
め
て
い
る
。

「
策
定
に
あ
た
り
大
切
に
し
た
の
は

〝
防
災
を
楽
し
む
〞
こ
と
な
ん
で
す
」

と
斉
藤
さ
ん
は
続
け
る
。

　ま
ず
は
、
地
域
に
か
か
わ
る
多
く

の
人
が
つ
な
が
り
、
自
由
な
意
見
交

換
が
で
き
る
場
づ
く
り
を
提
案
。
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
専
門
と
す
る
法
政

大
学
大
学
院
の
石
山
恒
貴
ゼ
ミ
か
ら

オ
ン
ラ
イ
ン
で
手
法
を
学
び
、
’20
年

4
月
、「
防
災
ワ
ー
ル
ド
カ
フ
ェ
」

を
開
始
し
た
。
そ
こ
に
は
商
店
街
の

他
、
地
元
消
防
団
や
小
学
校
の
先
生
、

町
会
、
女
性
連
絡
協
議
会
、
市
職
員

な
ど
多
様
な
人
が
集
い
、
気
ど
ら
な

DATA

楽しみながら

気づけば
防災に！

若手に自由にやらせてサポートする商店街の懐の
深さを感じ、最近は自分より下の世代をサポート
する側に回ることも多いという庭山さん

「平時も災害時も大事なのは人のつながりです」
と話す斉藤副幹事長に、「斉藤さんの人柄でいつ
も老若男女が集まるんです」と微笑む鈴木さん

JR室蘭本線

旭ヶ丘小学校

東室蘭駅

知利別川

お元気広場
中島商店会
コンソーシアム

日本製鉄
室蘭製鉄所

東室蘭駅西口から湾岸沿いの工場地帯にかけて、なかじま商店街振興組
合、中島中央商店街振興組合、シャンシャン共和国商店街振興組合、中

島西口商店街振興組合、中
島商店会の5つの商店街が
L字型に展開。’10年設立
の「中島商店会コンソーシ
アム」はこれら商店街の事
務機能やイベント開催、情
報発信を担う。総数約200
店舗が加盟。新規起業が増
えている

商店街の未来を守る
ワークショップを実施

URBAN TAKIBIは
（ほぼ）毎週金曜に開催!

小学生と店主が一緒に
歩いて災害を伝える

「鉄のまち」つながりで
釜石とオンライン交流

週末はクラフトファンが
集うマーケットに変身！
ウォーカブル・イン・ナカジマ実行委員
会が毎週日曜に開催する、フードや手づ
くり小物などが並ぶフリーマーケット
「パッキャマラードマーケット」。消火訓
練と消防車との記念撮影は、ファミリー
層を中心に人気が高い

旭ヶ丘小学校4年生とともに商店街など
を歩き、過去の知利別川の氾濫など災害
についてともに学ん
だ。学校から「今後
も継続したい」とい
った感想も

市内外からキッチンカーが集まりお祭り
のような雰囲気で、薪を割って火をおこ
すことも自然とでき
るように。※2022
年は9月まで。冬季
休止し来春再開予定

想定される災害や被害などをテーマに意
見を出し合い、消防団の場所や商店街の
どこに発電機や利用
可能な食料があるか
の情報を共有、メン
テナンスにつなげた

室蘭と同じく製鉄業がさかんで東日本大
震災の被災地でもある釜石の旅館「宝来
館」女将の岩崎昭子
さんが被災体験や復
興への歩みを語り、
交流した
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地元の豚肉も使うハンバーガーが名物のカフ
ェ。「店のテーマは西海岸。人が集まる場所
になれたら。子連れママも大歓迎です！」

山田美穂さん
「カフェ＆キッチン オフショア」
当別町商工会／北海道石狩郡当別町

商店街にあふれる“EGAO”

韓国家庭の味を楽しめる料理店。店主の金山
さんは灘中央市場全体を会場に結婚式を挙式。
「恩返しに、組合役員としても奮闘中です！」

金山正
じょん

熙
ひ

さん

「韓国料理J
ジ ナ ン

inan」
灘中央市場協同組合／兵庫県神戸市

今年で43年目を迎えるセレクトショップ。
「カジュアルからフォーマルまで、メンズと
レディースを兄弟で切り盛りしています！」

松原 健さん
「Select Shop Bless」
松山大街道商店街振興組合／愛媛県松山市

子育てしやすい環境を求めて東京から移住。
「つながりが濃く、まちづくりにも積極的。
そんな商店街に自ら加わりました！」

深澤隆之さん
「コウジヤ薬局」
南石堂町商店街振興組合／長野県長野市

材料のホウキモロコシを無農薬栽培し、人に
も環境にもやさしいほうきをつくる。「祖父の
技術を継承したいと、起業の道を選びました」

山田博紀さん
「手作りほうきの制作・販売 蓮

れ

恩
おん

」
大神商店会／神奈川県横浜市

家具から生活雑貨まで、幅広い商品を扱うセ
レクトショップ。「『何か気の利いたものある
かな』と、トキメキを探しに来てください」

横地真理子さん
「瀬尾商店」
戸越銀座商店街振興組合／東京都品川区

おすすめは手土産に
も合うお濃茶タルト
「京のいっぷく碗」。
「店内1階席で他店
の商品もお召し上が
りいただけます♪」

日下侑子さん
「茶

さ

和
わ

々
わ

」
京都錦市場商店街振興組合／
京都府京都市

創業70年以上、地
元からの信頼を誇る
ジュエリーショップ。
「松山はコンパクト
シティ。歩いてどこ
にでもアクセスでき
ます！」

亀岡亮佑さん
「桜産業」
松山銀天街第一
商店街振興組合／
愛媛県松山市

Uターンしてデザイ
ンの仕事を営む。商
店街のマスコットキ
ャラクター「ほとな
る君」を制作。「ご
要望があればデザイ
ンします！」

谷藤真弓さん
「朝路工房」
中島商店会
コンソーシアム／
北海道室蘭市

前の店主から引き継ぐかたちで、’22年6月
にリニューアルオープン。「本場のネパール
料理だけでなく、居酒屋メニューも楽しんで」

ポウデル・ビサルさん（右）、
シング・ダラムさん
「インド料理＆居酒屋 ロータス」
豊春駅西口商店会／埼玉県春日部市

市内でネギを生産するほか、クレープ店、ラ
ーメン店を経営。「甘いクレープだけでなく、
自家製ネギを使ったクレープも人気です」

伊藤 悠さん
「C

ク レ ピ ー ス

REPI-CE」
大仙市商工会／秋田県大仙市

酒づくりのロマンに魅せられ、ビールを自家
醸造するカフェ＆バルを経営。「“北九州の台
所”で新鮮なビールを味わってください」

小尾拓師さん
「B

ブ ラ ッ ス リ ー

rasserie S
ソ ー マ

OMA」
旦過市場商店街／福岡県北九州市

カレーパンをメインに、市場内で仕入れる旬
の果物を使ったスイーツも提供している。「み
なさんとともに旦過を盛り上げていきたい！」

西原賢志さん
「KOKURA堂」
旦過市場商店街／福岡県北九州市

次 代 の 商 店 街 　 　 　 　 　 は 、 私 た ち に お 任 せ！
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　秋
田
県
の
ほ
ぼ
中
央
に
位
置
し
、

県
内
有
数
の
穀
倉
地
帯
を
有
す
る
大

仙
市
。
超
広
域
に
事
業
者
が
散
ら
ば

る
地
域
ゆ
え
、大
仙
市
商
工
会
は「
中

心
エ
リ
ア
が
な
い
」
と
い
う
悩
み
を

抱
え
て
い
た
。
し
か
し
、
あ
る
ひ
と

つ
の
ア
イ
デ
ア
か
ら
発
想
を
転
換
。

未
来
へ
つ
な
ぐ
「
新
し
い
商
店
街
の

あ
り
方
」
を
模
索
す
る
た
め
、
ト
ー

タ
ル
プ
ラ
ン
作
成
支
援
事
業
を
活
用

す
る
こ
と
に
し
た
。

「
ま
ち
の
中
心
」
が
な
い
な
ら

商
工
会
を
商
店
街
に
し
よ
う

　
秋
田
県
大
仙
市
は
、
’05
年
に
1
市

7
町
が
合
併
し
誕
生
。
大
仙
市
商
工

会
は
、
こ
の
合
併
に
伴
い
、
旧
7
町

地
域
を
担
っ
て
い
た
5
つ
の
商
工
会

を
再
編
し
設
立
さ
れ
た
。

　
小
売
・
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
5
0
0

超
の
事
業
者
を
有
す
る
が
、
東
西
約

44
㎞
、
南
北
約
40
㎞
に
お
よ
ぶ
広
域

に
散
ら
ば
っ
て
い
る
た
め
、「
ま
ち

の
中
心
」
が
な
い
。
少
子
高
齢
化
が

急
速
に
進
む
な
か
、
近
隣
の
大
型
店

舗
や
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
も
押
さ
れ
、

こ
の
地
域
の
商
業
は
厳
し
い
状
況
に

置
か
れ
て
い
る
。

「
商
工
会
と
し
て
何
か
し
な
け
れ
ば

3

P.45

集客力アップの

アイデアを

みんなで

共有したい

REPORT

2

P.42

商環境の変化に

負けない

具体的なプランを

つくりたい

REPORT

 1

P.39

繁盛店づくり
支援事業
実践コース

トータルプラン
作成支援事業
実践コース

（プランづくり）

トータルプラン
作成支援事業
実践コース

（ビジョンづくり）

広域に点在する店が

一緒になって

できることを

考えたい

REPORT

新型コロナウイルスの脅威にさらされ3年が経とうとしている。
浮き沈みを繰り返したこの困難を、自らの転換期と捉え、
次の一手を打ち始めた商店街の挑戦を追った。

支 援 事 業

“商工会＝商店街”の
発想からスタート

REPORT

 1
大仙市商工会 秋田県大仙市

広域合併した商工会が始めた
“一緒にできること”の模索

トータルプラン作成支援事業（実践コース・ビジョンづくり）

 1

広
域
合
併
し
た
商
工
会
が
始
め
た“
一
緒
に
で
き
る
こ
と
〟の
模
索

転
換
期
に
こ
そ
活
用
し
た
い
支
援
事
業

転換期にこそ活用したい
ターニングポイント
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ここで紹介している支援事業の
詳細はこちらへ

トータルプラン
作成支援事業

P.48

齊藤孝快さん

岩沢正利さん

高橋正己さん

佐渡敏夫さん

大仙市商工会
商業部会 副部会長
齊藤プロパン 代表

大仙市商工会
振興部 部長
（事務局担当）

大仙市商工会
商業部会 部会長

高橋ふとん店 代表取締役

大仙市商工会
商業部会 副部会長
こんぶ屋酒店 代表

整
理
で
き
れ
ば
、
広
域
な
ら
で
は
の

ユ
ニ
ー
ク
で
新
し
い
取
組
み
が
実
施

可
能
か
も
し
れ
な
い
。「
ま
ず
は
年

末
の
売
り
出
し
時
期
に
合
わ
せ
て
、

な
に
か
か
た
ち
に
で
き
た
ら
」
と
、

メ
ン
バ
ー
は
意
気
込
む
。

た
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
商
売
を

し
て
い
る
人
も
い
る
。
自
分
に
は
な

い
視
点
や
ア
イ
デ
ア
に
ふ
れ
、
と
て

も
刺
激
に
な
っ
た
」
と
は
、
副
部
会

長
の
佐
渡
敏
夫
さ
ん
と
齊
藤
孝
快
さ

ん
。
模
造
紙
に
、
意
見
や
ア
イ
デ
ア

を
書
き
込
ん
だ
付
箋
が
次
々
貼
ら
れ

て
い
く
様
子
に
、
商
業
部
会
メ
ン
バ

ー
は
「
こ
れ
な
ら
い
け
る
」
と
確
信
。

そ
の
場
で
「
実
践
コ
ー
ス
」
へ
の
継

続
を
決
定
し
た
と
い
う
。

志
を
同
じ
く
す
れ
ば

離
れ
て
い
て
も
ひ
と
つ
に

　取
材
し
た
7
月
22
日
は
、
実
践
コ

ー
ス
の
第
1
回
。
キ
ッ
ク
オ
フ
コ
ー

ス
で
出
た
意
見
を
講
師
の
淵
上
環
さ

ん
が
整
理
し
、そ
れ
を
ベ
ー
ス
に「
め

ざ
し
た
い
大
仙
市
の
商
店
街
の
姿
」

に
つ
い
て
話
し
合
っ
た
。

「
商
工
会
の
情
報
を
ウ
ェ
ブ
に
集
約

し
、『
バ
ー
チ
ャ
ル
商
店
街
』
を
つ

く
る
」「
商
工
会
の
各
支
所
の
駐
車

場
を
使
っ
て
、
月
替
わ
り
で
移
動
商

店
街
を
開
催
し
て
み
る
の
は
」
な
ど
、

世
代
や
業
種
・
業
態
も
多
様
な
参
加

者
の
、
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点
に
立
っ
た

意
見
が
次
々
と
飛
び
出
す
。
取
材
す

る
側
も
思
わ
ず
引
き
込
ま
れ
る
よ
う

な
、
熱
意
と
勢
い
を
感
じ
る
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
が
繰
り
広
げ
ら
れ
た
。

「
合
併
し
て
10
年
以
上
経
ち
、
や
っ

と
こ
う
し
て
地
域
の
こ
と
を
み
ん
な

で
話
し
合
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
若

い
人
た
ち
も
頼
も
し
く
、
今
が
チ
ャ

レ
ン
ジ
す
る
い
い
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
と

思
う
。
今
日
出
た
た
く
さ
ん
の
ア
イ

デ
ア
も
、
優
先
順
位
を
決
め
て
ぜ
ひ

実
行
し
た
い
」
と
目
標
を
話
す
高
橋

さ
ん
。
若
手
も
「
僕
た
ち
の
意
見
に

も
積
極
的
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
ム

ー
ド
が
あ
り
、
有
意
義
な
時
間
だ
っ

た
。こ
の
話
し
合
い
を
継
続
し
た
い
」

と
充
実
し
た
表
情
を
見
せ
た
。

「
実
践
コ
ー
ス
に
な
り
、
す
る
べ
き

こ
と
が
よ
り
具
体
的
に
な
っ
た
。
ま

だ
参
加
し
て
い
な
い
会
員
に
も
仲
間

に
な
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
目
に
見

え
る
成
果
を
つ
く
り
た
い
」
と
、
商

工
会
の
事
務
局
担
当
・
岩
沢
正
利
さ

ん
。
次
回
は
市
役
所
も
参
加
し
、
商

工
会
と
行
政
の
連
携
も
含
め
た
具
体

的
な
検
討
が
進
め
ら
れ
る
予
定
だ
。

　店
同
士
の
物
理
的
な
距
離
は
遠
く

て
も
、
世
代
や
業
種
が
違
っ
て
い
て

も
、
志
を
同
じ
く
す
れ
ば
地
域
を
ひ

と
つ
に
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

今
回
出
さ
れ
た
ア
イ
デ
ア
を
上
手
く

と
思
い
な
が
ら
も
、
ど
こ
を
拠
点
に
、

ど
ん
な
活
動
を
し
た
ら
い
い
か
わ
か

ら
な
か
っ
た
」
と
話
す
の
は
、
商
業

部
会
の
部
会
長
・
高
橋
正
己
さ
ん
。

そ
ん
な
時
、「
商
工
会
全
体
を
商
店

街
と
捉
え
て
み
て
は
ど
う
か
」
と
い

う
ア
イ
デ
ア
が
浮
上
、
そ
う
い
う
考

え
方
も
で
き
る
の
か
と
ハ
ッ
と
し
た

と
い
う
。

「
事
業
者
が
散
ら
ば
る
こ
の
地
域
で

ど
ん
な
連
携
が
で
き
る
の
か
、
み
ん

な
で
考
え
て
み
た
い
」

　そ
の
思
い
に
、
他
の
メ
ン
バ
ー
も

賛
同
。
こ
う
し
て
ト
ー
タ
ル
プ
ラ
ン

作
成
支
援
事
業
を
活
用
し
、
地
域
の

未
来
を
つ
く
る
「
新
し
い
商
店
街
の

あ
り
方
」
を
考
え
る
こ
と
に
な
っ
た
。

模
造
紙
い
っ
ぱ
い
に
貼
ら
れ
た

付
箋
に
、
希
望
が
見
え
た

　’22
年
6
月
1
日
、
商
業
部
会
メ
ン

バ
ー
、
若
手
や
女
性
事
業
者
な
ど
9

名
が
参
加
し「
キ
ッ
ク
オ
フ
コ
ー
ス
」

を
開
催
。
ま
ず
は
現
状
を
整
理
す
る

た
め
、
地
域
の
強
み
や
商
環
境
の
変

化
に
つ
い
て
意
見
が
交
わ
さ
れ
た
。

「
初
め
て
顔
を
合
わ
せ
る
人
も
い
る

な
か
、
活
発
に
意
見
が
飛
び
交
い
驚

い
た
。
若
手
の
中
に
は
、
店
舗
を
持

 1

広
域
合
併
し
た
商
工
会
が
始
め
た“
一
緒
に
で
き
る
こ
と
〟の
模
索

転
換
期
に
こ
そ
活
用
し
た
い
支
援
事
業

一緒にできることを
考えよう

意見やアイデアが
あふれ出す

DATA

’05年の大仙市の合
併に伴い、旧西仙協
和商工会、旧中仙町
商工会、旧太田町商
工会、旧神岡南外商
工会、旧仙北町商工
会が合併し「大仙市
商工会」を設立。500
超の会員の事業活動
と地域活性を支える

神宮寺駅

大曲駅

大仙市商工会 JR秋
田
新
幹
線

JR秋田新幹線、
奥羽本線

大仙市商工会
神岡支所

大仙市役所

“若手の視点がおもしろい！”と研修の発起人たち
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ここで紹介している支援事業の
詳細はこちらへ

トータルプラン
作成支援事業

P.48

齊藤孝快さん

岩沢正利さん

高橋正己さん

佐渡敏夫さん

大仙市商工会
商業部会 副部会長
齊藤プロパン 代表

大仙市商工会
振興部 部長
（事務局担当）

大仙市商工会
商業部会 部会長

高橋ふとん店 代表取締役

大仙市商工会
商業部会 副部会長
こんぶ屋酒店 代表

整
理
で
き
れ
ば
、
広
域
な
ら
で
は
の

ユ
ニ
ー
ク
で
新
し
い
取
組
み
が
実
施

可
能
か
も
し
れ
な
い
。「
ま
ず
は
年

末
の
売
り
出
し
時
期
に
合
わ
せ
て
、

な
に
か
か
た
ち
に
で
き
た
ら
」
と
、

メ
ン
バ
ー
は
意
気
込
む
。

た
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
商
売
を

し
て
い
る
人
も
い
る
。
自
分
に
は
な

い
視
点
や
ア
イ
デ
ア
に
ふ
れ
、
と
て

も
刺
激
に
な
っ
た
」
と
は
、
副
部
会

長
の
佐
渡
敏
夫
さ
ん
と
齊
藤
孝
快
さ

ん
。
模
造
紙
に
、
意
見
や
ア
イ
デ
ア

を
書
き
込
ん
だ
付
箋
が
次
々
貼
ら
れ

て
い
く
様
子
に
、
商
業
部
会
メ
ン
バ

ー
は
「
こ
れ
な
ら
い
け
る
」
と
確
信
。

そ
の
場
で
「
実
践
コ
ー
ス
」
へ
の
継

続
を
決
定
し
た
と
い
う
。

志
を
同
じ
く
す
れ
ば

離
れ
て
い
て
も
ひ
と
つ
に

　取
材
し
た
7
月
22
日
は
、
実
践
コ

ー
ス
の
第
1
回
。
キ
ッ
ク
オ
フ
コ
ー

ス
で
出
た
意
見
を
講
師
の
淵
上
環
さ

ん
が
整
理
し
、そ
れ
を
ベ
ー
ス
に「
め

ざ
し
た
い
大
仙
市
の
商
店
街
の
姿
」

に
つ
い
て
話
し
合
っ
た
。

「
商
工
会
の
情
報
を
ウ
ェ
ブ
に
集
約

し
、『
バ
ー
チ
ャ
ル
商
店
街
』
を
つ

く
る
」「
商
工
会
の
各
支
所
の
駐
車

場
を
使
っ
て
、
月
替
わ
り
で
移
動
商

店
街
を
開
催
し
て
み
る
の
は
」
な
ど
、

世
代
や
業
種
・
業
態
も
多
様
な
参
加

者
の
、
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点
に
立
っ
た

意
見
が
次
々
と
飛
び
出
す
。
取
材
す

る
側
も
思
わ
ず
引
き
込
ま
れ
る
よ
う

な
、
熱
意
と
勢
い
を
感
じ
る
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
が
繰
り
広
げ
ら
れ
た
。

「
合
併
し
て
10
年
以
上
経
ち
、
や
っ

と
こ
う
し
て
地
域
の
こ
と
を
み
ん
な
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話
し
合
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
若

い
人
た
ち
も
頼
も
し
く
、
今
が
チ
ャ

レ
ン
ジ
す
る
い
い
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
と

思
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。
今
日
出
た
た
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の
ア
イ

デ
ア
も
、
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め
て
ぜ
ひ
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た
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目
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話
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高
橋
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僕
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に
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極
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ム
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っ
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継
続
し
た
い
」
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し
た
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を
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な
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、
す
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仲
間
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商
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岩
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さ
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商
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携
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。
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き
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再確認した
“強み”と“追い風”

太美駅

当別駅 北海道
医療大学駅

JR学園都市線

ロイズ
タウン駅

商店街

豊かな農産物
田畑が広がり、さまざま
な新鮮野菜やおいしいお
米を直売している

さまざまなゴルフ場
当別町内に多数あり、帰
りに食事や温泉などへ寄
り道する人も

石
狩
川

当
別
川

スウェーデンヒルズ
森に囲まれ、北欧を思わ
せる住宅街。別荘や移住
地として人気

町立とうべつ学園
（小中一貫校）
当別小、当別中が統合し、
地域に開かれた小中一貫
校として開校

伊達記念館・
伊達邸別館
仙台藩岩出山の伊達家に
よって拓かれた当別。歴
史ある品々が並ぶ

1872年
開拓 !

2022年
開業 ! 2022年

開校 !

北欧の風
道の駅とうべつ
地元の新鮮な野菜が並び、
札幌など地域外からも多
くの人が訪れる

2017年
OPEN!

ロイズふと美工場
チョコレート菓子「ロイ
ズ」の工場が刷新。敷地
内には直売店も

2022年
RENEWAL!

2

地
域
の“
強
み
”と“
追
い
風
”を
捉
え
、新
た
な
挑
戦
へ
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
！

転
換
期
に
こ
そ
活
用
し
た
い
支
援
事
業

　
コ
ロ
ナ
禍
で
顕
在
化
し
た
地
域
の

課
題
を
解
決
し
よ
う
と
’22
年
春
か
ら

「
ト
ー
タ
ル
プ
ラ
ン
作
成
支
援
事
業
」

に
よ
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し

た
当
別
町
商
工
会
。
商
店
街
以
外
か

ら
も
幅
広
く
関
係
者
が
集
い
、
話
し

合
い
が
進
め
ら
れ
た
。
出
さ
れ
た
ア

イ
デ
ア
を
も
と
に
、
具
体
策
と
し
て

の
イ
ベ
ン
ト
も
実
行
。
そ
の
成
功
体

験
が
未
来
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く
。

変
化
に
負
け
な
い
商
店
街
を

地
域
一
丸
で
め
ざ
す

　札
幌
か
ら
車
で
も
電
車
で
も
約
40

分
の
場
所
に
あ
る
当
別
町
の
中
心
市

街
地
。J
R
当
別
駅
の
南
側
に
は「
本

通
振
興
会
」
と
「
中
央
通
り
会
」
と

い
う
ふ
た
つ
の
商
店
街
が
交
差
す
る

よ
う
に
広
が
っ
て
い
る
。

　北
海
道
開
拓
の
歴
史
を
刻
む
街
並

み
に
老
舗
店
や
人
気
店
を
擁
す
る
が
、

高
齢
化
や
長
引
く
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る

消
費
動
向
の
変
化
に
、
廃
業
や
休
業

す
る
店
舗
が
続
出
。
空
き
店
舗
が
目

立
ち
始
め
た
。

　そ
ん
な
問
題
に
対
峙
し
よ
う
と
、

研
修
に
集
ま
っ
た
の
は
、
商
工
会
・

商
店
街
の
関
係
者
を
は
じ
め
、
大
学

生
、
町
役
場
や
観
光
協
会
の
職
員
、

今日が研修の
最終回です！

REPORT

2
当別町商工会 北海道石狩郡当別町

地域の“強み”と“追い風”を捉え、
新たな挑戦へステップアップ！

トータルプラン作成支援事業（実践コース・プランづくり）

郵
便
局
長
、
ま
ち
づ
く
り
会
社
の
ス

タ
ッ
フ
な
ど
。
多
様
な
メ
ン
バ
ー
で

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
、
じ
っ
く

り
と
話
し
合
っ
た
。

　ま
ず
は
「
商
店
街
に
は
ノ
ス
タ
ル

ジ
ッ
ク
な
街
並
み
が
残
る
」「
近
隣

に
人
気
の
道
の
駅
や
多
数
の
ゴ
ル
フ

場
が
あ
り
、
さ
ら
に
ロ
イ
ズ
タ
ウ
ン

新
駅
開
業
で
観
光
客
が
期
待
で
き

る
」
な
ど
の
〝
強
み
〞
や
〝
追
い
風
〞

を
把
握
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
。

そ
し
て
、
そ
れ
ら
に
商
環
境
変
化
の

影
響
を
意
識
し
な
が
ら
「
自
分
た
ち

が
め
ざ
す
商
店
街
」
の
姿
を
具
現
化

す
る
た
め
の
5
つ
の
案
を
練
っ
て
い

っ
た
。
と
く
に
、
駐
車
場
を
利
用
し

た
〝
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
イ
ベ
ン
ト
〞
の

案
は
、
そ
の
場
で
具
体
的
な
内
容
が

次
々
と
決
ま
り
、
早
々
に
実
行
す
る

こ
と
に
。
研
修
終
了
の
翌
月
に
は
、

「
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
フ
ェ
ス
2
0
2
2
」

と
し
て
開
催
さ
れ
、
コ
ロ
ナ
禍
で
し

ば
ら
く
イ
ベ
ン
ト
が
途
切
れ
て
い
た

地
域
に
、
久
し
ぶ
り
の
に
ぎ
わ
い
と

新
た
な
つ
な
が
り
を
も
た
ら
し
た
。

「
単
に
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ
た
と
い
う

の
で
は
な
く
、
目
標
や
方
向
性
を
み

ん
な
で
し
っ
か
り
共
有
で
き
た
こ
と

で
、
今
後
に
つ
な
が
り
ま
し
た
」
と
、

具体化された 「次の一手」 みんなで考えた 「めざす商店街」

ノスタルジックな街並みに新しいデザインを取り入れる

個店が連携し、遊び心ある情報発信をする

店主たちの豊富なアイデアを街の魅力に

若者や子育て世代が集まる街

川辺と共存した景観のある街

多様なジャンルのイベントの実施

地元農産物を活かした店づくり

ガイドマップ＆スタンプラリー

空き店舗などでのお試し出店

少し先に実行

すぐやる！

SNSによる情報発信、来店促進

コワーキングスペースの設置

キッチンカーイベント

北海道医療大学
当別町内で暮らす学生も
多い北海道最大の医療系
総合大学
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ざ
す

　札
幌
か
ら
車
で
も
電
車
で
も
約
40

分
の
場
所
に
あ
る
当
別
町
の
中
心
市

街
地
。J
R
当
別
駅
の
南
側
に
は「
本

通
振
興
会
」
と
「
中
央
通
り
会
」
と

い
う
ふ
た
つ
の
商
店
街
が
交
差
す
る

よ
う
に
広
が
っ
て
い
る
。

　北
海
道
開
拓
の
歴
史
を
刻
む
街
並

み
に
老
舗
店
や
人
気
店
を
擁
す
る
が
、

高
齢
化
や
長
引
く
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る

消
費
動
向
の
変
化
に
、
廃
業
や
休
業

す
る
店
舗
が
続
出
。
空
き
店
舗
が
目

立
ち
始
め
た
。

　そ
ん
な
問
題
に
対
峙
し
よ
う
と
、

研
修
に
集
ま
っ
た
の
は
、
商
工
会
・

商
店
街
の
関
係
者
を
は
じ
め
、
大
学

生
、
町
役
場
や
観
光
協
会
の
職
員
、

今日が研修の
最終回です！

REPORT

2
当別町商工会 北海道石狩郡当別町

地域の“強み”と“追い風”を捉え、
新たな挑戦へステップアップ！

トータルプラン作成支援事業（実践コース・プランづくり）

郵
便
局
長
、
ま
ち
づ
く
り
会
社
の
ス

タ
ッ
フ
な
ど
。
多
様
な
メ
ン
バ
ー
で

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
、
じ
っ
く

り
と
話
し
合
っ
た
。

　ま
ず
は
「
商
店
街
に
は
ノ
ス
タ
ル

ジ
ッ
ク
な
街
並
み
が
残
る
」「
近
隣

に
人
気
の
道
の
駅
や
多
数
の
ゴ
ル
フ

場
が
あ
り
、
さ
ら
に
ロ
イ
ズ
タ
ウ
ン

新
駅
開
業
で
観
光
客
が
期
待
で
き

る
」
な
ど
の
〝
強
み
〞
や
〝
追
い
風
〞

を
把
握
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
。

そ
し
て
、
そ
れ
ら
に
商
環
境
変
化
の

影
響
を
意
識
し
な
が
ら
「
自
分
た
ち

が
め
ざ
す
商
店
街
」
の
姿
を
具
現
化

す
る
た
め
の
5
つ
の
案
を
練
っ
て
い

っ
た
。
と
く
に
、
駐
車
場
を
利
用
し

た
〝
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
イ
ベ
ン
ト
〞
の

案
は
、
そ
の
場
で
具
体
的
な
内
容
が

次
々
と
決
ま
り
、
早
々
に
実
行
す
る

こ
と
に
。
研
修
終
了
の
翌
月
に
は
、

「
キ
ッ
チ
ン
カ
ー
フ
ェ
ス
2
0
2
2
」

と
し
て
開
催
さ
れ
、
コ
ロ
ナ
禍
で
し

ば
ら
く
イ
ベ
ン
ト
が
途
切
れ
て
い
た

地
域
に
、
久
し
ぶ
り
の
に
ぎ
わ
い
と

新
た
な
つ
な
が
り
を
も
た
ら
し
た
。

「
単
に
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ
た
と
い
う

の
で
は
な
く
、
目
標
や
方
向
性
を
み

ん
な
で
し
っ
か
り
共
有
で
き
た
こ
と

で
、
今
後
に
つ
な
が
り
ま
し
た
」
と
、

具体化された 「次の一手」 みんなで考えた 「めざす商店街」

ノスタルジックな街並みに新しいデザインを取り入れる

個店が連携し、遊び心ある情報発信をする

店主たちの豊富なアイデアを街の魅力に

若者や子育て世代が集まる街

川辺と共存した景観のある街

多様なジャンルのイベントの実施

地元農産物を活かした店づくり

ガイドマップ＆スタンプラリー

空き店舗などでのお試し出店

少し先に実行

すぐやる！

SNSによる情報発信、来店促進

コワーキングスペースの設置

キッチンカーイベント

北海道医療大学
当別町内で暮らす学生も
多い北海道最大の医療系
総合大学
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　講
師
が
実
際
の
店
舗
を
訪
問
し
て

改
善
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
（
臨
店
研

修
）、
そ
の
学
び
を
店
主
同
士
で
共

有
し
商
店
街
の
活
力
に
し
て
い
く
繁

盛
店
づ
く
り
支
援
事
業
。
’22
年
春
か

ら
こ
の
事
業
に
取
り
組
ん
だ
の
が
埼

玉
県
春
日
部
市
の
豊
春
駅
西
口
商
店

会
だ
。
参
加
の
4
店
舗
は
異
業
種
な

が
ら
他
店
の
臨
店
研
修
に
も
積
極
的

に
立
ち
会
い
、
互
い
に
刺
激
し
合
う

こ
と
で
確
実
な
成
果
を
生
ん
だ
。

業
種
や
世
代
の
違
い
を
超
え
て

同
じ
ゴ
ー
ル
を
め
ざ
す
仲
間
に

「
昔
は
商
店
会
っ
て
半
永
久
的
に
続

く
も
の
だ
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
。

そ
れ
が
、
近
年
は
新
し
い
店
が
で
き

て
も
加
盟
し
て
く
れ
な
か
っ
た
り
、

イ
ベ
ン
ト
も
不
参
加
だ
っ
た
り
。
商

店
会
と
し
て
か
つ
て
の
活
気
を
取
り

戻
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
い
ま

し
た
」

　そ
う
話
す
の
は
、
豊
春
駅
西
口
商

店
会
会
長
で
、「
手
焼
せ
ん
べ
い 

う

ち
だ
」
の
店
主
で
も
あ
る
内
田
孝
信

さ
ん
。
同
じ
く
商
店
会
の
未
来
に
危

機
感
を
抱
く
、副
会
長
で
電
器
店「
エ

ル
メ
ッ
ク
ダ
イ
ワ
」
店
主
の
町
島
雄

一
郎
さ
ん
と
一
緒
に
、
こ
の
事
業
へ

みんなで一緒に
学んでいます！

3

集
客
力
ア
ッ
プ
の
ア
イ
デ
ア
を
一
緒
に
学
び
、刺
激
し
合
う
場
へ

転
換
期
に
こ
そ
活
用
し
た
い
支
援
事
業

REPORT

3
豊春駅西口商店会 埼玉県春日部市

集客力アップのアイデアを
一緒に学び、刺激し合う場へ

繁盛店づくり支援事業 実践コース

44

ここで紹介している支援事業の
詳細はこちらへ

トータルプラン
作成支援事業

P.48

は
視
点
を
変
え
れ
ば
『
余
裕
店
舗
』。

そ
の
余
裕
を
活
か
し
て
、
今
ま
で
出

た
ア
イ
デ
ア
を
プ
ラ
ス
思
考
で
実
現

さ
せ
て
ほ
し
い
」
と
の
言
葉
を
贈
っ

た
。
そ
れ
を
胸
に
、
商
工
会
は
新
た

な
ス
タ
ー
ト
を
切
る
。

当
別
町
商
工
会
会
長
の
高
橋
昌
二
さ

ん
は
そ
の
過
程
を
振
り
返
る
。

支
援
事
業
を
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し

次
の
課
題
解
決
へ
加
速

　こ
れ
ま
で
も
活
性
化
に
つ
い
て
の

会
議
を
や
っ
て
い
た
が
、
な
か
な
か

具
体
的
な
次
の
一
手
に
つ
な
げ
る
こ

と
が
で
き
な
か
っ
た
商
工
会
は
、
’22

年
3
月
、
ま
ず
は
「
商
店
街
よ
ろ
ず

相
談
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣
事
業
」
を

活
用
。
そ
こ
で
、
課
題
の
明
確
化
や

ビ
ジ
ョ
ン
・
プ
ラ
ン
づ
く
り
の
大
切

さ
を
認
識
し
、翌
4
月
か
ら
こ
の「
ト

ー
タ
ル
プ
ラ
ン
作
成
支
援
事
業
」
を

ス
タ
ー
ト
。
10
月
に
は
イ
ベ
ン
ト
も

成
功
さ
せ
た
。

「
小
さ
く
と
も
成
功
体
験
を
重
ね
れ

ば
自
信
に
な
る
。
行
動
を
起
こ
す
こ

と
の
大
切
さ
を
実
感
し
ま
し
た
」
と

話
す
の
は
、
当
別
町
商
工
会
副
会
長

と
中
央
通
り
会
会
長
を
兼
任
す
る
辻

野
浩
さ
ん
。
辻
野
さ
ん
は
次
な
る
取

組
み
に
向
け
、
行
動
を
起
こ
す
準
備

を
少
し
ず
つ
整
え
て
い
る
と
い
う
。

　そ
の
取
組
み
は
、
最
大
の
課
題
で

あ
る
「
空
き
店
舗
対
策
」
だ
。
ト
ー

タ
ル
プ
ラ
ン
の
研
修
の
最
後
に
、
講

師
の
出
口
巳
幸
さ
ん
は
「
空
き
店
舗

当別町商工会 伊達記念館・
伊達邸別館

当別神社

中央通り会

当別駅

当
別
町
本
通
振
興
会

JR学
園都市

線

DATA

JR当別駅の南側に
位置。当別町本通振
興会と中央通り会あ
わせて約70店が営
業中で、なかにはテ
レビで紹介された有
名ジンギスカン店も。
周辺には開拓の歴史
を伝える「伊達記念
館」もある

多様なメンバーが集
まり、これからの当
別の街についてじっ
くりと話すことがで
きました

“強み”と“追い風”
を整理したことでや
りたいことも整い、
イベント開催なども
実現できました

ビジョン、
プランづくりの
大切さを実感

商店街よろず相談
アドバイザー
派遣事業

 2022年 3月

環境変化に負けない商
店街づくりのために、
まずは思いをひとつに

ワークショップで
商店街の状況を
把握

トータルプラン作成
支援事業
キックオフコース

 2022年 4月

立場を超えたさまざま
な視点からの意見に多
くの気づきや発見が

意見交換を
重ねて
イベント開催も実現

トータルプラン作成
支援事業
実践コース

5~9月（計5回）

チームワークも充実し
議論は加速。めざす商
店街の方向性を共有

空き店舗対策にも
本格的に取り組む

空き店舗総合支援
パッケージ事業

（スタート予定）

 2022年末

培った団結力と行動力
でいよいよ空き店舗対
策にチャレンジ

高橋昌二さん
当別町商工会 会長

辻野 浩さん
当別町商工会 副会長

空き店舗を活用し
コワーキング
スペースづくり

キッチンカー
イベントを開催

当別町商工会の
ステップアップ
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店
研
修
で
は
、「
一
番
に
売
り
た
い
も

の
」
を
テ
ー
マ
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
店

舗
が
、
主
力
商
品
や
売
り
と
な
る
サ

ー
ビ
ス
を
わ
か
り
や
す
く
、
魅
せ
る

方
法
を
学
ん
だ
。
講
師
の
並
山
武
司

さ
ん
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
て
、
見

る
見
る
表
情
を
変
え
て
い
く
店
も
。

　メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を
手
書
き
し

た
り
、
プ
チ
ギ
フ
ト
を
用
意
し
た
り

と
、
改
善
の
実
作
業
を
担
っ
た
内
田

さ
ん
の
妻
・
恵
子
さ
ん
は
、「
今
ま

で
夫
を
た
て
て
余
計
な
こ
と
は
し
な

い
よ
う
に
し
て
い
た
ん
で
す
が
、
す

ぐ
で
き
る
改
善
を
試
し
に
や
り
始
め

た
ら
お
も
し
ろ
く
な
っ
て
。
お
客
様

も
気
づ
い
て
く
れ
る
と
う
れ
し
く

て
」
と
笑
う
。

　臨
店
研
修
の
終
了
後
は
、
参
加
者

全
員
で
全
体
研
修
が
行
わ
れ
た
。

「
商
品
の
重
点
化
販
売
」
に
つ
い
て

の
講
義
と
と
も
に
、
各
店
の
改
善
ポ

イ
ン
ト
を
振
り
返
り
、
さ
ら
に
全
員

で
意
見
交
換
。
こ
こ
で
も
異
業
種
同

士
な
ら
で
は
の
新
鮮
な
視
点
が
、
お

互
い
の
改
善
意
欲
を
高
め
あ
っ
た
。

　今
後
の
課
題
は
、
こ
の
取
組
み
を

ど
う
他
の
店
舗
や
商
店
街
全
体
に
波

及
さ
せ
て
い
く
か
。「
各
店
の
ビ
フ

ォ
ー
ア
フ
タ
ー
を
見
て
も
ら
う
機
会

3

集
客
力
ア
ッ
プ
の
ア
イ
デ
ア
を
一
緒
に
学
び
、刺
激
し
合
う
場
へ

転
換
期
に
こ
そ
活
用
し
た
い
支
援
事
業

を
つ
く
り
、
商
店
会
や
研
修
に
参
加

す
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
を
伝
え
て
は

ど
う
か
」「
他
店
も
参
加
で
き
る
よ

う
に
、
店
同
士
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
し
て
は
ど
う
か
」
と
い
っ
た
ア

イ
デ
ア
が
上
が
っ
た
。

　研
修
を
受
け
た
店
が
得
た
結
束
力

や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
、
商
店
会
全

体
に
ど
う
広
げ
て
い
く
の
か
、
次
な

る
進
化
が
楽
し
み
だ
。

の
参
加
を
決
め
た
。
そ
の
き
っ
か
け

の
ひ
と
つ
が
、
春
日
部
市
商
工
振
興

課
を
通
じ
て
同
じ
市
内
の
春
日
部
駅

東
口
商
店
会
連
合
会
が
同
事
業
に
取

り
組
む
様
子
を
知
っ
た
こ
と
だ
。

「
み
ん
な
で
団
結
し
て
学
び
あ
っ
て

い
る
姿
が
い
い
な
と
思
っ
て
。
私
た

ち
も
そ
の
雰
囲
気
を
つ
く
り
た
い
と
、

他
店
の
臨
店
研
修
に
も
参
加
す
る
か

た
ち
に
し
ま
し
た
」
と
町
島
さ
ん
。

　豊
春
駅
西
口
商
店
会
は
、
駅
の
西

口
周
辺
に
加
盟
店
が
点
在
し
て
お
り
、

物
理
的
に
も
少
し
距
離
が
あ
る
。
さ

ら
に
業
種
も
店
主
の
世
代
も
バ
ラ
バ

ラ
で
、
団
結
し
づ
ら
い
と
い
う
実
情

が
あ
る
。
し
か
し
、研
修
で
は
、
ど
の

店
舗
も
自
店
の
改
善
に
意
欲
的
に
取

り
組
む
の
に
加
え
て
、
業
種
の
異
な

る
4
店
が
、
他
店
の
研
修
も
真
剣
に

聞
い
て
メ
モ
を
取
る
姿
が
見
ら
れ
た
。

「
自
分
の
店
は
客
観
的
に
見
る
の
が

難
し
い
で
す
が
、
他
店
だ
と
お
客
様

目
線
で
見
ら
れ
る
し
、
自
分
の
店
に

も
応
用
で
き
る
の
で
す
ご
く
参
考
に

な
り
ま
す
。
何
よ
り
他
店
が
頑
張
っ

て
い
る
の
を
見
る
の
は
、
大
変
刺
激

に
も
な
り
ま
す
ね
」
と
町
島
さ
ん
。

　4
店
共
通
の
課
題
は
「
入
り
や
す

い
店
舗
づ
く
り
」。
取
材
当
日
の
臨

プチギフトは
季節に合わせた

パッケージに

季節の限定商品や店イチオシの商品などを、ビジュアルでわかりやす
くすることに注力。原材料の卵やチョコレートへのこだわりなどを
POPで伝わるように表示した。また、売上の落ち込みがちな夏の定番
商品として、爽やかなレモンのお菓子をアピール。店の入口に赤いテ
ディベアを置いてパネルを掲示し、商品の棚にもレモン
柄の紙を敷いたり、レモンのポストカードを置いたり、
ひと工夫が効果を発揮した

毎回、発見がいっぱい！
店主同士が付き合うきっかけにも

商店会内での家族ぐるみの
付き合いがさらに増えました

酒やタバコだけで
なく、食料品、日
用品、衣料品など
多様なものが置い
てある店内をわか
りやすく整理。ビ
ールや酒のポスターを貼り、
「駄菓子」、「アイスクリー
ム」などのPOPを追加し
た。また、1971年から続
く歴史ある酒店としての魅
力を伝えるため、昔の店舗
の写真を掲示。一方で「減
塩」、「メタボ対策」などの
健康情報で現代感も表現

店のこだわりや強みを
お客様に伝わりやすくアピール

商品の陳列方法を整理・工夫して
地元に根づく歴史ある店を表現

他店の臨店研修に同行して
目からウロコの発見がありました

ちょっとしたひと工夫で
売れ行きの変化を実感！

季節ごとに推す定番商品を
アイデアと工夫で魅せる

地域密着型の電器店として
専門性とサービスをわかりやすく

家電量販店にはない、
“街の電気屋さん”と
しての魅力を伝える工
夫を実践。サービス一
覧を店外にわかりやす
く掲示し、実際に試せ
る商品に「体験できま
す」の表示、修理が得
意な店をアピールする
「修理工房」の表示を
追加。携帯用ライトや充電器などには日頃
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自覚しにくかった店の売りを明確にし、ひと目でわかりやすい見せ方
を工夫していった。かつて東京で創業し、父の代から75年変わらない
味を表現した「江戸風味」をコンセプトに、主力商品の値札にPOPを
追加し、目立つよう色紙などを用いて背景を着色。また、贈答用の化
粧箱だけでなく、気軽に買える袋売りのプチギフトをレジ横
に追加した。「2km以内配達無料」、「メッセージカードござ
います」といったサービスもわかりやすく表示した
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リモートシステムを活用！

本研修では、各店を巡る臨店研修はもちろん、全
体研修もリモートシステムで中継された。ホワイ
トボードカメラの他、チャット機能も活用し、運
営スタッフが円滑な進行をサポート。双方向のコ
ミュニケーションも可能にし、参加者の満足度を
高める工夫も。
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店
研
修
で
は
、「
一
番
に
売
り
た
い
も

の
」
を
テ
ー
マ
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
店

舗
が
、
主
力
商
品
や
売
り
と
な
る
サ

ー
ビ
ス
を
わ
か
り
や
す
く
、
魅
せ
る

方
法
を
学
ん
だ
。
講
師
の
並
山
武
司

さ
ん
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
て
、
見

る
見
る
表
情
を
変
え
て
い
く
店
も
。

　メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を
手
書
き
し

た
り
、
プ
チ
ギ
フ
ト
を
用
意
し
た
り

と
、
改
善
の
実
作
業
を
担
っ
た
内
田

さ
ん
の
妻
・
恵
子
さ
ん
は
、「
今
ま

で
夫
を
た
て
て
余
計
な
こ
と
は
し
な

い
よ
う
に
し
て
い
た
ん
で
す
が
、
す

ぐ
で
き
る
改
善
を
試
し
に
や
り
始
め

た
ら
お
も
し
ろ
く
な
っ
て
。
お
客
様

も
気
づ
い
て
く
れ
る
と
う
れ
し
く

て
」
と
笑
う
。

　臨
店
研
修
の
終
了
後
は
、
参
加
者

全
員
で
全
体
研
修
が
行
わ
れ
た
。

「
商
品
の
重
点
化
販
売
」
に
つ
い
て

の
講
義
と
と
も
に
、
各
店
の
改
善
ポ

イ
ン
ト
を
振
り
返
り
、
さ
ら
に
全
員

で
意
見
交
換
。
こ
こ
で
も
異
業
種
同

士
な
ら
で
は
の
新
鮮
な
視
点
が
、
お

互
い
の
改
善
意
欲
を
高
め
あ
っ
た
。

　今
後
の
課
題
は
、
こ
の
取
組
み
を

ど
う
他
の
店
舗
や
商
店
街
全
体
に
波

及
さ
せ
て
い
く
か
。「
各
店
の
ビ
フ

ォ
ー
ア
フ
タ
ー
を
見
て
も
ら
う
機
会

3

集
客
力
ア
ッ
プ
の
ア
イ
デ
ア
を
一
緒
に
学
び
、刺
激
し
合
う
場
へ

転
換
期
に
こ
そ
活
用
し
た
い
支
援
事
業

を
つ
く
り
、
商
店
会
や
研
修
に
参
加

す
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
を
伝
え
て
は

ど
う
か
」「
他
店
も
参
加
で
き
る
よ

う
に
、
店
同
士
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
し
て
は
ど
う
か
」
と
い
っ
た
ア

イ
デ
ア
が
上
が
っ
た
。

　研
修
を
受
け
た
店
が
得
た
結
束
力

や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
、
商
店
会
全

体
に
ど
う
広
げ
て
い
く
の
か
、
次
な

る
進
化
が
楽
し
み
だ
。

の
参
加
を
決
め
た
。
そ
の
き
っ
か
け

の
ひ
と
つ
が
、
春
日
部
市
商
工
振
興

課
を
通
じ
て
同
じ
市
内
の
春
日
部
駅

東
口
商
店
会
連
合
会
が
同
事
業
に
取

り
組
む
様
子
を
知
っ
た
こ
と
だ
。

「
み
ん
な
で
団
結
し
て
学
び
あ
っ
て

い
る
姿
が
い
い
な
と
思
っ
て
。
私
た

ち
も
そ
の
雰
囲
気
を
つ
く
り
た
い
と
、

他
店
の
臨
店
研
修
に
も
参
加
す
る
か

た
ち
に
し
ま
し
た
」
と
町
島
さ
ん
。

　豊
春
駅
西
口
商
店
会
は
、
駅
の
西

口
周
辺
に
加
盟
店
が
点
在
し
て
お
り
、

物
理
的
に
も
少
し
距
離
が
あ
る
。
さ

ら
に
業
種
も
店
主
の
世
代
も
バ
ラ
バ

ラ
で
、
団
結
し
づ
ら
い
と
い
う
実
情

が
あ
る
。
し
か
し
、研
修
で
は
、
ど
の

店
舗
も
自
店
の
改
善
に
意
欲
的
に
取

り
組
む
の
に
加
え
て
、
業
種
の
異
な

る
4
店
が
、
他
店
の
研
修
も
真
剣
に

聞
い
て
メ
モ
を
取
る
姿
が
見
ら
れ
た
。

「
自
分
の
店
は
客
観
的
に
見
る
の
が

難
し
い
で
す
が
、
他
店
だ
と
お
客
様

目
線
で
見
ら
れ
る
し
、
自
分
の
店
に

も
応
用
で
き
る
の
で
す
ご
く
参
考
に

な
り
ま
す
。
何
よ
り
他
店
が
頑
張
っ

て
い
る
の
を
見
る
の
は
、
大
変
刺
激

に
も
な
り
ま
す
ね
」
と
町
島
さ
ん
。

　4
店
共
通
の
課
題
は
「
入
り
や
す

い
店
舗
づ
く
り
」。
取
材
当
日
の
臨

プチギフトは
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チャートでわかる支援メニュー

自分たちの商店街に必要なことは何だろう？
チャートを辿って、見つけてみましょう。

商人塾支援事業 商店街よろず相談
アドバイザー派遣事業

トータルプラン
作成支援事業

事業承継について
学びたい

取組みについて
明確な構想がある

商店街活性化に向けての方向性

商店街組織を
強化したい

魅力ある店舗をつくり
商店街を元気にしたい

START!

空き店舗を
なくしたい

A B C 以外B CA

お店づくりの
イロハを学ぶことが
課題である

空き店舗を
調査して
活用したい

新しい取組みを
行いたい

これから商店街が
向かうべきビジョンや

取組みを
考え出したい

まずは若手リーダーを
育てることが
課題である

繁盛店づくり
支援事業

トライアル実行
支援事業

空き店舗総合支援
パッケージ事業

※チャートは一例です。
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詳しくは
こちらへ

全国商店街支援センターとは

支援事業紹介令和4年度

INFORMATION

平成21年8月に制定された「地域商店街活性化法」のもと、国と歩調を合わせ新たな商店街支援策を具現化
する組織として、中小企業4団体（全国商工会連合会、日本商工会議所、全国中小企業団体中央会、全国商店
街振興組合連合会）が出資し、設立されました。商店街活性化をソフト面で支援する事業を展開しています。

地域の課題を共有し、リーダーを発掘 みんなで学び、繁盛店を増やす

商店街の個店経営者としての意識と行動の改革を促し、魅力ある繁
盛店となるための研修を行います。繁盛店づくりのノウハウや知識
を習得するため、カリキュラムに基づき、公開臨店研修（店頭での
実習）や全体研修（座学や意見交換）および成果報告会などを商店
街関係者とともに実施します。

商店街を含む地域全体において、多様な課題に向き合い共有するこ
とで、地域の結びつきを強め、次世代リーダーを発掘・育成するこ
とを支援します。本事業は委託事業として商店街支援組織等が作成
したプログラムに基づき、専門家や実践者による座学研修や現地視
察、意見交換などを行います。

商人塾支援事業 繁盛店づくり支援事業

新たな取組みへのチャレンジを後押し

ビジョン・計画をもった商店街が、それに基づいた商店街活性化に
つながる取組み（トライアル）を実行できるよう専門家を派遣し、
実施計画づくりからトライアルの実行・成果共有まで、実行性・継
続性を高められるようOJT型の支援をします。実施計画が採択さ
れた場合は委託契約を締結し、実行にかかる費用を支援します。

トライアル実行支援事業

共有から始めるビジョン・プランづくり

商店街を取り巻く環境を話し合うことで、活性化への方向性を見つ
けて、既存の取組みの見直しと新たな取組みを考え出すことを支援
します。さらに、実行性を高めるための調査の実施や、商店街の実
行体制のブラッシュアップをサポートします。また、地域商店街活
性化法の認定に向けた計画作成・変更を支援します。

トータルプラン作成支援事業

お困りごと解決の糸口を一緒に探す 空き店舗問題へ、さらに一歩先の対策を

“空き店舗問題の解決”という課題に対し、空き店舗の活用方法の
検討や出店促進に取り組もうと考えている商店街を総合的にサポー
トします。専門家を派遣し、空き店舗にかかわる研修、調査、出店
を促すための取組み（トライアル）の実施計画づくりとその実行※
を支援します。

商店街からのアドバイザー派遣要請に応じて専門家を派遣し、地域
の課題解決やイベント事業などについて専門的な相談やアドバイス
を行います。また、商店街を総合的に支援するため、関係機関と密
接に連携しながら、各種支援策活用などに関するアドバイスを行い
ます。

商店街よろず相談
アドバイザー派遣事業 空き店舗総合支援パッケージ事業

※実施計画が採択された場合は委託契約を締結し、トライアルの実
行にかかる費用を支援します。

全国商店街支援センターは、活性化に向けてがんばる商店街をサポートします！

※コロナ禍でがんばる商店街の最新情報を掲載しています。　※メールマガジン会員募集、FB&インスタ更新中！

https://www.syoutengai-shien.com/ホームページ 03-6228-3061お問合せ先
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