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商店街のニューノーマル

はじめに、このたび新型コロナウイルス感染症に

感染された方 に々、心よりお見舞い申し上げます。

また、医療従事者の皆様、行政の皆様をはじめ感染拡大防止に

ご尽力されているすべての皆様に深く敬意と感謝を表します。

さて、同感染症の拡大は、商店街にも大きな打撃を与えました。

いつまで自粛をすればいいのか、どのような予防対策を

取ればいいのか、この先の状況はどうなるのか－－

さまざまな不安にかられた方々がほとんどではないでしょうか。

残念ながら、今なおその不安に対する確たる答えは出ていません。

しかし、この間に、さまざまな商店街がコロナに負けずに

アクションを起こしてきました。私たちは、それらのチャレンジに

商店街の“ニューノーマル”＝新しい日常の可能性を感じています。

これから、社会ではより地元に根付いた暮らしが進むことでしょう。

その時に、地域密着で生活者目線を持つ商店街の魅力は再認識されると考えています。

今こそ、商店街の真価が問われています。

新たな商店街のかたちを示した今号のEGAOが、

皆様のこれからの商店街活動のヒントになれば幸甚です。

株式会社 
全国商店街支援センター代表取締役社長

桑島俊彦

新しい日
常参加事業者募集中！

知っておきたい5つのポイント

事業に関するお知らせ

Go To商店街事業のご紹介

募集対象事業
12/1 ～ 2/14

予算がなくなり
次第、終了

先行募集で採択
されていても応募可能

商店街等におけるイベント実施等を
POINT 3

POINT 1 POINT 4

POINT 2 POINT 5

１者あたり上限３００万円

お問合せ・資料請求 応募方法・応募資格・募集要項

GoTo商店街事業者向けホームページ
　　https://gotoentry.meti.go.jp

GoTo商店街コールセンター
7 0120-304-060（平日10-18時）

※2020年12月以降の土日祝日・年末年始（12月29日〜1月3日）除く

応募方法詳細はこちら

※2者以上の複数の事業者が連携して事業を実施する場合、最大500万円上乗せで国が支援

では、具体的にどんなことが実施対象になる？

Go To商店街事業とは？

3密対策を徹底した
イベントの開催1その

地域（地元）の良さを
再認識するきっかけに2その 商店街を活性化！3その

※政府の基本的対処方針の遵守や商店街ガイドライン等を踏まえた感染防止対策の徹底が実施の条件

原則、事業終了後
の精算払い
※概算払いによる
	 即時支給も可

Go To商店街の主な流れ

Go To商店街事業として
実施するイベント等を募集1 商店街などは申請を行い、

事業内容を提案2 審査を経て採択された
提案を国が支援3

URL

エイ出版社様 EGAO（20 年秋号）　表紙ウラ
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巻頭企画

戸越銀座商店街で考えた

ウィズ・コロナの時代　
商店街の危機管理とは
亀井哲郎さん（戸越銀座商店街連合会専務理事）×
国崎信江さん（危機管理アドバイザー）

戸越銀座商店街発のガイドラインできました

宇治橋通商店街振興組合／京都府宇治市
盛岡大通商店街協同組合／岩手県盛岡市
石橋商店会／大阪府池田市
ゆりの木通り商店街／静岡県浜松市
半田中町商店街振興組合／愛知県半田市
鷺宮商明会／東京都中野区

川越まちゼミの会／埼玉県川越市
那覇市平和通り商店街振興組合ほか／沖縄県那覇市
横安江町商店街振興組合／石川県金沢市
思案橋横丁会／長崎県長崎市

花火通り商店街／秋田県大仙市
奉還町商店街振興組合／岡山県岡山市
納屋町商店街振興組合／京都府京都市
綱島一番会／神奈川県横浜市

にこにこ星ふちのべ商店会／神奈川県相模原市
ユーカリが丘商店街振興組合ほか／千葉県佐倉市
吉原商店街／静岡県富士市
嵯峨嵐山の5商店街／京都府京都市
天神橋商店街振興組合／高知県四万十市
高松南部3町商店街／香川県高松市
小樽堺町通り商店街振興組合／北海道小樽市
本町商店街／佐賀県有田町

特別インタビュー

『ソトコト』編集長・指出一正さんに聞く

コロナ禍というピンチを
チャンスに変えるために

INFORMATION ／支援事業一覧
Go To 商店街事業のご紹介
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡

大
は
全
国
の
多
く
の
商
店
街
を
危
機

的
状
況
に
陥
れ
た
。
特
に
、
日
本
有

数
の
に
ぎ
わ
い
あ
る
商
店
街
と
し
て

知
ら
れ
る
戸
越
銀
座
商
店
街
は
、
経

済
的
な
危
機
だ
け
で
な
く
、
メ
デ
ィ

ア
の
報
道
を
き
っ
か
け
に
世
間
か
ら

の
強
烈
な
バ
ッ
シ
ン
グ
に
見
舞
わ
れ

た
。
報
道
に
晒
さ
れ
た
当
事
者
は
、

コ
ロ
ナ
と
共
に
生
き
る
時
代
の
商
店

街
の
あ
り
方
を
、
ど
う
考
え
て
い
る

の
だ
ろ
う
か
─
─
戸
越
銀
座
商
店
街

連
合
会
の
亀
井
哲
郎
さ
ん
が
危
機
管

理
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
国
崎
信
江
さ
ん

を
聞
き
手
に
語
っ
た
。

コ
ロ
ナ
禍
で
貼
ら
れ
た

「
殺
人
商
店
街
」
の
レ
ッ
テ
ル

国
崎
　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

拡
大
に
よ
り
、
商
店
街
の
多
く
は
今

も
大
変
な
思
い
を
さ
れ
て
い
る
こ
と

と
思
い
ま
す
が
、
戸
越
銀
座
商
店
街

は
数
ヶ
月
前
に
は
、
ま
た
違
っ
た
危

機
管
理
を
迫
ら
れ
た
そ
う
で
す
ね
。

多
か
っ
た
か
ら
で
す
か
？

亀
井
　
そ
う
な
ん
で
す
。
そ
も
そ
も

私
ど
も
の
商
店
街
に
は
、
食
料
品
店

な
ど
、
都
が
示
し
た
休
業
要
請
の
対

象
外
の
店
が
多
い
ん
で
す
。
一
方
、

巷
で
は
休
校
や
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の

実
施
で
自
宅
で
過
ご
す
人
が
増
え
ま

し
た
。
つ
ま
り
、
自
宅
に
い
る
近
隣

住
民
の
方
々
が
普
段
よ
り
も
増
え
た
。

そ
し
て
、「
出
か
け
る
と
こ
ろ
も
な

い
か
ら
戸
越
銀
座
に
行
っ
て
み
よ

う
」
と
な
っ
た
わ
け
で
す
。
ア
ー
ケ

ー
ド
の
な
い
商
店
街
の
た
め
、
換
気

の
面
も
問
題
な
い
と
考
え
た
方
も
多

か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

国
崎
　
大
勢
の
方
が
来
ら
れ
た
の
は

不
可
抗
力
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
そ

れ
に
も
関
わ
ら
ず
、
1
0
0
件
以
上

も
の
誹
謗
中
傷
が
集
ま
る
と
は
、
驚

き
で
す
ね
。

亀
井
　
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
メ
デ

ィ
ア
と
の
接
点
、
そ
の
〝
近
さ
〞
が

今
回
は
ア
ダ
と
な
り
ま
し
た
。
実
は
、

私
た
ち
は
こ
れ
ま
で
積
極
的
に
取
材

亀
井
　
は
い
。
商
店
街
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
お
問
い
合
わ
せ
窓
口
に
、

「
殺
人
商
店
街
」「
人
殺
し
」
と
い
っ

た
苦
情
が
1
0
0
件
以
上
届
い
た
ん

で
す
。

国
崎
　「
殺
人
商
店
街
」
と
は
…
…
。

い
っ
た
い
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う

か
？

亀
井
　
4
月
7
日
に
東
京
都
の
緊
急

事
態
宣
言
が
出
さ
れ
、
世
の
中
が
一

気
に
自
粛
ム
ー
ド
に
入
っ
た
時
、
百

貨
店
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
な
ど

が
休
業
し
て
街
な
か
の
人
出
が
激
減

し
ま
し
た
。
し
か
し
戸
越
銀
座
商
店

街
で
は
20
％
ほ
ど
人
出
が
増
え
た
ん

で
す
。

国
崎
　
そ
れ
は
、
休
業
し
な
い
店
が

し
て
も
ら
え
る
環
境
を
つ
く
っ
て
き

た
ん
で
す
。
戸
越
銀
座
商
店
街
は
約

1
・
3
㎞
の
1
本
道
に
約
3
0
0
軒

の
店
舗
が
並
び
、〝
東
京
で
一
番
長

い
商
店
街
〞
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

も
と
は
3
つ
の
組
合
が
隣
り
合
っ
て

い
た
だ
け
の
バ
ラ
バ
ラ
な
状
態
の
商

店
街
で
し
た
。
そ
れ
が
20
年
程
前
、

商
店
街
を
活
性
化
す
る
た
め
に
、
3

組
合
が
団
結
し
て
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ

ト
を
押
し
出
し
て
い
こ
う
と
方
針
を

変
え
、
連
合
体
と
し
て
「
戸
越
銀
座

商
店
街
連
合
会
」
を
つ
く
り
ま
し
た
。

そ
れ
を
き
っ
か
け
に
、
組
合
ご
と
に

あ
っ
た
取
材
問
い
合
わ
せ
窓
口
を
一

本
化
し
、
連
合
会
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

か
ら
簡
単
に
問
い
合
わ
せ
が
で
き
る

よ
う
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、
メ
デ
ィ

ア
向
け
の
間
口
も
広
げ
よ
う
と
、
取

材
申
請
書
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る

よ
う
に
し
た
ん
で
す
。
そ
れ
と
並
行

し
て
、
コ
ロ
ッ
ケ
な
ど
食
べ
歩
き
が

で
き
る
よ
う
な
名
物
商
品
を
開
発
し
、

「
わ
ざ
わ
ざ
商
店
街
へ
遊
び
に
行
く
」

培
っ
て
き
た

戸
越
銀
座
ブ
ラ
ン
ド
が

逆
効
果
に
働
い
た

02

戸
越
銀
座
商
店
街
連
合
会 

専
務
理
事

危
機
管
理
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

戸越銀座商店街のブランデ
ィングに注力し、オリジナ
ル商品の開発やメディア露
出などを通して、目立たな
い存在だった同商店街を都
内屈指の人気商店街へと変
えたキーパーソンのひとり。
宝飾品や時計の専門店「ギ
ャラリーカメイ」の店主。
品川区商店街振興組合連合
会専務理事を兼任。

Profile

生活者の視点で家庭、地域、
企業の防災・防犯・事故防止
対策を提唱する。講演、執筆、
リスクマネジメントコンサル
などの他、内閣府「防災スペ
シャリスト養成企画検討会」
委員、東京都「震災復興検討
会議」委員などを務める。著
書に『巨大地震から子どもを
守る50の方法』（ブロンズ新社）
『マンション・地震に備えた暮
らし方』（エイ出版社）など。

Profile

亀
井
哲
郎
さ
ん

国
崎
信
江
さ
ん

ウ
ィ
ズ・
コ
ロ
ナ
の
時
代

商
店
街
の
危
機
管
理
と
は

SPECIAL ISSUE
巻頭企画

戸
越
銀
座
商
店
街

で
考
え
た
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は
仕
方
な
い
な
」「
戸
越
が
悪
く
言

わ
れ
る
の
は
嫌
だ
よ
ね
」
と
す
ぐ
に

納
得
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
4

月
下
旬
か
ら
５
月
上
旬
の
ス
テ
イ
ホ

ー
ム
週
間
に
、
商
店
街
の
8
割
ほ
ど

の
店
舗
が
休
業
ま
た
は
時
短
営
業
と

な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
改
め
て
メ

デ
ィ
ア
対
応
を
復
活
さ
せ
て
、
自
主

的
に
安
全
を
確
保
し
た
こ
と
を
正
確

に
報
道
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
そ
の

間
、
連
合
会
と
各
組
合
の
理
事
た
ち

は
手
分
け
し
て
、
消
毒
液
や
フ
ェ
イ

ス
シ
ー
ル
ド
、
マ
ス
ク
な
ど
を
手
配

し
、
感
染
予
防
対
策
の
環
境
を
整
え

ま
し
た
。
そ
う
し
て
、
よ
う
や
く
ク

レ
ー
ム
や
誹
謗
中
傷
が
ほ
ぼ
な
く
な

っ
た
、
今
の
状
況
を
取
り
戻
し
た
の

で
す
。

国
崎
　
商
店
街
連
合
会
が
、
商
店
側

と
お
客
様
側
の
考
え
方
の
〝
意
識
の

ズ
レ
〞
を
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
、

適
切
に
情
報
共
有
を
さ
れ
た
こ
と
は
、

素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
企
業
で
も
自

治
体
で
も
、自
分
目
線
で
は
な
い〝
相

手
目
線
で
の
危
機
管
理
〞
が
で
き
な

い
と
リ
ス
ク
対
策
は
致
命
的
で
す
。

亀
井
　〝
相
手
目
線
で
の
危
機
管
理
〞

で
す
か
…
…
。

国
崎
　
商
店
街
に
訪
れ
る
人
の
中
に

は
、
お
店
一
つ
ひ
と
つ
を
異
な
る
存

の
よ
う
な
統
一
感
の
な
さ
か
ら
、

「
こ
の
商
店
街
の
対
策
は
い
い
加
減

だ
」
と
十
把
一
絡
げ
に
判
断
さ
れ
る

こ
と
も
あ
る
の
で
す
。
い
く
ら
「
う

ち
の
店
は
し
っ
か
り
対
策
し
て
い

る
」
と
ひ
と
つ
の
店
が
思
っ
て
い
た

と
し
て
も
、
他
の
店
が
ダ
メ
だ
と
、

共
倒
れ
し
か
ね
な
い
と
い
う
わ
け
で

す
。

亀
井
　
コ
ロ
ナ
と
は
別
で
す
が
、
お

客
様
と
店
側
の
意
識
の
ズ
レ
と
い
う

も
の
は
、
連
合
会
が
で
き
る
前
に
も

強
く
感
じ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

我
々
は
そ
れ
ぞ
れ
が
3
つ
の
個
性
的

な
商
店
街
だ
と
思
っ
て
い
た
の
で
す

が
、
外
か
ら
来
ら
れ
る
方
は
、
区
別

な
ど
し
な
い
で
ひ
と
つ
の
大
き
な
商

店
街
だ
と
捉
え
て
い
ま
し
た
。
テ
レ

ビ
の
撮
影
が
入
っ
て
「
戸
越
銀
座
を

紹
介
し
た
い
。あ
の
店
と
こ
の
店
を
」

と
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
さ
ん
が
言
っ
て
き

て
も
、
組
合
が
違
っ
た
り
し
て
紹
介

し
づ
ら
い
、
と
い
う
こ
と
も
多
々
あ

り
ま
し
た
。

国
崎
　
だ
か
ら
と
い
っ
て
「
紹
介
で

き
な
い
」
と
も
言
い
づ
ら
い
で
す
よ

ね
、
P
R
的
に
は
。
お
客
様
の
目
線

も
同
じ
で
、
そ
の
店
が
組
合
員
か
否

か
は
関
係
な
い
ん
で
す
。

亀
井
　
裏
を
返
せ
ば
、
そ
う
し
た
テ

在
と
見
る
の
で
は
な
く
、「
戸
越
銀

座
商
店
街
」
と
し
て
一
括
り
に
し
て

見
る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

そ
ん
な
方
が
例
え
ば
、
Ａ
店
で
は
消

毒
や
シ
ー
ル
ド
な
ど
で
コ
ロ
ナ
対
策

が
し
て
あ
っ
て
も
、
隣
の
B
店
で
は

マ
ス
ク
も
し
て
な
い
店
員
さ
ん
が

〝
密
〞
な
接
客
を
し
て
い
た
と
い
う

の
を
目
撃
し
た
ら
、
強
い
恐
怖
を
感

じ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ

リ
ト
リ
ー
意
識
を
な
く
し
て
お
客
様

目
線
を
認
識
し
て
動
か
な
い
と
、
商

店
街
の
活
性
化
な
ん
て
あ
り
え
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。
そ
う
し
た

課
題
意
識
を
持
っ
て
、
私
た
ち
は
こ

の
20
年
間
活
動
し
て
き
た
ん
で
す
。

し
か
し
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、
戸
越
銀

座
が
ま
だ
ま
だ
一
枚
岩
に
は
な
れ
て

い
な
い
と
い
う
現
実
を
つ
き
つ
け
ら

れ
ま
し
た
。
店
に
よ
っ
て
危
機
管
理

の
考
え
方
が
異
な
る
の
を
束
ね
る
の

は
難
し
い
こ
と
で
す
。

国
崎
　
で
も
こ
れ
は
、
改
め
て
足
並

み
を
そ
ろ
え
る
機
会
を
得
た
と
も
言

え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例

え
ば
、
店
舗
で
使
う
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ

ン
な
ど
に
ス
テ
ッ
カ
ー
一
枚
貼
る
だ

け
で
も
い
い
の
で
す
。「
戸
越
銀
座

商
店
街
コ
ロ
ナ
対
策
委
員
会
」「
が

ん
ば
ろ
う
戸
越
銀
座
」
な
ど
、
戸
越

銀
座
商
店
街
で
統
一
し
た
ス
テ
ッ
カ

ー
を
貼
れ
ば
、
そ
れ
だ
け
で
も
訪
れ

る
方
の
目
に
は
「
し
っ
か
り
対
策
さ

れ
て
い
る
」
と
映
る
。
そ
れ
に
、
そ

う
い
う
ツ
ー
ル
は
、
コ
ロ
ナ
へ
の
不

安
を
抱
え
て
い
る
そ
れ
ぞ
れ
の
お
店

に
と
っ
て
も
心
の
支
え
に
な
り
ま
す
。

商
店
街
と
し
て
の
連
帯
感
も
生
ま
れ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
コ
ス

ト
が
そ
れ
ほ
ど
か
か
ら
な
い
割
に
、

商店街には医療従事者に対する感謝や、新しい生活様式を訴えるバナーなどが掲げられ、商店
街全体でメッセージを発信

ウィズ・コロナの時代
商店街の危機管理とは
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と
い
う
シ
チ
ュ
エ
ー
シ

ョ
ン
を
お
客
様
に
提
供

で
き
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
そ
の
結
果
、
バ
ラ

エ
テ
ィ
番
組
や
グ
ル
メ

番
組
に
よ
く
取
り
上
げ

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

の
で
す
。
今
で
は
1
日
3
件
ぐ
ら
い

メ
デ
ィ
ア
か
ら
の
取
材
の
問
い
合
わ

せ
が
き
ま
す
。

国
崎

　
そ
し
て
コ
ロ
ナ
の
取
材
依
頼

も
商
店
街
に
き
た
、
と
。

亀
井

　
そ
う
な
ん
で
す
。
当
初
報
道

自
体
は
「
自
粛
期
間
に
も
関
わ
ら
ず

大
勢
が
訪
れ
て
い
る
」
と
事
実
を
述

べ
た
も
の
で
し
た
が
、
そ
れ
が
「
商

店
街
は
人
を
集
め
て
何
ご
と
だ
！
」

と
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
ま
た
繁
華
街

の
人
出
を
測
る
の
に
ス
マ
ホ
の
G

 
P
 

S
デ
ー
タ
が
使
わ
れ
て
い
る
の
で
す

が
、
商
店
街
は
住
宅
地
の
中
に
あ
る

の
で
店
舗
の
上
が
マ
ン
シ
ョ
ン
だ
っ

た
り
す
る
ん
で
す
。
つ
ま
り
は
、
住

民
の
方
が
近
所
を
歩
く
の
も
カ
ウ
ン

ト
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。
結
果
、
大
勢

が
商
店
街
に
集
ま
っ
て
い
る
と
誤
解

さ
れ
た
面
も
あ
り
ま
し
た
。

国
崎

　
自
粛
ム
ー
ド
の
中
で
〝
悪
目

立
ち
〞
し
た
と
。
そ
の
苦
境
を
ど
う

回
避
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
れ
が
恰
好
の
機
会
と
な
り
ま
し
た

ね
。
各
店
舗
に
「
ス
テ
イ
ホ
ー
ム
週

間
に
休
業
し
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
、

お
願
い
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

国
崎

　
実
際
ど
の
よ
う
に
休
業
を
お

願
い
し
た
の
で
す
か
？

亀
井

　
事
務
局
に
送
ら
れ
て
き
た
、

シ
ョ
ッ
キ
ン
グ
な
言
葉
の
並
ぶ
ク
レ

ー
ム
や
誹
謗
中
傷
を
、
プ
リ
ン
ト
ア

ウ
ト
し
て
連
合
会
の
メ
ン
バ
ー
の
お

店
に
配
り
、
情
報
を
共
有
し
ま
し
た
。

先
程
申
し
上
げ
ま
し
た
が
、
メ
デ
ィ

ア
と
の
関
係
も
含
め
て
努
力
を
積
み

重
ね
た
結
果
、
戸
越
銀
座
商
店
街
は
、

も
と
も
と
の
〝
地
元
の
商
店
街
〞
で

あ
る
と
い
う
性
質
と
、
他
所
の
エ
リ

ア
か
ら
も
人
が
訪
れ
る
〝
都
市
型
観

光
商
店
街
〞
と
し
て
の
性
質
の
両
方

を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
で

も
今
で
も
、
地
元
の
お
客
様
の
声
だ

け
し
か
耳
に
入
っ
て
こ
な
い
、
と
い

う
店
主
の
方
も
多
い
。
そ
う
し
た

方
々
に
、「
外
か
ら
こ
れ
だ
け
辛
辣

な
ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
い
る
」
と

知
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

国
崎

　
外
の
声
に
気
づ
い
て
も
ら
う

こ
と
で
、
危
機
感
を
共
有
し
た
の
で

す
ね
。

亀
井

　
そ
う
し
た
ら
皆
さ
ん
か
な
り

シ
ョ
ッ
ク
だ
っ
た
よ
う
で
、「
こ
れ

お
客
様
目
線
か
ら
危
機
管
理
を

考
え
る
大
切
さ

亀
井

　
ま
ず
は
露
出
を
控
え
て
世
間

に
余
計
な
刺
激
を
与
え
な
い
よ
う
に
、

一
旦
す
べ
て
の
メ
デ
ィ
ア
の
取
材
を

お
断
り
し
ま
し
た
。
次
に
、
商
店
街

連
合
会
か
ら
各
店
舗
に
営
業
の
自
粛

を
お
願
い
し
ま
し
た
。

国
崎

　
都
か
ら
休
業
要
請
が
出
て
い

な
い
お
店
に
「
休
ん
で
く
だ
さ
い
」

と
い
う
の
は
難
し
か
っ
た
の
で
は
な

い
で
す
か
？

亀
井

　
は
い
。
高
齢
の
店
主
の
方
も

多
く
、「
ど
う
せ
顔
見
知
り
の
決
ま
っ

た
客
し
か
来
な
い
ん
だ
か
ら
、
う
ち

は
感
染
を
心
配
し
な
く
て
も
大
丈
夫

だ
よ
」
と
い
う
意
識
の
方
も
少
な
か

ら
ず
い
ら
し
て
。
で
も
そ
ん
な
時
、

東
京
都
が
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
期

間
を
ス
テ
イ
ホ
ー
ム
週
間
と
し
て
、

1
0
0
店
舗
以
上
の
商
店
街
に
対
し

自
主
休
業
を
呼
び
か
け
た
ん
で
す
。

店先にあるテラス席はコロナ以前からあったものの、今回の事態を受けて設置数を増やすことを検討。またデジタルサ
イネージで注意喚起するなど、すでに有するハードを対コロナにも活用している。亀井さんの営むギャラリーカメイでは、
仕切板に商店街のマスコットシールを。これだけでも商店街の取組みとしての統一感が出る

サイネージで情報共有 仕切板に商店街シールテラス席の設置

戸越銀座商店街の取組み例

情
報
共
有
を
経
て

足
並
み
を
そ
ろ
え
て

対
策
を
取
る
重
要
性
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対談から3ヶ月…

戸越銀座商店街発の
ガイドラインできました

「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
あ
る
こ
と
で
、

加
盟
店
も
お
客
様
も
安
心
感
を
得
ら

れ
る
。
全
加
盟
店
に
要
点
を
ま
と
め

た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
も
配
布
し
、
詳
細

な
内
容
は
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
読
ん
で

も
ら
う
よ
う
に
し
ま
す
」

　
ほ
か
に
も
い
く
つ
か
ポ
イ
ン
ト
が

あ
る
。
ま
ず
、
改
め
て
感
染
予
防
の

意
識
を
高
め
る
と
い
う
こ
と
だ
。
個

人
商
店
の
場
合
、
顧
客
と
の
関
係
性

や
人
手
不
足
を
理
由
に
見
逃
し
て
し

ま
い
が
ち
だ
が
、「
お
客
様
に
症
状

が
見
ら
れ
た
ら
お
声
が
け
し
、
入
店

を
遠
慮
し
て
も
ら
う
」
こ
と
の
大
切

さ
を
訴
求
し
た
。
ま
た
、
予
防
の
た

め
の
設
備
費
に
か
か
わ
る
補
助
金
情

報
も
記
載
。
消
毒
な
ど
、
各
店
舗
が

自
分
た
ち
で
で
き
る
こ
と
は
、
そ
の

や
り
方
を
わ
か
り
や
す
く
示
し
た
。

「
な
る
べ
く
経
済
的
・
人
的
負
担
を

抑
え
て
、
被
害
を
最
小
限
に
と
ど
め

て
経
済
を
ま
わ
す
。
そ
の
た
め
の
指

針
に
は
な
っ
た
か
と
思
い
ま
す
」

と
遠
藤
さ
ん
。
強
制
力
は
な
い
が
、

万
一
の
際
に
店
主
た
ち
が
主
体
的
に

動
け
る
よ
う
に
細
部
ま
で
配
慮
し
た
。

「
商
店
街
は
個
人
商
店
の
集
ま
り
で

す
の
で
、
こ
う
し
ろ
、
あ
あ
し
ろ
、

と
は
言
え
な
い
。
あ
く
ま
で
私
た
ち

は
お
互
い
の
信
頼
関
係
の
も
と
サ
ポ

ー
ト
す
る
と
い
う
立
場
で
す
」

感
染
後
か
ら
営
業
再
開
ま
で
の 

手
順
を
わ
か
り
や
す
く
示
す

　
対
談
で
、
コ
ロ
ナ
の
危
機
管
理
対

策
の
た
め
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
必
要
性

を
痛
感
し
た
戸
越
銀
座
商
店
街
は
、

さ
っ
そ
く
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
に
着

手
。
商
店
街
連
合
会
の
4
人
と
、
品

川
区
の
担
当
者
、
危
機
管
理
教
育
研

究
所
な
ど
か
ら
な
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
発
足
さ
せ
て
議
論
を
重
ね
、

“
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
”
と
し
て
結
実
さ

せ
た
。
チ
ー
ム
の
中
心
と
な
っ
て
動

い
た
戸
越
銀
座
商
店
街
連
合
会
理
事

の
遠
藤
利
夫
さ
ん
は
、

「
第
一
波
の
時
に
た
く
さ
ん
の
お
叱

り
を
受
け
、
先
手
で
対
応
し
て
お
く

べ
き
だ
っ
た
と
反
省
し
ま
し
た
。
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
必
要
性
も
強
く
感
じ
て
、

い
ろ
い
ろ
と
調
べ
て
み
た
の
で
す
が
、

感
染
予
防
に
つ
い
て
の
情
報
は
あ
っ

て
も
、
感
染
後
に
ど
う
す
れ
ば
い
い

か
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
。
私
た
ち
に

と
っ
て
は
、
万
が
一
感
染
者
が
出
た

時
の
行
動
も
大
切
な
の
で
す
が
」

　
だ
か
ら
こ
そ
、
こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
で
は
、
感
染
予
防
策
は
も
ち
ろ
ん
、

感
染
発
覚
後
に
ど
こ
に
連
絡
し
て
、

ど
う
行
動
す
れ
ば
い
い
か
、
営
業
再

開
ま
で
の
道
筋
を
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト

で
わ
か
り
や
す
く
明
示
し
た
。

そ
こ
で
、
今
後
は
連
合
会
で
ホ
ッ
ト

ラ
イ
ン
を
新
設
し
、
加
盟
店
か
ら
の

相
談
に
乗
っ
て
い
く
と
い
う
。

　
今
回
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
づ
く
り
で
、

「
知
識
的
に
も
運
営
的
に
も
さ
ま
ざ

ま
な
学
び
が
あ
っ
た
」
と
い
う
遠
藤

さ
ん
。
戸
越
銀
座
商
店
街
の
例
を
参

照
し
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
商
店
街

で
い
か
に
安
全
を
守
る
か
の
議
論
を

は
じ
め
て
み
る
の
も
一
案
だ
。

ガイドライン案の一部（画像は10月時点。完成版とは異なる）。フロ
ーチャートやイラストを使って、わかりやすく内容を説明している

商店街独自のマニュアルをつくる大切さを話し合った国崎さんと亀井さん。
それから３ヶ月、商店街は実際にマニュアルづくりに取り組み、

試行錯誤を経てついに「戸越銀座商店街新型コロナウイルス対応危機管理ガイドライン」が完成！

06

効
果
の
高
い
危
機
管
理
の
策
に
な
り

ま
す
よ
。

亀
井

　
そ
う
し
た
危
機
管
理
に
対
す

る
〝
芽
〞
の
よ
う
な
も
の
は
実
は
育

っ
て
き
て
い
て
、
連
合
会
の
中
の
3

つ
の
組
織
の
役
員
た
ち
は
、
L

 

I

 
N
 

E
グ
ル
ー
プ
で
頻
繁
に
コ
ロ
ナ
に
関

す
る
情
報
交
換
を
し
て
い
ま
す
。
す

で
に
「
オ
ー
ル
戸
越
銀
座
で
な
に
か

や
ろ
う
」
と
、
自
主
的
に
ポ
ス
タ
ー

を
つ
く
り
各
店
舗
に
配
布
す
る
活
動

も
し
て
い
ま
す
。

商
店
街
な
ら
で
は
を
打
ち
出
し
た

独
自
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

亀
井

　
今
不
安
を
感
じ
て
い
る
の
は
、

従
業
員
や
お
客
様
に
感
染
者
が
出
た

と
き
の
対
処
法
で
す
ね
。
商
店
街
は

ご
存
知
の
と
お
り
、
ゆ
る
や
か
な
連

帯
で
個
別
オ
ー
ナ
ー
の
集
合
体
で
す

の
で
、
理
事
た
ち
が
決
め
ご
と
を
し

て
も
強
制
力
を
働
か
せ
に
く
い
。
と

は
い
え
、
一
部
の
店
で
万
一
コ
ロ
ナ

が
発
生
し
た
場
合
に
、
ど
う
対
応
し

て
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
か
ら
そ
の

事
実
を
隠
し
て
し
ま
お
う
、
な
ん
て

こ
と
に
な
っ
た
ら
、
商
店
街
全
体
の

イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン
は
計
り
知
れ
ま
せ

ん
。

国
崎

　
そ
う
で
す
ね
。
そ
こ
は
大
き

国
崎

　
私
も
協
力
い
た
し
ま
す
の
で
、

品
川
区
と
情
報
共
有
し
な
が
ら
ぜ
ひ

作
成
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。
戸
越
銀
座
商
店
街
に
フ
ィ
ッ
ト

す
る
わ
か
り
や
す
い
か
た
ち
で
マ
ニ

ュ
ア
ル
を
つ
く
り
、
オ
ー
プ
ン
に
す

る
。
そ
う
す
れ
ば
、
店
主
の
方
は
も

ち
ろ
ん
、
お
客
様
や
、
地
域
住
民
の

方
々
に
と
っ
て
も
大
き
な
安
心
と
な

り
ま
す
。
仕
組
み
づ
く
り
と
し
て
の

機
能
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
一
人
ひ

と
り
の
不
満
や
不
安
の
心
を
解
消
す

る
〝
受
け
皿
〞
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
役

目
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、

そ
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
商
店
街

は
、
お
客
様
か
ら
大
き
な
信
頼
を
勝

ち
取
る
こ
と
で
し
ょ
う
し
、
住
民
に

と
っ
て
は
〝
地
域
の
誇
り
〞
に
さ
え

な
企
業
と
同
じ
く
、
ル
ー
ル
を
徹
底

す
る
と
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
の
た
め
に
、
独
自
の
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
作
成
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

亀
井

　
実
は
理
事
た
ち
と
も
、
コ
ロ

ナ
の
危
機
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
必
要

だ
と
話
し
て
い
た
ん
で
す
。
で
す
が

具
体
的
に
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、

参
考
に
な
る
も
の
が
な
か
な
か
見
つ

か
ら
な
い
。

　

も
感
じ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
こ
れ
は
、

よ
り
強
い
商
店

街
に
な
る
チ
ャ

ン
ス
。
使
い
古

さ
れ
た
言
葉
で

す
が
、〝
ピ
ン
チ

は
チ
ャ
ン
ス
〞

と
い
う
こ
と
で

す
。

亀
井

　
確
か
に
、

今
回
コ
ロ
ナ
禍
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
、

気
づ
け
た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す

ね
。
今
ま
で
イ
ベ
ン
ト
で
人
を
呼
ぼ

う
と
し
て
い
ま
し
た
が
、
こ
う
し
て

イ
ベ
ン
ト
が
で
き
な
い
状
況
に
な
る

と
、「
地
元
密
着
の
サ
ー
ビ
ス
を
充

実
せ
ね
ば
」
と
か
「
普
段
か
ら
魅
力

づ
く
り
が
必
要
だ
」
と
か
考
え
さ
せ

ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
バ
ー
チ
ャ
ル
商

店
街
の
構
想
な
ど
に
つ
い
て
も
ア
イ

デ
ア
を
め
ぐ
ら
し
て
み
た
り
。

国
崎

　
コ
ロ
ナ
禍
に
磨
き
あ
げ
た
魅

力
、
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
や
培
っ
た
連

帯
感
は
、
コ
ロ
ナ
が
過
ぎ
去
っ
た
時

に
さ
ら
に
戸
越
銀
座
商
店
街
が
輝
く

強
み
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
今
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

不
安
を
解
消
す
る

一
手
と
し
て

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
機
能
す
る

商店街で統一した取組みに
消費者は安心感を覚える
（国崎）

コロナ禍を、より強い
商店街になるチャンスに変える

（亀井）
ウィズ・コロナの時代
商店街の危機管理とは
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き
た
。
そ
ん
な
な
か
で
、
突
如
襲
っ

て
き
た
コ
ロ
ナ
危
機
。
ど
う
に
か
し

な
い
と
い
け
な
い
、
と
メ
ン
バ
ー
で

知
恵
を
出
し
合
い
た
ど
り
着
い
た
の

が
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
弁
当
の
ブ
ラ
ン

ド
づ
く
り
だ
っ
た
。
各
店
舗
の
お
弁

当
を
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
価
格
を
統
一

し
て
ブ
ラ
ン
ド
化
す
れ
ば
、
認
知
さ

れ
や
す
く
な
る
と
考
え
た
の
だ
。
さ

て
、
大
事
な
の
は
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
あ

る
。

「
会
議
中
、
誰
か
が
『
崖
っ
ぷ
ち
や

な
…
…
』
と
嘆
い
た
ん
で
す
。
そ
れ

飲
食
店
23
店
舗
に
声
を
か
け
、
こ
の

企
画
は
16
店
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
。

並
行
し
て
あ
ら
ゆ
る
S
N
S
を
活
用

し
、
情
報
発
信
を
行
っ
た
。
5
月
に

は
〝
食
レ
ポ
番
組
〞
風
の
オ
リ
ジ
ナ

ル
P
R
動
画
も
制
作
・
配
信
し
た
。

　
こ
う
し
た
発
信
や
、
何
よ
り
イ
ン

パ
ク
ト
あ
る
ネ
ー
ミ
ン
グ
と
コ
ン
セ

プ
ト
が
話
題
と
な
っ
た
こ
と
で
地
元

新
聞
や
N
H
K
の
ニ
ュ
ー
ス
に
取
り

上
げ
ら
れ
、「
崖
っ
ぷ
ち
弁
当
」
の

名
前
は
全
国
へ
と
広
ま
っ
た
。

「毎日買いに来てくださるお客様もあり、商店街みんなに宣伝効果があると感じて
います」（中村さん）、「お弁当企画を機に新規のお客様が増え、お店の認知度が上
がりました」（前田さん）、「地元の方がたくさん来て下さったおかげで、自粛期間
が明けた後も、スムーズに通常営業に戻れました」（竹田さん）

店舗ごとに形態は異なるが、一律税込800円という分かりやすさ。日替わりで各店の味を試したくなる（右下は器3つで1つのお弁当）

京都宇治 中村うどん
中村広美さん

coconi
前田久美子さん

元気食堂
竹田由美さん

や
！
　
と
み
ん
な
が
飛

び
つ
い
て
、
そ
の
ま
ま

ブ
ラ
ン
ド
名
に
（
笑
）」

　
か
く
し
て
、
悲
惨
な

状
況
を
逆
手
に
と
り
、

む
し
ろ
そ
の
潔
さ
が

清
々
し
く
感
じ
る
「
崖

っ
ぷ
ち
弁
当
」
が
誕
生
。

発
案
の
翌
々
日
に
は
商

店
街
メ
ン
バ
ー
に
よ
る

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ブ
ラ
ン

ド
ロ
ゴ
が
完
成
し
、
参

加
店
を
募
り
販
売
に
至

る
ま
で
、
な
ん
と
1
週

間
と
い
う
驚
き
の
ス
ピ

ー
ド
だ
っ
た
。

　
組
合
加
盟
店
の
う
ち

崖っぷち弁当、やってみてどうでした？
Q

08

地域を巻き込み
結束を強くした
起死回生のアイデアは
「崖っぷち」

宇治橋通商店街振興組合 京都府宇治市

「
崖
っ
ぷ
ち
弁
当
」
︱
︱
一
度
聞
け

ば
忘
れ
ら
れ
な
い
自
虐
的
な
ネ
ー
ミ

ン
グ
で
瞬
く
間
に
話
題
と
な
り
、
コ

ロ
ナ
禍
に
お
け
る
自
粛
期
間
を
切
り

抜
け
た
、
宇
治
橋
通
り
商
店
街
。
企

画
の
ブ
ラ
ン
ド
化
、
S
N
S
で
の
拡

散
、
さ
ら
に
は
タ
ク
シ
ー
会
社
と
の

連
携
サ
ー
ビ
ス
、
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー

な
ど
、
店
舗
同
士
や
地
元
企
業
、
住

民
と
の
つ
な
が
り
で
、
取
組
み
を

次
々
に
展
開
さ
せ
て
い
っ
た
。

企
画
を
ブ
ラ
ン
ド
化
し

S
N
S
を
駆
使
し
て
認
知
度
向
上

　
京
都
府
宇
治
市
は
、
世
界
遺
産
の

平
等
院
を
は
じ
め
由
緒
あ
る
寺
社
仏

閣
や
老
舗
茶
舗
が
点
在
す
る
、
言
わ

ず
と
知
れ
た
観
光
名
所
。
特
に
平
等

院
か
ら
半
径
1
・
5
㎞
圏
内
は
通
称

〝
中
宇
治
〞
と
呼
ば
れ
、
そ
こ
に
約

90
店
が
軒
を
連
ね
る
宇
治
橋
通
り
商

店
街
は
、
国
内
外
か
ら
観
光
客
が
訪

れ
る
、
に
ぎ
や
か
な
場
所
で
あ
る
。

　
だ
が
今
年
の
春
は
、
宇
治
川
が
桜

色
に
染
ま
る
頃
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

客
足
は
激
減
。
前
年
度
の
1
割
以
下

に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

「
あ
れ
だ
け
に
ぎ
わ
っ
て
い
た
商
店

街
か
ら
、
人
の
姿
が
消
え
ま
し
た
」

　
そ
う
話
す
の
は
、
同
商
店
街
で
70

年
続
く
、
有
限
会
社
サ
ワ
キ
の
三
代

目
・
佐
脇
至
さ
ん
。
宇
治
橋
通
商
店

街
振
興
組
合
理
事
長
を
務
め
て
今
年

で
8
年
目
に
な
る
人
物
だ
。
佐
脇
さ

ん
は
理
事
長
就
任
の
直
後
か
ら
、
回

覧
板
を
つ
く
っ
て
商
店
街
の
情
報
を

共
有
し
た
り
、
各
店
舗
へ
の
声
が
け

を
ま
め
に
し
た
り
し
な
が
ら
、
地
道

に
店
舗
同
士
の
つ
な
が
り
を
育
み
、

意
見
を
言
い
合
え
る
環
境
を
整
え
て

発案からひと月もかからず形
になった商店街共同企画「崖
っぷち弁当」。ピーク時には飲
食店のおよそ9割が参加した。

崖っぷち弁当

商店街のニューノーマル

店
舗
同
士
、あ
る
い
は
店
舗
と
お
客
さ
ん
な
ど
、商
店
街
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
助
け
合
い・
支
え
合
い
が
機
能
し
て
い
る
。

そ
ん
な
商
店
街
な
ら
で
は
の〝
共
助
〞の
大
切
さ
が
、緊
急
事
態
下
で
改
め
て
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
。

共
助
の
ア
ク
シ
ョ
ン

1
NEW
NORMAL
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全
体
を
考
え
て
い
る
と
い
う
想
い
を

し
っ
か
り
お
伝
え
し
た
か
っ
た
ん
で

す
」

　
そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
佐
脇
さ
ん
が

大
切
に
し
た
の
は
、
参
加
店
間
で
必

ず
情
報
共
有
を
行
う
と
い
う
こ
と
。

参
加
店
の
L
I
N
E
グ
ル
ー
プ
を
つ

く
っ
て
企
画
の
進
捗
状
況
や
お
願
い

し
た
い
事
柄
な
ど
の
情
報
発
信
を
小

ま
め
に
行
っ
た
。

「
企
画
が
無
事
ス
タ
ー
ト
し
て
か
ら

は
、
誰
か
が
『
ロ
ゴ
入
り
包
装
紙
の

在
庫
が
な
く
な
っ
た
！
』
と
い
え
ば

『
う
ち
は
余
裕
が
あ
る
か
ら
今
持
っ

て
行
く
わ
』
と
、
助
け
合
い
の
伝
達

想
い
を
伝
え
る
こ
と
と

情
報
共
有
の
大
切
さ

　
こ
の
企
画
を
進
め
る
中
で
、
佐
脇

さ
ん
は
参
加
対
象
で
あ
る
飲
食
店
だ

け
で
な
く
、
飲
食
店
以
外
の
店
舗
へ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
大
切
に
し
た
。

「
商
店
街
は
さ
ま
ざ
ま
な
業
態
の
店

で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
一

番
打
撃
を
受
け
た
飲
食
店
で
で
き
る

こ
と
を
、
と
企
画
提
案
し
ま
し
た
が
、

同
時
に
物
販
な
ど
の
店
へ
は
『
崖
っ

ぷ
ち
弁
当
』
が
き
っ
と
集
客
エ
ン
ジ

ン
に
な
る
、
と
書
面
を
通
し
て
丁
寧

に
お
伝
え
し
ま
し
た
。
飲
食
店
だ
け

を
助
け
る
企
画
で
は
な
く
、
商
店
街

ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

L
I
N
E
の
便
利
さ
は
知
っ
て
い
ま

し
た
が
、
実
際
に
グ
ル
ー
プ
で
使
っ

て
み
る
と
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
に
改
め

て
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
」

　
ま
た
、
L
I
N
E
で
あ
れ
ば
対
面

よ
り
も
意
見
交
換
が
気
軽
に
で
き
、

自
発
的
に
ア
イ
デ
ア
を
出
す
人
が
増

え
た
と
い
う
効
果
も
。

〝
崖
っ
ぷ
ち
〞
か
ら
這
い
上
が
り
、

さ
ま
ざ
ま
な
学
び
を
得
た
宇
治
橋
通

り
商
店
街
。
団
結
力
を
高
め
、
足
元

を
見
直
し
、
地
域
と
の
連
携
を
深
め

た
彼
ら
の
足
跡
に
は
、
大
き
な
ヒ
ン

ト
が
詰
ま
っ
て
い
る
。

DATA

JR宇治駅より徒歩4分。
90もの店舗が並ぶ。観
光客向けと昔ながらの
店が混在。辺りは源氏
物語の舞台のひとつで、
駅前ゲートは源氏物語
をイメージ。宇治川や
平等院、宇治上神社は
徒歩圏内。

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

1
スピード感を大切に
SNSを駆使

POINT

2
店舗間のコミュニケ
ーションは徹底的に

POINT

3
原点回帰で地元客に
寄り添う企画を立案

地元
タクシー会社と
デリバリーで
コラボ

スタンプ
ラリー
スタート！

ネットを
活用した

新しい取組みに
チャレンジ！

宇治川

宇治駅

奈良
線

宇治橋通商店街
振興組合

平等院

宇治上
神社

今後

月6

共助のアクション
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目
標
は
売
上
だ
け
で
な
く

地
元
全
体
の
活
性
化

　
来
街
者
か
ら
「
崖
っ
ぷ
ち
弁
当
」

の
言
葉
が
出
る
ほ
ど
認
知
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
6
月
上
旬
、
商
店
街
は

次
の
一
手
を
打
つ
。
地
元
タ
ク
シ
ー

会
社
・
ヤ
サ
カ
交
通
と
タ
ッ
グ
を
組

み
、
崖
っ
ぷ
ち
弁
当
以
外
の
メ
ニ
ュ

ー
に
も
対
応
し
た
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
し
た
の
だ
。
商
店
街
か

ら
1
・
5
㎞
圏
内
で
あ
れ
ば
、
3

 
0
 

0
0
円
以
上
の
注
文
で
配
送
料
は
無

料
（
3
0
0
0
円
未
満
は
5
0
0
円

／
1
回
）。
府
の
コ
ロ
ナ
対
策
の
補

助
金
制
度
を
利
用
し
て
、
一
括
受
注

の
窓
口
担
当
を
パ
ー
ト
で
雇
用
し
た
。

「
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
一
度
の
電
話

で
別
々
の
店
の
メ
ニ
ュ
ー
を
注
文
で

き
る
の
が
い
い
。
例
え
ば
5
人
家
族

な
ら
5
軒
の
味
を
楽
し
め
ま
す
。
外

　
商
店
街
の
い
く
つ
も
の
店
の
味
を

試
す
利
用
者
が
増
え
た
と
こ
ろ
で
、

次
に
実
施
し
た
の
が
ス
タ
ン
プ
ラ
リ

ー
だ
。「
崖
っ
ぷ
ち
弁
当
」
1
回
の

利
用
で
ス
タ
ン
プ
を
1
個
押
し
、
貯

ま
っ
た
ス
タ
ン
プ
の
数
に
よ
っ
て
各

店
舗
で
使
え
る
ク
ー
ポ
ン
な
ど
の
特

典
を
設
け
る
こ
と
に
し
た
。
同
じ
頃
、

陶
房
が
集
ま
る
宇
治
市
の
「
陶
器
の

里 

炭
山
」
を
盛
り
上
げ
た
い
と
い

う
相
談
を
受
け
て
い
た
佐
脇
さ
ん
は
、

商
店
街
の
枠
を
超
え
、
地
域
全
体
の

活
性
化
の
願
い
を
込
め
て
「
陶
器
の

里 

炭
山
」
で
作
ら
れ
る
食
卓
小
物

も
特
典
に
加
え
た
。

「
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
も
予
想
を
上
回

る
反
響
で
し
た
。
6
月
中
旬
か
ら
7

月
末
ま
で
の
短
い
期
間
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
25
個
す
べ
て
の
ス
タ
ン
プ
を

集
め
ら
れ
た
お
客
さ
ま
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
商
店
街
の
皆
さ

ん
、
タ
ク
シ
ー
会
社
さ
ん
は
じ
め
、

多
く
の
方
々
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た

か
ら
こ
そ
実
現
し
た
こ
の
企
画
。
本

当
に
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
通
常
営

業
に
戻
っ
た
今
、『
崖
っ
ぷ
ち
弁
当
』

を
継
続
し
て
い
る
の
は
3
店
舗
の
み

で
す
が
、
今
後
も
コ
ロ
ナ
の
感
染
状

況
に
応
じ
て
、
い
つ
で
も
復
活
さ
せ

る
つ
も
り
で
す
」

出
し
に
く
い
お
年
寄
り
に
も
お
届
け

で
き
ま
す
し
ね
。
地
元
に
住
む
方
や

企
業
の
方
が
応
援
も
兼
ね
て
ご
利
用

く
だ
さ
っ
て
、
一
度
に
1
万
円
以
上

の
ご
注
文
を
い
た
だ
く
こ
と
も
。
1

日
10
万
円
以
上
の
売
上
の
日
も
あ
っ

た
ん
で
す
よ
」

　
さ
ら
に
嬉
し
か
っ
た
の
は
、〝
今

ま
で
商
店
街
を
訪
れ
た
こ
と
が
な

い
〞
と
い
う
人
や
〝
気
に
な
る
お
店

は
あ
る
け
れ
ど
、入
り
づ
ら
か
っ
た
〞

と
い
う
人
の
利
用
に
も
つ
な
が
っ
た

こ
と
。

「
こ
こ
数
年
、
商
店
街
の
集
客
は
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
に
頼
る
傾
向
も
あ
っ
た

の
で
す
が
、
こ
の
取
組
み
を
機
に
私

た
ち
は
〝
地
元
の
人
の
た
め
の
商
店

街
〞
な
ん
だ
と
い
う
こ
と
を
、
改
め

て
認
識
し
ま
し
た
。
原
点
回
帰
の
き

っ
か
け
と
な
っ
た
、
大
き
な
タ
ー
ニ

ン
グ
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
」

コロナ
危機で
大ピンチ！

SNSや
動画などで
発信し

一躍話題に

崖っぷち
弁当誕生！
16店舗で
スタート!

宇治橋通商店街振興組合理事長・佐脇至
さん。これからはオンラインの活用も視
野に入れているという

崖っぷち弁当のひろがり

月4

月5

START!

NEW NORMAL 1
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8月末に開催した3回目の「お
弁当パラダイス」は、24店舗
が参加。和洋中、イタリアン、
エスニックなど多種多様なお
弁当が勢揃い。産直野菜、ス
イーツ、自家製パンなども！
久しぶりの外出を楽しむ親子
連れ、ビールを片手に音楽を
楽しむ人など、にぎやかな空
気が生まれていた

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

2

目的を明確にし
参加店で
意識を共有

POINT

1

消費者の視点を
迅速にキャッチし、
迷わず動く！

イベントを機に
若手メンバーが
結束力をアップ

POINT

3

共助のアクション

12

DATA

JR盛岡駅より徒歩10
分。盛岡を代表する繁
華街にある大通商店街。
協同組合には、約120
の加盟店が所属。「街に
はつづきがある」をキ
ャッチフレーズに、活
性化に向けた取組みを
行っている。

雫石川

中津川
盛岡城跡公園
（岩手公園）

盛岡大通商店街
協同組合

盛岡駅

東
北
新
幹
線

秋
田
新
幹
線

「お弁当パラダイス」
運営の中心メンバー
である菅原誠さん
（中）と内舘茂さん
（右）、組合事務局の
中村正樹さん（左）

で
も
、
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
み
、

お
客
さ
ん
を
大
通
に
呼
び
入
れ
た
い

と
い
う
気
持
ち
は
ど
ち
ら
も
同
じ
。

コ
ロ
ナ
禍
で
自
然
に
力
を
合
わ
せ
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　2
回
目
か
ら
は
、
そ
の
場
で
飲
食

で
き
る
ス
ペ
ー
ス
を
設
置
、
実
際
の

店
舗
へ
の
来
店
動
機
に
つ
な
げ
る
工

夫
も
す
る
な
ど
、
回
を
重
ね
る
ご
と

に
内
容
も
参
加
店
舗
数
も
拡
充
し
た
。

確
実
な
成
果
を
得
て
、
今
年
の
イ
ベ

ン
ト
は
10
月
い
っ
ぱ
い
で
一
旦
終
了
。

だ
が
、
は
や
く
も
来
年
の
開
催
に
向

け
「
コ
ー
ヒ
ー
マ
ル
シ
ェ
や
音
楽
ラ

イ
ブ
な
ど
の
企
画
が
あ
が
っ
て
い
ま

す
」
と
、
参
加
メ
ン
バ
ー
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
は
高
い
ま
ま
だ
。

　こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
飲
食
店
同
士

の
横
の
連
携
や
、
街
を
盛
り
上
げ
た

い
と
い
う
業
種
を
超
え
た
若
手
世
代

の
団
結
を
生
ん
だ
「
お
弁
当
パ
ラ
ダ

イ
ス
」。
コ
ロ
ナ
前
に
は
な
か
っ
た

絆
を
力
に
、
街
の
新
た
な
魅
力
づ
く

り
は
加
速
し
て
い
る
。

　
盛
岡
市
の
中
心
部
に
あ
る
大
通
商

店
街
は
、
地
域
の
飲
食
店
の
お
弁
当

を
集
め
て
歩
行
者
天
国
で
販
売
す
る

イ
ベ
ン
ト
「
お
弁
当
パ
ラ
ダ
イ
ス
」

を
6
月
よ
り
5
回
開
催
。
自
粛
中
の

地
域
の
人
々
を
大
い
に
楽
し
ま
せ
た

こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
街
に
新
た
な
活

気
と
可
能
性
を
も
た
ら
し
て
い
る
。

期
間
限
定
の
は
ず
が

希
望
の
声
を
受
け
継
続
化

　緊
急
事
態
宣
言
が
出
さ
れ
た
4
月

末
、
大
通
商
店
街
で
は
、
店
先
で
テ

イ
ク
ア
ウ
ト
用
弁
当
を
販
売
す
る
飲

食
店
が
増
え
て
い
た
。
そ
れ
ら
を
一

堂
に
集
め
、
好
み
の
も
の
を
選
ん
で

買
え
た
ら
楽
し
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
？

そ
う
考
え
た
の
が
、
盛
岡
大
通
商
店

街
協
同
組
合
の
副
理
事
長
を
務
め
る

菅
原
誠
さ
ん
だ
。

「
行
っ
た
こ
と
の
な
い
店
に
ひ
と
つ

の
お
弁
当
を
買
い
に
行
く
の
は
気
が

引
け
る
、
と
い
う
声
を
耳
に
し
た
ん

で
す
。
な
ら
ば
選
択
肢
を
増
や
し
て

み
よ
う
と
思
い
、
飲
食
店
に
声
を
か

け
、
組
合
事
務
局
が
あ
る
ビ
ル
の
1

階
で
弁
当
販
売
会
を
始
め
ま
し
た
」

　当
初
、
販
売
会
に
参
加
し
た
の
は

5
店
舗
の
み
。
そ
れ
で
も
、
S
N
S

で
の
発
信
や
街
な
か
で
働
く
人
た
ち

屋外アーケードを
舞台にアイデア広がる
「お弁当パラダイス」

に
口
コ
ミ
で
噂
が
広
が
り
、
最
終
的

に
は
15
店
舗
が
お
弁
当
を
出
す
ま
で

に
。「
次
は
い
つ
や
る
の
？
」
と
い

う
問
い
合
わ
せ
も
殺
到
し
、
期
間
限

定
企
画
の
つ
も
り
だ
っ
た
弁
当
販
売

会
は
、
月
1
回
の
定
期
イ
ベ
ン
ト
と

し
て
継
続
が
決
ま
る
。
開
催
場
所
の

万
人
が
来
場
し
、

1
5
0
0
個
の

弁
当
が
20
分
で

完
売
す
る
な
ど
、

自
粛
期
間
に
あ

っ
て
盛
況
を
博

し
た
。

　こ
の
イ
ベ
ン

ト
の
開
催
は
、

商
店
街
内
の
店

舗
同
士
の
関
係

性
に
も
影
響
を

も
た
ら
し
た
。

「
実
は
こ
れ
ま

で
物
販
店
中
心

の
商
店
街
と
飲

食
店
は
関
係
が

希
薄
で
し
た
。

歩
行
者
天
国
に
ち
な
み
「
お
弁
当
パ

ラ
ダ
イ
ス
」
と
ネ
ー
ミ
ン
グ
。
6
月

に
開
催
さ
れ
た
初
回
は
、
お
よ
そ
1

盛岡大通商店街協同組合 岩手県盛岡市
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っ
た
今
年
は
、
卒
業
生
た
ち
が
少
し

で
も
晴
れ
や
か
な
気
持
ち
で
新
し
い

人
生
の
ス
タ
ー
ト
を
切
れ
る
よ
う
に
、

ぼ
く
た
ち
商
店
街
が
い
つ
に
も
増
し

て
し
っ
か
り
祝
わ
な
け
れ
ば
、
と
思

い
ま
し
た
」

　そ
う
話
す
の
は
、
石
橋
商
店
会
の

元
会
長
で
、
ベ
ー
カ
リ
ー
「
タ
ロ
ー

パ
ン
」
を
営
む
堤
洋
一
さ
ん
。「
石

橋
×
阪
大
」
の
立
ち
上
げ
に
も
関
わ

り
、
15
年
も
の
間
、
そ
の
活
動
を
見

守
っ
て
き
た
人
物
だ
。

　式
の
当
日
、
商
店
街
の
ア
ー
ケ
ー

ド
に
は
「
卒
業
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
！
」
と
書
か
れ
た
横
断
幕
や
の

ぼ
り
が
掲
げ
ら
れ
、
各
店
舗
に
は
店

主
か
ら
の
心
の
こ
も
っ
た
祝
辞
が
並

ん
だ
。
そ
の
商
店
街
の
あ
た
た
か
い

想
い
に
、
卒
業
生
た
ち
は
満
面
の
笑

顔
を
見
せ
る
。
な
か
に
は
、
ホ
ロ
リ

と
涙
す
る
学
生
も
。

　実
は
こ
の
卒
業
式
の
始
ま
る
直
前

ま
で
、
学
生
た
ち
は
、
コ
ロ
ナ
で
学

校
が
休
み
に
な
り
遊
ぶ
場
所
も
な
く

な
っ
た
地
域
の
子
ど
も
た
ち
を
対
象

に
、
商
店
街
で
「
春
の
き
っ
か
け
作

り
教
室
」
を
開
催
し
て
い
た
。
こ
の

〝
学
び
〞
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
換
気
、

消
毒
を
徹
底
し
た
う
え
で
、
1
日
1

時
間
の
講
座
4
コ
マ
が
用
意
さ
れ
、

学
生
の
行
動
力
で

次
々
に
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

　こ
の
よ
う
な
商
店
街
と
学
生
の
親

密
な
関
係
は
、
’05
年
頃
に
始
ま
っ
た
。

「
こ
こ
は
都
会
で
も
な
い
し
、
観
光

名
所
が
あ
る
わ
け
で
も
な
い
。
こ
ん

な
何
も
な
い
商
店
街
で
、
い
っ
た
い

ど
う
や
っ
て
に
ぎ
わ
い
づ
く
り
が
で

き
る
の
か
、
と
考
え
た
時
に
、『
そ

う
や
、
近
く
に
阪
大
が
あ
る
。
な
に

か
で
き
る
か
も
』
と
ひ
ら
め
い
た
ん

で
す
。
す
る
と
運
よ
く
阪
大
の
先
生

か
ら
、
商
店
街
に
学
生
た
ち
の
居
場

所
を
つ
く
り
た
い
、
と
い
う
話
を
い

た
だ
い
て
。
そ
こ
か
ら
一
緒
に
イ
ベ

ン
ト
を
や
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

と
、
堤
さ
ん
は
、
当
時
を
懐
か
し
く

振
り
返
る
。

　商
店
街
は
、
空
き
店
舗
を
改
装
し

た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
を
学
生

た
ち
に
開
放
。
学
生
た
ち
は
、
そ
れ

を
「
ク
ル
ル
石
橋
」
と
名
付
け
、
ま

ず
、〝
近
隣
の
中
高
生
が
学
校
帰
り

に
気
軽
に
立
ち
寄
れ
て
阪
大
生
が
勉

強
を
教
え
ら
れ
る
場
〞
と
し
て
活
用

し
は
じ
め
た
。
以
来
、
学
生
た
ち
は
、

こ
こ
を
拠
点
に
、
地
域
や
子
ど
も
た

ち
に
根
ざ
し
た
活
動
を
行
っ
て
き
た
。

　例
え
ば
、
子
ど
も
た
ち
が
商
店
街

1
コ
マ
に
つ
き
4
〜
5
人
の
子
ど
も

た
ち
を
受
け
入
れ
て
実
施
さ
れ
た
も

の
。
講
座
は
、「
ス
ラ
イ
ム
を
科
学

す
る
」「
食
品
サ
ン
プ
ル
を
つ
く
る
」

な
ど
、
長
い
自
宅
で
の
時
間
を
有
意

義
に
過
ご
し
て
も
ら
え
れ
ば
と
、
子

ど
も
た
ち
だ
け
で
も
実
践
で
き
る
内

容
に
し
た
と
い
う
。

「
石
橋
×
阪
大
」
は
商
店
街
と
と
も

に
、
8
月
に
も
子
ど
も
の
イ
ベ
ン
ト

を
開
催
し
た
。
夏
祭
り
を
は
じ
め
と

す
る
地
域
の
催
し
が
こ
と
ご
と
く
中

止
と
な
る
な
か
、
地
元
P
T
A
か
ら

「
子
ど
も
た
ち
の
た
め
に
一
緒
に
何

か
や
ら
な
い
か
」
と
話
を
持
ち
か
け

ら
れ
た
の
だ
。〝
コ
ロ
ナ
に
負
け
る

な
〞
と
い
う
強
い
気
持
ち
を
込
め
、

イ
ベ
ン
ト
を
「
石
橋
ね
ば
ぎ
ば
っ
祭

り
」
と
銘
打
ち
、
P
T
A
と
店
主
た

ち
、
学
生
た
ち
は
一
丸
と
な
っ
て
準

備
を
進
め
た
。
祭
り
当
日
は
、
早
朝

か
ら
商
店
街
隣
の
公
園
に
テ
ン
ト
を

張
り
、
ゲ
ー
ム
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

の
ブ
ー
ス
、
フ
ー
ド
屋
台
を
設
営
。

ブ
ー
ス
の
間
隔
を
十
分
に
と
る
、
予

約
制
に
し
て
参
加
人
数
を
制
限
す
る
、

マ
ス
ク
着
用
と
消
毒
を
徹
底
す
る
な

ど
、
予
防
対
策
に
十
分
注
意
を
払
い

な
が
ら
、
子
ど
も
た
ち
に
楽
し
い
夏

の
思
い
出
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
た
。

　
大
阪
府
池
田
市
の
石
橋
商
店
会
は
、

15
年
に
も
わ
た
り
近
隣
の
大
阪
大
学

の
学
生
と
交
流
を
続
け
、
数
多
く
の

イ
ベ
ン
ト
を
共
催
し
て
き
た
。
コ
ロ

ナ
禍
で
大
学
の
授
業
の
オ
ン
ラ
イ
ン

化
が
進
み
、
街
を
歩
く
学
生
の
姿
が

激
減
す
る
今
も
、
商
店
街
と
学
生
は

地
域
の
声
を
聞
き
な
が
ら
、
次
々
に

企
画
を
実
現
し
て
い
る
。
学
生
の
活

躍
と
そ
れ
を
見
守
る
商
店
街
の
あ
た

た
か
い
ス
ト
ー
リ
ー
を
紹
介
す
る
。

コ
ロ
ナ
禍
で
も
前
を
向
こ
う

イ
ベ
ン
ト
に
込
め
た
メ
ッ
セ
ー
ジ

　3
月
半
ば
、
大
阪
府
池
田
市
の
石

橋
商
店
会
に
て
小
さ
な
卒
業
式
が
行

わ
れ
た
。
店
主
や
地
域
の
子
ど
も
た

ち
に
よ
っ
て
卒
業
を
祝
福
さ
れ
た
の

は
、
大
阪
大
学
の
学
生
た
ち
。「
石

橋
×
阪
大
」
の
メ
ン
バ
ー
で
あ
る
。

「
石
橋
×
阪
大
」
は
、
商
店
街
に
拠

点
を
つ
く
り
、
商
店
街
と
地
域
、
大

学
を
つ
な
ぐ
活
動
を
行
っ
て
い
る
大

阪
大
学
の
サ
ー
ク
ル
。
店
主
た
ち
か

ら
「
イ
シ
ハ
ン
」
の
通
称
で
親
し
ま

れ
て
い
る
存
在
だ
。

「『
イ
シ
ハ
ン
』
の
卒
業
式
は
、
毎

年
商
店
街
で
行
わ
れ
て
い
る
恒
例
行

事
な
ん
で
す
。
こ
う
い
う
状
況
で
阪

大
で
の
卒
業
式
が
な
く
な
っ
て
し
ま

共助のアクション

14

店主と学生の
世代を超えた絆
コロナ禍で花開く
地域への想い

商店街で行われた卒業式では、堤さんが校長先生の役を務
め、卒業証書も作成して手渡した。在校生の答辞もあるな
ど、本格的なものに。また商店街の複数の店舗には「前途
洋々！」「未来は明るい！」など前向きな祝辞が掲げられた。
この卒業式の3週間後に、国の緊急事態宣言が発出された

石橋商店会 大阪府池田市
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商店街、PTA、学生たちで構成された「ね
ばぎばっ祭り」の実行委員たち。石橋
商店会の堤洋一さん（後段右から3人目）、
「石橋×阪大」前代表で現在も活動を続
ける浅田圭佑さん（前列右から3人目）

ン
バ
ー
は
、
商
店
街
の
会
議
に
も
出

席
し
、
イ
ベ
ン
ト
企
画
や
発
信
な
ど

に
つ
い
て
対
等
な
立
場
で
議
論
す
る
。

い
ま
や
、
商
店
街
の
一
員
と
い
う
位

置
づ
け
だ
。
こ
う
し
た
関
係
性
が
あ

り
が
た
い
、
と
言
う
の
は
浅
田
さ
ん
。

「
大
学
生
が
30
以
上
も
年
齢
が
離
れ

た
人
と
腹
を
割
っ
て
話
す
機
会
は
、

普
通
は
あ
り
ま
せ
ん
。
商
売
人
で
あ

る
皆
さ
ん
の
意
見
は
と
て
も
リ
ア
ル

で
、
大
学
で
は
学
び
得
な
い
貴
重
な

経
験
で
す
」

　ま
た
、
一
人
暮
ら
し
の
学
生
に
と

っ
て
は
、
い
つ
で
も
会
っ
て
話
せ
る

商
店
街
の
店
主
た
ち
が
心
の
支
え
に

も
な
っ
て
い
る
と
い
う
。
特
に
今
年

は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
自
宅
に
引
き
こ
も

る
こ
と
も
多
く
、
人
と
話
す
機
会
が

減
っ
て
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
る
状
況
に

陥
り
や
す
い
。
し
か
し
、
こ
ん
な
時

で
も
商
店
街
へ
買
い
物
に
行
け
ば
、

店
主
た
ち
と
の
何
気
な
い
や
り
と
り

に
癒
さ
れ
、
前
向
き
に
な
れ
る
の
だ
。

　最
後
に
、
堤
さ
ん
に
商
店
街
に
と

っ
て
「
石
橋
×
阪
大
」
と
は
ど
ん
な

存
在
か
を
聞
い
て
み
る
と
、

「
う
ー
ん
、
若
い
友
だ
ち
か
な
」

と
、
屈
託
な
く
笑
う
。
そ
の
互
い
を

思
い
合
う
絆
が
、
商
店
店
の
明
日
へ

の
活
力
に
な
っ
て
い
る
。

DATA

阪急電鉄宝塚線・石橋
阪大前駅の西口に広が
る商店街。西口を起点
に、3方向に伸びた通
りに100店舗ほど店が
並ぶ。大阪大学豊中キ
ャンパスまでは徒歩約
11分で、まさに阪大の
お膝元。

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

1 学生の活動の場をつくる

POINT

2
お互いに言いたいことを
言える関係を大事にする

POINT

3
いざ実行となれば
協力を惜しまない

石橋
阪大前駅

石橋
商店街

阪
急
宝
塚
本
線

阪急箕面線

大阪大学 
豊中キャンパス

共助のアクション
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イベントではメンバーが「石橋×阪大」
のオリジナルTシャツを着用

で
起
業
を
疑
似
体
験
し
て
お
金
に
つ

い
て
学
ぶ
イ
ベ
ン
ト
や
、
学
生
と
一

緒
に
泊
り
が
け
で
商
店
街
の
生
活
を

体
験
す
る
イ
ベ
ン
ト
、
大
阪
大
学
の

20
以
上
も
の
サ
ー
ク
ル
が
40
〜
50
の

ブ
ー
ス
を
出
店
し
ラ
イ
ブ
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
も
あ
る
、
ま
る
で
大
学
の
文

化
祭
の
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
な
ど
、

数
々
の
ユ
ニ
ー
ク
な
ア
イ
デ
ア
が
商

店
街
を
舞
台
に
実
現
し
て
い
る
。

　今
春
卒
業
し
た
、「
石
橋
×
阪
大
」

前
代
表
の
浅
田
圭
佑
さ
ん
は
、

「
商
店
街
は
、
ぼ
く
た
ち
に
と
っ
て

や
り
た
い
こ
と
を
実
現
す
る
場
所
」

と
断
言
す
る
。

「
買
い
物
を
す
る
場
と
し
て
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、
商
店
街
は
、
地
域
を

つ
な
ぐ
場
で
も
あ
り
、
そ
れ
に
、
外

か
ら
や
っ
て
き
た
人
が
何
か
に
取
り

組
む
フ
ィ
ー
ル
ド
と
し
て
も
大
き
な

可
能
性
が
あ
る
と
感
じ
ま
す
」

　実
際
、
商
店
街
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
を

専
攻
す
る
学
生
た
ち
の
テ
ス
ト
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
場
と
し
て
も
活
用
さ

れ
て
い
る
と
い
う
。

「
実
は
当
初
、
商
店
街
の
な
か
に
は
、

学
生
と
の
活
動
に
つ
い
て
半
信
半
疑

の
店
主
の
方
も
い
た
ん
で
す
。
学
生

な
ん
て
、
た
だ
飲
ん
で
騒
ぐ
だ
け
で

し
ょ
、
と
。
で
も
、『
イ
シ
ハ
ン
』

が
真
剣
に
取
り
組
む
の
を
見
て
、
今

で
は
商
店
街
が
何
か
を
や
る
時
に
は

『
イ
シ
ハ
ン
と
一
緒
に
！
』
と
い
う

の
が
当
た
り
前
に
な
り
ま
し
た
。
そ

ん
な
彼
ら
の
存
在
を
、
商
店
街
の
活

性
化
に
ど
う
や
っ
て
つ
な
げ
て
い
く

の
か
が
、こ
れ
か
ら
の
課
題
で
す
ね
」

（
堤
さ
ん
）

人
と
人
と
の
つ
な
が
り
が

明
日
へ
の
力
と
な
る

　学
生
と
商
店
街
は
互
い
に
い
い
影

響
を
与
え
あ
っ
て
い
る
。

「
彼
ら
の
新
し
い
知
識
や
ア
イ
デ
ア

が
商
店
街
活
動
の
刺
激
に
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
れ
に
ぼ
く
ら
の
苦
手
な
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
も
詳
し
く
、
イ
ベ

ン
ト
情
報
な
ど
も
S
N
S
で
ど
ん
ど

ん
発
信
し
て
く
れ
て
。
本
当
に
頼
り

に
し
て
い
ま
す
」

と
堤
さ
ん
。「
石
橋
×
阪
大
」
の
メ

NEW NORMAL 1

季節や規模を問わずさまざまなイベントを行ってきた「石橋×阪大」と商店街。学
生たちは、自分たちの主催イベントではもちろんのこと、商店街の行事にも、準備
や片付けなど運営サイドとして参加する。逆に、店主たちも学生たちのイベントを
積極的に手伝う

これまで、こんなことやってきました
石橋ねば

ぎばっ祭り
おはこ文化祭

夏合宿 in 
商店街

パン作り体験
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「地方の商店街で
は高齢化が問題に
なっていますが、
医薬品だけでなく
人との触れあいも
処方になる。その
思いもガイドライ
ンに込めました」

半田中町商店街
振興組合理事長
鈴木雅貴さん

みんなで
商店街を支える
“鷺

さ ぎ

飲
の み

夜
や

おたす券”
鷺宮商明会 東京都中野区

商店街は4月、約50店
舗に「おたす券」のフ
ォーマットを配った。
それをもとに、各店舗
が自由に割引や使用期
限を設定し販売した。
参加店舗は店頭にポス
ターを掲示。WEB上の
マップにも利用可能店
が随時更新されている

「バーチャル時代
になっても、商店
街らしく、対面を
大切にしたコミュ
ニケーションで、
魅力的な地域コミ
ュニティづくりを
目指します」

鷺宮商明会
副会長

田中章生さん

独自のガイドライン
“新しい生活様式”で
地域の人とつながる

まざまなガイドラインは行動を抑制するものばかり。いかに

明るく安心して商店街を利用してもらえる内容にできるかを

重視しました」と話すのは理事長の鈴木雅貴さん。加盟店や

市職員、有識者を交えて制作した独自の「中町発 新しい生

活様式」は、少人数の楽しい食事や地域文化の大切さ、自分

を楽しむライフスタイルを強調し、商店と住民が「安心して

つながり合えるまち」をアピール。分かりやすくポスターに

して周辺地域に広く配布した。「商店街の本来の魅力であり、

あるべき姿は地域とのつながり。商店街だけでなくいかに地

域で暮らす人や自治体などを巻き込み、将来へのビジョンを

描き、ともに発展していけるかが大事だと思います」

田市の中心部に位置する中町商店街は、いち早く8月

に独自のガイドラインを作成した。「世の中にあるさ半

自粛による売上激減で困る店と、贔屓にしている店を応援し

たい客の思いをつなぐ前売りチケット「鷺飲夜おたす券」が

販売された。おたす券は、500円チケットが10枚つづられ

たシートで、客は好きな店からシートを購入し、定められた

期間中にチケットを使ってその店で飲食を楽しめる。「前売

り券を売ることで店は資金繰りの助けになります。それをお

客様に買っていただくことで、自分たちが常連のお客様にど

れだけ支えられているのか、再確認することができました」

と副会長の田中章生さん。「好きな店を救いたい」という地

域の人々の思いが商店街を支えている。

料品店や日用品店に加え、地元客に人気の飲食店が軒

を連ねる駅前の商店街、鷺宮商明会。ここで、コロナ食

独自のガイドラインと
ともに地元特産の「知
多木綿」を使用したオ
リジナルマスクを製作。
加盟店で着用したこと
で、商店街全体の一体
感も生み出した

オリジナルマスクで
一体感を創出

一枚からでも
ぜひご協力を！

コロナ明けは
みんなで
飲みにきて！

半田中町商店街振興組合 愛知県半田市

共助のアクション
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「まちからマスク」は、出店者への協力依頼からポス
ター、販売店MAPの制作、集計まで手作り品バザー
ルの運営を担う女性3人が力を合わせて実現した

日ごろから培ってきた
地域とのつながりがいざという時の力に
ゆりの木通り商店街 静岡県浜松市

マスク販売店のお
知らせマップ。閑
散としていた通り
に、マスクを求め
る人出が増えたこ
とで、商店街全体
が、勇気づけられ
たように感じたと
いう

こどもが描かれた
柔らかいタッチの
チラシ。「まちから
マスク」のネーミ
ングからは、「街が

“安心安全”の源
になる」という強
いメッセージも受
け取れる

かわいいデザインと
秀逸なネーミング。
PRもすべて手づくり

えながらつくったマスクが、1077枚も売れました。ゆりの

木通りに来れば洒落たマスクが手に入ると、皆さんに喜ばれ

ました。次回の開催も検討中です」とバザール実行委員長を

務める田町東部繁栄会会長の鈴木基生さんは語る。今後は、

地元の大学とのつながりも活かし、学生発案のオープンテラ

スの取組みなどを実施する予定だ。「特色を消すことなく、

いかにコロナの世界を生き抜いていけるか。ただモノを売る

だけでなく、モノを支える背景や価値に出会える街として、

らしさを追究していきたい」と商店街は考えている。

ゆりの木通り」の取組みを開始した。まず第1弾として、縫

製品を扱う店が布マスク製作に乗り出す。それを商店街が発

信すると、あっという間に売り切れた。そこで第2弾は、近

隣在住のハンドメイド作家に協力を仰ぎ、手製マスクの委託

販売を行った。商店街は10年以上前から年に2回「手作り

品バザール」を実施、そこで培った作家たちとのつながりが、

急場を救った。「33人の作家さんが、地域の人々の安全を考

つの組織から成る浜松市のゆりの木通り商店街は、マ

スク不足が騒がれた4月、「まちからマスク made in 3

P UI PC K

女性メンバーを
中心に

がんばったね！

あたた
かみの

あるデ
ザイン

自分たち
らしさが
大切 !!

NEW NORMAL 1

共助のアクションまだまだ
ある
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の
は
、
5
月
末
。
そ
こ
か
ら
検
討
、

準
備
を
経
て
開
催
し
た
の
は
8
月
1

日
。
わ
ず
か
2
ヶ
月
間
の
期
間
で
、

ど
の
よ
う
な
課
題
を
ク
リ
ア
し
て
い

っ
た
の
だ
ろ
う
か
？

「
一
番
ネ
ッ
ク
に
な
っ
た
の
は
、
や

は
り
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
導
入
で
す
。

こ
れ
ま
で
の
主
な
ま
ち
ゼ
ミ
受
講
者

は
50
〜
70
代
の
女
性
た
ち
。
ど
ち
ら

か
と
い
う
と
デ
ジ
タ
ル
に
弱
い
層
だ

と
考
え
ら
れ
ま
す
。
実
は
、
同
じ
こ

と
が
店
主
側
に
も
言
え
て
、
私
自
身

も
、
こ
の
W
E
B
ゼ
ミ
で
使
っ
た
オ

ン
ラ
イ
ン
会
議
ツ
ー
ル
の
『
Z

 

o

 

o

 

m
』
を
知
っ
た
の
は
、
今
回
が
は
じ

め
て
だ
っ
た
ん
で
す
よ
」

と
話
す
木
村
さ
ん
は
、
ま
ず
は
自
分

自
身
で
Z
o
o
m
を
学
び
、
そ
れ
を

使
っ
た
主
催
者
会
議
を
開
い
て
運
営

の
準
備
を
進
め
て
い
っ
た
。
オ
ン
ラ

イ
ン
な
ら
で
は
の
ル
ー
ル
や
注
意
事

項
を
定
め
た
、
W
E
B
ゼ
ミ
専
用
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
も
つ
く
り
、
参
加
店
向

け
事
前
講
習
も
行
っ
た
。
そ
の
講
習

は
公
式
の
3
回
に
加
え
、
補
習
も
10

回
ほ
ど
実
施
。
そ
の
甲
斐
あ
っ
て
、

参
加
店
は
も
の
の
見
事
に
Z
o
o
m

を
使
い
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

っ
た
。
講
座
の
時
だ
け
で
な
く
、
反

省
会
や
情
報
共
有
の
た
め
の
打
ち
合

が
う
ま
く
い
か
な
い
』『
ネ
ッ
ト
環

境
が
不
安
定
で
講
師
が
Z
o
o
m
か

ら
消
え
て
し
ま
う
』
な
ど
多
少
の
ハ

プ
ニ
ン
グ
は
あ
っ
た
よ
う
で
す
が
、

み
ん
な
初
め
て
の
体
験
で
す
。
ト
ラ

イ
ア
ン
ド
エ
ラ
ー
だ
と
前
向
き
に
割

り
切
り
ま
し
た
」

　起
き
た
問
題
を
ま
め
に
情
報
交
換

す
る
こ
と
で
、
店
主
た
ち
は
W
E
B

ゼ
ミ
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る
手
法
を
積
み

上
げ
て
い
っ
た
。

　何
よ
り
大
き
か
っ
た
の
は
、
オ
ン

ラ
イ
ン
は
移
動
の
必
要
な
く
時
間
が

よ
り
自
由
に
使
え
る
と
い
う
こ
と
。

「
W
E
B
ゼ
ミ
は
受
講
者
・
主
催
者

両
者
に
と
っ
て
圧
倒
的
に
楽
で
し
た
。

ゼ
ミ
直
前
ま
で
家
で
他
の
こ
と
を
し

て
い
て
も
大
丈
夫
な
わ
け
で
す
か

ら
」　木

村
さ
ん
の
言
葉
を
証
す
る
よ
う

に
、
W
E
B
ゼ
ミ
後
に
取
っ
た
ア
ン

ケ
ー
ト
結
果
は
、
こ
れ
ま
で
は
時
間

や
場
所
に
制
約
さ
れ
て
参
加
が
難
し

か
っ
た
層
が
受
講
し
た
こ
と
を
示
し

て
い
る
。
特
に
、
20
〜
30
代
の
男
性

会
社
員
・
自
営
業
の
参
加
が
増
え
て

お
り
、
新
た
な
層
の
獲
得
と
い
う
点

で
は
嬉
し
い
成
果
だ
。
ま
た
、
い
つ

も
は
抽
選
に
な
る
ほ
ど
の
人
気
講
座

で
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら
多
少
は
受

わ
せ
時
に
も
Z
o
o
m
は
積
極
的
に

活
用
さ
れ
、
そ
れ
が
参
加
店
の
当
た

り
前
の
日
常
に
な
っ
て
い
っ
た
。

　一
方
で
「
操
作
に
自
信
が
な
い
」

と
今
回
参
加
を
見
送
っ
た
店
主
た
ち

も
い
た
。
ま
た
、
常
連
の
受
講
者
の

な
か
に
も
、「
ス
マ
ホ
は
持
っ
て
い

る
け
ど
パ
ソ
コ
ン
は
苦
手
」
と
受
講

を
断
念
し
た
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

　P
R
面
で
も
課
題
は
あ
る
。
コ
ロ

ナ
禍
に
よ
っ
て
通
常
行
っ
て
い
る
近

隣
の
小
学
校
で
の
チ
ラ
シ
配
布
が
叶

わ
ず
、
告
知
が
W
E
B
の
み
に
な
っ

た
こ
と
で
集
客
に
苦
労
し
た
参
加
店

も
。
逆
に
、
こ
れ
ま
で
と
は
異
な
る

タ
イ
プ
の
受
講
者
が
集
ま
っ
た
と
い

う
側
面
も
あ
っ
た
も
の
の
、
既
存
の

ま
ち
ゼ
ミ
フ
ァ
ン
を
ど
う
W

 

E

 

B
ゼ
ミ
に
誘
導
す
る
か
は
、「
今
後

の
課
題
」（
木
村
さ
ん
）
と
の
認
識
だ
。

発
掘
し
た
新
た
な
受
講
者
に
は

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
が
カ
ギ
に

　か
く
し
て
30
の
参
加
店
に
よ
り
、

受
講
者
の
対
象
も
ジ
ャ
ン
ル
も
異
な

る
36
の
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座
が
用
意
さ

れ
た
、
第
13
回
「
川
越
ま
ち
ゼ
ミ
」。

そ
の
開
催
の
様
子
は
、
実
際
に
ど
う

だ
っ
た
の
で
あ
ろ
う
か
。

「
講
座
に
よ
っ
て
は
、『
画
面
共
有

カテゴリーは「きれい」「体験」 
「健康」「知る・学ぶ」の4つ。
なかでも「ダンス体験」など、
特段の準備がなく複数人ででき
るものや、「料理体験」など親子
でできるものは人気が高かった。
一方で、用具や品物の準備が必
要な講座はややハードルが高か
ったようだ。

WEBゼミ人気の講座

親子で作ろう！ イギリス菓子トライフル

20

　
店
主
の
知
恵
や
技
術
を
対
面
講
座

で
伝
え
、
専
門
店
の
魅
力
を
訴
求
す

る
「
ま
ち
ゼ
ミ
」。
全
国
の
商
店
街

で
人
気
の
こ
の
企
画
も
、
コ
ロ
ナ
禍

に
よ
り
開
催
が
難
し
く
な
っ
た
。
そ

ん
な
な
か
、
こ
の
8
月
、
デ
ジ
タ
ル

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
使

っ
た
「
W
E
B
ゼ
ミ
」
が
埼
玉
県
川

越
市
内
で
開
催
さ
れ
た
。
初
の
試
み

で
見
え
て
き
た
W
E
B
ゼ
ミ
の
強
み

や
課
題
と
は
。

ま
ず
は
Z
o
o
m
を
猛
勉
強

メ
ン
バ
ー
会
議
も
オ
ン
ラ
イ
ン
に

　’14
年
か
ら
、「
川
越
ま
ち
ゼ
ミ
の

会
」
と
川
越
商
工
会
議
所
が
主
催
し

て
い
る
「
川
越
ま
ち
ゼ
ミ
」。
店
側

に
と
っ
て
は
店
を
知
っ
て
も
ら
う
き

っ
か
け
に
な
り
、
受
講
者
に
と
っ
て

は
新
し
い
知
識
や
店
の
魅
力
に
触
れ

ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
過
去
12
回
を
継

続
的
に
開
催
す
る
ほ
ど
の
人
気
企
画

に
成
長
し
た
。
直
近
の
ま
ち
ゼ
ミ
も

1
0
0
を
越
え
る
講
座
が
開
か
れ
盛

況
の
う
ち
に
終
了
。
続
い
て
の
開
催

を
視
野
に
入
れ
て
い
た
時
に
、
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
と
、

そ
れ
に
よ
る
全
国
規
模
の
〝
自
粛
〞

が
起
き
た
。

　川
越
市
内
で「
文
具
の
キ
ム
ラ
ヤ
」

を
経
営
し
、「
川
越
ま
ち
ゼ
ミ
の
会
」

の
代
表
を
務
め
る
木
村
和
之
さ
ん
は
、

「
営
業
を
自
粛
す
る
店
も
多
く
、
正

直
今
年
は
ま
ち
ゼ
ミ
は
無
理
か
な
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
と
き
に
、

2
人
の
女
性
店
主
か
ら
『
そ
れ
な
ら

今
年
は
三
密
に
な
ら
な
い
オ
ン
ラ
イ

ン
で
開
催
し
ま
し
ょ
う
よ
』
と
提
案

さ
れ
た
ん
で
す
」

　W
E
B
ゼ
ミ
の
ア
イ
デ
ア
が
出
た

デジタルの強みを
活かし「WEBゼミ」で
ファンを増やす！
川越まちゼミの会 埼玉県川越市

商店街のニューノーマル

夫婦で踊ろう（ラテンダンス入門）

コ
ロ
ナ
禍
は
、期
せ
ず
し
て
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
活
用
を
大
幅
に
促
進
さ
せ
た
。

デ
ジ
タ
ル
は
、商
店
街
の
魅
力
発
信
や
顧
客
サ
ー
ビ
ス
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
う
変
え
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
？

デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

2
NEW
NORMAL
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講
者
枠
が
増
や
せ
る
。

　総
じ
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
で
の
満
足

度
は
高
く
、
デ
ジ
タ
ル
の
リ
テ
ラ
シ

ー
が
あ
る
人
に
と
っ
て
は
、「
W

 

E

 

B
ゼ
ミ
」
と
い
う
手
法
は
、
す
ん
な

り
と
受
け
入
れ
ら
れ
た
よ
う
だ
。

　W
E
B
ゼ
ミ
で
、
今
後
検
討
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、「
ア
フ
タ

ー
フ
ォ
ロ
ー
」
で
あ
ろ
う
。
普
段
の

ま
ち
ゼ
ミ
で
は
、
実
際
に
足
を
運
ぶ

こ
と
で
街
や
店
の
雰
囲
気
を
感
じ
ら

れ
る
た
め
、
受
講
者
が
そ
の
後
店
の

顧
客
に
な
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多
い
。

し
か
し
、
W
E
B
ゼ
ミ
で
は
店
と
の

接
点
が
そ
の
日
限
り
の
〝
点
〞
で
終

わ
っ
て
し
ま
い
が
ち
だ
。
今
回
塗
り

絵
を
テ
ー
マ
に
し
た
講
座
を
開
い
た

木
村
さ
ん
は
、
W
E
B
ゼ
ミ
を
実
際

の
来
店
に
つ
な
げ
る
た
め
、
講
座
で

オ
ン
ラ
イ
ン
と
対
面
を
う
ま
く
併
用

し
な
が
ら
の
開
催
も
可
能
だ
。

　一
方
で
、
物
販
系
の
講
座
は
ど
う

し
て
も
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
の
点
で

弱
い
。
た
と
え
ば
あ
る
製
品
を
使
っ

て
講
座
を
行
っ
て
も
、
そ
れ
を
購
入

す
る
の
は
別
の
店
舗
に
な
っ
て
し
ま

う
可
能
性
も
あ
る
。
そ
こ
で
、
木
村

さ
ん
は
W
E
B
ゼ
ミ
と
オ
ン
ラ
イ
ン

シ
ョ
ッ
プ
と
つ
な
げ
る
構
想
を
描
く
。

「
ま
ち
ゼ
ミ
は
、
お
客
様
が
気
軽
に

街
や
店
に
入
っ
て
こ
ら
れ
る〝
入
口
〞

と
し
て
の
機
能
が
あ
り
ま
す
。
将
来

的
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
に
も
川
越
の

街
・
店
が
あ
っ
て
、
そ
こ
に
全
国
か

の
余
地
が
あ
り
そ
う
だ
。

オ
ン
ラ
イ
ン
と
対
面
が

融
合
し
進
化
す
る「
ま
ち
ゼ
ミ
」

　ウ
ィ
ズ
・
コ
ロ
ナ
の
こ
れ
か
ら
の

時
代
、「
川
越
ま
ち
ゼ
ミ
」
は
今
後

ど
う
な
る
の
か
。
木
村
さ
ん
は
、

「
U
R
L
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で

参
加
で
き
る
利
便
性
は
、
W
E
B
ゼ

ミ
な
ら
で
は
の
得
難
い
メ
リ
ッ
ト
で

す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
式
か
対
面
式
か
の

二
者
択
一
で
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
良

さ
を
融
合
さ
せ
て
い
き
た
い
」

と
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
な
新
し
い
ま
ち

ゼ
ミ
の
か
た
ち
を
模
索
し
て
い
る
。

た
と
え
ば
、
オ
ン
ラ
イ
ン
向
き
の
講

座
を
上
手
に
活
か
す
こ
と
。
人
前
で

ダ
ン
ス
す
る
の
は
恥
ず
か
し
く
て
も
、

家
で
な
ら
誰
の
目
も
気
に
せ
ず
踊
れ

る
し
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
講
座
な
ど

は
、
画
面
共
有
す
れ
ば
大
き
な
教
室

で
受
講
す
る
よ
り
効
率
的
な
ケ
ー
ス

も
あ
る
。
こ
う
し
た
講
座
は
、
今
後
、

描
い
た
作
品
を
店
頭

に
持
っ
て
く
る
と
粗

品
を
進
呈
す
る
サ
ー

ビ
ス
を
実
施
し
た
。

こ
う
し
た
ア
フ
タ
ー

フ
ォ
ロ
ー
の
あ
り
方

は
、
ま
だ
ま
だ
工
夫

ら
お
客
様
が
集
ま
る
よ
う
に
な
っ
て

い
け
ば
面
白
い
」

　近
年
、
デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
活
用
し
て
旧
来
の
仕
組
み
や
サ
ー

ビ
ス
を
改
善
す
る
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
＝
D
X
が
謳

わ
れ
て
い
る
。
W
E
B
ゼ
ミ
は
、
商

店
街
の
D
X
化
の
第
一
歩
に
な
り
う

る
取
組
み
だ
。
実
際
、
東
京
都
北
区

や
大
阪
府
大
東
市
な
ど
複
数
の
場
所

で
W
E
B
ゼ
ミ
は
行
わ
れ
て
お
り
、

木
村
さ
ん
も
他
地
域
に
今
回
の
学
び

を
積
極
的
に
レ
ク
チ
ャ
ー
し
て
い
る
。

全
国
の
商
店
街
の
有
志
で
ブ
ラ
ッ
シ

ュ
ア
ッ
プ
が
図
ら
れ
て
い
る
。

DATA

’14年から12回開催さ
れている川越市のまち
ゼミは、川越まちゼミ
の会と川越商工会議所
が主催。川越市内の店
舗や企業が参加してお
り、広域型の商店街活
性化策として人気を集
めている。

普段のまちゼミの風景。今回Webゼミに参加できな
かった店へのフォローや情報共有も今後の課題だ

川越まちゼミの会代表の
木村さん。率先してデジ
タルツールを学び、発信
も行いながら新たな試み
をリードした

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

1
まずは参加店メンバーが
Zoomを猛勉強

POINT

2
WEB講座のメリット・
デメリットを見極める

POINT

3
オンラインと対面の融合で
パワーアップ！！

川越駅

本川越駅

川越市駅

川越商工会議所

川越線

東
武
東
上
線

西
武
新
宿
線

デジタルコミュニケーション

22

WEBゼミで覚えた
Zoomは、1対1の相
談スタイルをとる会
計事務所向き。日常
業務でも使いはじめ
たそうだ。

「終活」についてのWEB
ゼミを開催したところ、
後日個別相談の予約が。
集客につながった好例だ。

慣れない操作ゆえに、遅
れて来た「途中参加者」
をZoomに入れてあげら
れなかったことも。

これまでは地域へのチラ
シ配布で参加を呼びかけ
ていたため、オンライン
集客で苦戦する結果に。

サイバーセキュリティを
テーマにした講座は、22
時から開催した時も。時
間の制限がないことも
WEBゼミのメリットだ。

「普段は反応を見ながら話
していた」という小松さ
ん。参加者がミュート（音
声が出ない状態）だと反
応はわかりにくい。

良い点

反省点

やってわかったWEBゼミの
良いところと反省点

普段の業務にも
Zoomを使うように

税理士法人長岡会計
長岡千晶さん

WEBゼミから
お客様に！
K.E.プランニング
星井公美子さん

Zoomの操作に
まだ慣れません！

ティーベリー
渡部秀子さん

紅茶やお菓子の講座はい
つも満員の人気講座。あ
る程度参加枠を増やせる
のもWEB講座ならでは。

これまでのまちゼミで行
ってきたボディペイント
などは、やはり対面でな
いと難しい。

密を避けより多くの
人に参加してもらえた

紅茶浪漫館シマ乃
吉田幸果さん

対面じゃないと
できないことがある。

アトリエライフワークス
高木 宙さん

受講者住所内訳参加者年齢受講者満足度次回以降の開催方法

夜型でも
大丈夫！

ジーアールアイ株式会社
堀内靖大さん

参加者の反応が
見えないのが難点！

cotoLi
小松勇太さん

集客に一苦労！

ネイルサロン ジョリーママン
堀口あずささん

受講者アンケートを
分析！
受講者アンケートから
見えてくるのは、
明らかに従来と異なる層の人たち。
そこに新しいビジネスチャンスを
予感させる。

Webゼミの継続を望む
声多数も、従来型を支
持も。融合が望まれる

Webがいい 68%

オンラインの利点を活
かし市外の受講者が急
増。県外からも

市内 64%

市外 36%

これまでと比べて若い
層が増え、その分高齢
者が減った結果に

10代 12%

20代 2%

30代 11%

40代 35%

50代 31%

60代 9%

デジタルリテラシーが
あるからこそだが、実
に97%が好意的に評価

その他 2%その他 1%従来がいい
31%

普通 1%

満足 29%

大満足68%

反省会も
Zoom で開催！

NEW NORMAL 2

参加店に聞きました！
Q

受講者に聞きました！
Q
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い
で
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
の
開
設

に
至
っ
た
と
い
う
。

オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
を

商
店
街
の
魅
力
発
信
の
場
に

　ち
ん
す
こ
う
か
ら
鰹
節
、
三
線
に

か
ん
ざ
し
ま
で
。「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス

ト
ア
」
で
は
、
実
在
す
る
商
店
か
ら

集
め
た
個
性
豊
か
な
ア
イ
テ
ム
を
販

売
す
る
。
眺
め
て
い
る
と
、「
こ
ん

な
お
店
も
あ
っ
た
の
か
」
と
興
味
を

そ
そ
ら
れ
、
足
を
運
ん
で
み
た
く
な

る
。
そ
れ
こ
そ
が
運
営
メ
ン
バ
ー
の

狙
い
だ
と
金
城
さ
ん
は
言
う
。

 

「
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
は
あ
く
ま

で
も
発
信
の
場
で
あ
り
、
最
終
目
的

は
実
際
の
お
店
に
来
て
い
た
だ
く
こ

と
。
店
舗
の
紹
介
も
絡
め
な
が
ら
楽

し
く
発
信
し
て
、
観
光
客
だ
け
で
な

く
、
地
元
の
方
に
も
改
め
て
商
店
街

の
良
さ
を
知
っ
て
も
ら
う
き
っ
か
け

に
な
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　そ
も
そ
も
近
年
、
地
元
客
の
利
用

が
減
っ
て
い
た
国
際
通
り
周
辺
の
商

店
街
。
地
域
の
暮
ら
し
に
役
立
つ
専

門
店
が
た
く
さ
ん
あ
る
の
に
、
地
元

客
は
郊
外
の
ス
ー
パ
ー
へ
行
っ
て
し

ま
う
。
コ
ロ
ナ
禍
で
そ
の
現
実
が
浮

き
彫
り
と
な
り
、
地
元
へ
の
ア
ピ
ー

ル
の
必
要
性
も
痛
感
し
た
と
い
う
。

愛
着
あ
る
商
店
街
の
た
め
に

4
人
の
有
志
女
性
が
奮
起

　沖
縄・那
覇
の
国
際
通
り
周
辺（
平

和
通
り
、
市
場
本
通
り
、
市
場
中
央

通
り
） 

は
、
戦
後
か
ら
続
く
複
数
の

商
店
街
が
存
在
し
、
コ
ロ
ナ
禍
前
は

多
く
の
観
光
客
で
に
ぎ
わ
っ
て
い
た
。

　と
こ
ろ
が
、
緊
急
事
態
宣
言
発
令

後
の
4
月
中
旬
か
ら
客
足
が
激
減
。

ゴ
ー
ス
ト
タ
ウ
ン
と
化
し
た
商
店
街

を
救
お
う
と
、
有
志
が
オ
ン
ラ
イ
ン

シ
ョ
ッ
プ
を
立
ち
上
げ
た
。
そ
れ
が

「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」。
マ
チ
グ
ヮ

ー
は
沖
縄
の
方
言
で
商
店
街
を
意
味

し
、
グ
ヮ
ー
に
は
愛
し
い
も
の
、
大

事
な
も
の
、
と
い
う
意
味
も
あ
る
。

「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」
の
運
営
メ

ン
バ
ー
は
、
地
元
商
店
街
に
愛
着
を

持
つ
女
性
た
ち
。
平
和
通
り
で
陶
器

店
「
津
覇
商
店
」
を
営
む
津
覇
綾
子

さ
ん
、
生
ま
れ
も
育
ち
も
那
覇
マ
チ

グ
ヮ
ー
の
金
城
忍
さ
ん
、
パ
ラ
ソ
ル

通
り
の
メ
キ
シ
コ
雑
貨
店
「
t
o
p

e
」
店
主
の
与
儀
静
香
さ
ん
、
フ
リ

ー
デ
ザ
イ
ナ
ー
と
し
て
活
動
す
る
畑

井
モ
ト
子
さ
ん
の
4
人
だ
。
そ
れ
ぞ

れ
本
業
を
抱
え
な
が
ら
の
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
だ
が
、「
コ
ロ
ナ
禍
で
潰
れ
る

お
店
が
出
て
ほ
し
く
な
い
」
と
の
想

KE
Y  CHAIN STOOL

S
H

O
P

P
IN

G  

BAG HAIRPINENVELO
P

E

デジタルコミュニケーション

商店街の店主の
手づくり品！

パウスカート
もあるよ！

ここでし
か

買えない

こだわり
の一品

多し！

24

手づくりの
オンラインショップで
愛する街を守れ！

　大
好
き
な
商
店
街
の
お
店
を
こ
れ

以
上
潰
し
た
く
な
い
―
―
そ
ん
な
想

い
で
立
ち
上
が
っ
た
女
性
4
人
が
、

オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
「
マ
チ
グ
ヮ

ー
ス
ト
ア
」
を
開
設
。
手
づ
く
り
感

満
載
の
味
わ
い
深
い
商
品
で
、
沖
縄

の
商
店
街
の
魅
力
を
届
け
て
い
る
。 那覇市平和通り商店街振興組合・市場本通り会・

市場中央通り会ほか 沖縄県那覇市

「マチグヮーストア」
を開設した４人。左
から、津覇綾子さん、
畑井モト子さん、金
城忍さん、与儀静香
さん

NEW NORMAL 2
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目
指
す
は
年
商
1
億
円
!? 

今
後
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
続
く

　日
々
の
S
N
S
更
新
で
店
舗
や
商

品
の
魅
力
を
伝
え
続
け
た
結
果
、
今

で
は
沖
縄
県
内
は
も
ち
ろ
ん
、
遠
く

北
海
道
か
ら
も
注
文
が
入
る
よ
う
に

な
っ
た
。
多
い
時
に
は
1
日
4
〜
5

件
の
注
文
が
入
り
、
週
に
3
回
の
集

荷
・
発
送
作
業
を
行
っ
て
い
る
。

　集
荷
は
、
運
営
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ

ぞ
れ
の
店
舗
に
歩
い
て
取
り
に
行
く

と
い
う
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法
。
労
力
は

か
か
る
が
、
店
に
顔
を
出
す
と
「
オ

ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
を
見
て
来
て
く

れ
た
お
客
さ
ん
が
い
た
よ
」
な
ど
店

主
の
声
が
聞
け
る
こ
と
も
あ
り
、
活

動
の
励
み
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

　今
後
の
目
標
を
聞
く
と
、「
目
指

す
は
年
商
1
億
円
（
笑
）」
と
金
城

さ
ん
。
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
＝
商

店
街
の
発
信
の
場
と
い
う
信
念
は
変

わ
ら
な
い
が
、
や
る
か
ら
に
は
売
上

ア
ッ
プ
も
目
指
し
て
い
く
。
そ
の
た

め
に
も
、
毎
日
の
よ
う
に
皆
で
集
ま

り
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
欠
か
さ
な
い
。

ま
た
、
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

学
ん
だ
り
、
e
コ
マ
ー
ス
を
支
援
す

る
沖
縄
県
の
補
助
金
に
応
募
し
た
り

な
ど
、
意
欲
的
に
活
動
し
て
い
る
。

　国
際
通
り
周
辺
の
商
店
街
は
、
9

月
中
旬
頃
か
ら
よ
う
や
く
営
業
を
再

開
す
る
店
舗
が
増
え
て
き
た
が
、
ま

だ
半
分
ほ
ど
は
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
閉
め

た
ま
ま
。
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
利

用
者
か
ら
、「
実
店
舗
を
め
ぐ
る
『
オ

ン
ラ
イ
ン
買
い
物
ツ
ア
ー
』
を
企
画

し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
要
望
も
届
い

て
い
る
。

　単
に
モ
ノ
を
売
る
だ
け
で
は
な
い
、

無
限
の
可
能
性
を
秘
め
た
「
マ
チ
グ

ヮ
ー
ス
ト
ア
」。
デ
ジ
タ
ル
の
力
を

借
り
て
リ
ア
ル
な
商
店
街
を
盛
り
上

げ
る
挑
戦
は
、
こ
れ
か
ら
も
続
い
て

ゆ
く
。DATA

那覇市の中心地・国際
通り付近には、那覇市
平和通り商店街振興組
合や市場本通り会など、
複数の商店街が存在。

「マチグヮーストア」で
は、同エリアに実店舗
を構える商店のアイテ
ムを扱っている。

P O I N T

ピンチをチャンスに変えたポイント！

POINT

1 考えるより行動あるのみ

POINT

2
多彩な専門店の魅力を
商品とともにアピール

POINT

3 アナログ感も大切に

近い将来は買い物ツアーの構想も

周辺には約1,000
の店があり、さら
なる商品の充実を
目指している

希望ヶ丘
公園

第一牧志
公設市場

那覇市平和通り
商店街振興組合

市場中央通り会

市場本通り会

国際通
り

デジタルコミュニケーション

間違えない
ようにね

発送作業も自分た
ちで行う。なお、決
済はクレジットカ
ードやコンビニ払
い、銀行振り込み
など各種に対応中

商品にお礼の一言を添えて発送

真心を込めて発送準備

商店街
ツアーを
やりたいね

この心遣いが
リピーターを
増やす！
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テ
レ
ビ
な
ど
に
取
り
上
げ
ら
れ
、
周

知
に
成
功
し
た
。
ま
た
、
S
N
S
で

情
報
発
信
も
行
っ
て
き
た
。

　現
在
、「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」

に
掲
載
中
の
店
舗
は
約
30
店
、
商
品

は
1
0
0
点
ほ
ど
に
ま
で
増
加
。

「
う
ち
の
商
品
も
掲
載
し
て
ほ
し
い
」

と
い
う
店
舗
も
徐
々
に
増
え
、
特
に

年
配
の
店
主
か
ら
は
「
自
分
で
は
で

き
な
い
か
ら
あ
り
が
た
い
」
と
喜
ば

れ
て
い
る
と
い
う
。
ま
た
、「
こ
ん

な
企
画
は
ど
う
？
」
と
提
案
し
て
く

れ
る
店
主
が
出
て
く
る
な
ど
、
共
に

商
店
街
を
盛
り
上
げ
よ
う
と
す
る
一

体
感
も
生
ま
れ
て
い
る
よ
う
だ
。

「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」
で
特
徴
的

な
の
が
、
商
品
の
売
り
方
。
単
品
販

売
だ
け
で
な
く
、
複
数
店
舗
の
商
品

を
組
み
合
わ
せ
た
セ
ッ
ト
販
売
も
行

っ
て
い
る
。
た
と
え
ば
、「
や
み
つ

き
の
詰
合
せ
」
を
購
入
す
る
と
、
7

店
舗
分
の
お
つ
ま
み
各
種
と
長
皿
、

ラ
ン
チ
バ
ッ
グ
が
届
き
、
商
店
街
で

買
い
回
り
し
た
気
分
を
味
わ
え
る
。

「
多
彩
な
専
門
店
が
混
在
し
て
い
る
」

と
い
う
商
店
街
の
強
み
を
活
か
し
た

販
売
方
法
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」
の
商
品

写
真
は
、
運
営
メ
ン
バ
ー
が
ス
マ
ホ

で
撮
影
し
て
い
る
そ
う
だ
が
、
背
景

に
路
地
や
店
舗
が
写
り
込
ん
で
い
た

り
、
店
主
が
モ
デ
ル
を
し
て
い
た
り

と
、
商
店
街
の
あ
た
た
か
な
雰
囲
気

が
伝
わ
っ
て
く
る
も
の
ば
か
り
。
こ

れ
も
ま
た
、「
こ
こ
に
行
っ
て
み
た

い
」
と
思
わ
せ
る
工
夫
の
ひ
と
つ
だ
。

「
一
緒
に
盛
り
上
げ
た
い
」
と

共
感
す
る
店
主
が
増
加
中

「
マ
チ
グ
ヮ
ー
ス
ト
ア
」
の
立
ち
上

げ
は
、
構
想
に
2
カ
月
を
費
や
し
た

も
の
の
、
制
作
期
間
は
1
週
間
だ
っ

た
と
か
。「
最
初
は
お
金
を
か
け
ず

に
最
低
限
か
ら
始
め
よ
う
」
と
い
う

こ
と
で
無
料
の
E
C
サ
イ
ト
を
活
用
。

畑
井
さ
ん
を
中
心
に
、
ロ
ゴ
制
作
や

サ
イ
ト
デ
ザ
イ
ン
も
す
べ
て
自
前
で

行
っ
た
。

　並
行
し
て
知
り
合
い
の
店
主
に
声

を
か
け
、「
お
も
し
ろ
い
ね
」
と
共

感
し
て
く
れ
た
13
店
舗
か
ら
約
40
種

類
の
商
品
を
集
め
て
掲
載
。
’20
年
6

月
20
日
に
晴
れ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ

ッ
プ
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
た
。

　広
報
活
動
に
も
力
を
入
れ
、
オ
ー

プ
ン
前
に
は
メ
デ
ィ
ア
各
社
に
プ
レ

ス
リ
リ
ー
ス
を
送
付
。
地
元
新
聞
・

「とにかくやって
みる」の精神で運
営がスタート。無
料のソフトでECサ
イトを作成し、大
幅にコストカット

写真左から：人気
商品の「食べる鰹
節」や「外間製菓
所セット」、「オリ
ジナルバッグ」な
ど

運営メンバーが自ら各店舗に足を運んで、受注した商品
を集めていく。こんなアナログな一面も

複数の商店街が存在するため、訪問店舗もさまざま。現
場では笑顔の交流が絶えない

NEW NORMAL 2

商店街の
人気商品が集結！

注文を受けてから発送まで
の流れ

この商品だ！
ありがとう

お客様から
注文を受け

ました

このお店の商品も
集荷中

各店舗まで歩いて集荷！

注文品の集荷完了
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商店街も来客者も
ウイルスから守る！
LINE活用術

る思案橋横丁。万が一商店街の店から感染者が出た場合、来

店者にいち早く連絡を取り、それ以上の感染拡大を防ぐのが

狙いだ。さらに、これは誤った情報の拡散防止にもなる。

「自粛期間を経てようやく客足が戻りつつあった7月半ば、

同じ市内の飲食店から数人の感染者が出たと報道されたんで

す。それがうちの商店街の店だという噂になってしまい、お

客さんが再び激減してしまいました。こんなことが二度と起

こらないようにしたい」と語気を強めるのは、この取組みの

発案者で、「炭火焼きとり 武将門」を営む熊谷将希さんだ。

　熊谷さんは商店街の会計と総務の業務をこなす傍ら、ホー

ムページ制作やSNSの管理なども行う、いわばIT担当。各

店舗に今回の協力を仰いだ際には、利用客に読み取ってもら

うLINEのQRコードをラミネート加工して手渡すなど、IT

初心者の店主たちにも取り組みやすいようにと心を砕いた。

利用客がスマートフォンでQRコードを読み取ると、思案橋

横丁のLINEグループページが開く。利用客は、そこに個人

の情報を入力。入力情報は運営者によって厳重に管理される。

「LINEのトークで、商店街がいかに安全対策に取り組んで

いるかをアピールもできますし、ウイルスが収束した後は個

店の紹介やイベント告知などさまざまに活用できます」。“安

全”を入り口に、商店街のIT活用の可能性は広がっていく。

INEアプリを使い、商店街の利用客に連絡先や来店日

時などを入力してもらうことでコロナ対策を行っていL

LINEの活用で商店
街のIT化の可能性を
広げた熊谷将希さん

65軒の飲食店が立ち並ぶ思案
橋横丁。通りに設置された
200個の提灯が灯り、ついつ
いハシゴしたくなる、非日常
的な雰囲気に包まれる

QRコードを読み取り、アカウントを“友だち”
に追加して、氏名や連絡先を登録。トークに打
ち込むだけだが、情報は厳重に管理される

思案橋横丁会会長・
岩井政勝さん。「デジ
タルの活用は難しい
ことではありません」

実は簡単にできる！
公式アカウントによる

コロナ対策

友だち追加すると

商店街公式アカウント

商店街の
情報も配信！

商
店
街

利
用
客

・ もし感染者が出た場合、来店者に
 迅速に連絡し注意喚起や現状把握できる。
・ 誤情報を防ぐことができる。
・ 顧客情報を把握できる。
・ 個店のPRツールとして活用できる。

・ 新型コロナウイルス対策を徹底している
 という安心感を得られる。
・ 商店街から感染者が出た場合、
 いち早く情報が届く。
・ 商店街のお得な情報を受け取れる。

どちらも
安心

思案橋横丁会 長崎県長崎市

デジタルコミュニケーション
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現地開催とYouTube配信
ハイブリッドで楽しさ追求

感を味わっていただきたい」と、4人の商店街関係者で準備

を進めた。

　本番では、店舗や出店ブースのインタビューの様子も撮影

するため、事前に「撮影の可否」、「顔は映さない」、「お店紹

介のみ希望」などアンケートを取り、不安要素をできるだけ

取り除いた。カメラマンは組合の理事長、ナビゲーターも組

合のスタッフが自ら担い、音響や配信スタッフは商店街店主

とその友人で行った。撮影隊が顔見知りだからだろうか、当

日画面に映る店主やスタッフはみんなリラックスしたいい笑

顔。商店街の普段の雰囲気が伝わる5時間の大作になった。

「商店街には活動していることを表す“人”と“ライブ感”

が必要不可欠と考えます。次回も、さらにクオリティを上げ

てイベントを配信する予定です」。足を運びにくい人にお届

けする。そのホスピタリティと商店街の魅力は、画面越しに

も届くことだろう。

て出店も並び、毎回たくさんの客でにぎわう人気のイベント

だ。’20年4月は新型コロナウイルスの影響でやむなく中止

になったが、イベントを主催する団体「よこっちょ・ラボ」

の矩
かね

一浩さん（商店街でギャラリーを経営）が、せめてもと

ライブ配信を提案。「僕たちは、いろいろな活動を通してつ

ながり合うことができます。そこで、“アイラブアライブ”

ということで、当日出演予定だったミュージシャンの自宅か

ら中継し、音楽ライブの生配信を行いました」

　初のライブ配信は1時間だったが、機材も触ったことがな

いところからかたちにしたことが自信になり、9月は商店街

でのイベント開催と、本格的なライブ配信を行った。「ウィ

ズ・コロナのイベントのあり方を考え、“行きたい”人と“行

くのはちょっと怖い”という人、みんなにイベントのライブ

年から毎年4・9・11月に開催している「よこっちょ

ポッケまーと」。金澤表参道に軒を連ねる店舗に加え’11

カメラはスマートフォンを使用。手ブ
レを補正してくれるジンバルを使えば
性能は十分。ヘッドフォンとガンマイ
クに、バッテリーも用意

ライブ配信を企画した矩
かね

 一
浩さん。「来られない人へも
ライブ感を伝えたい！」

上）配信画面左には位置情報、右には紹介中の店舗情報とリ
ンクするQRコードを掲載。右下）ブースとブースとの間隔
は2mを厳守。感染対策もばっちり

撮影機材は
これでOK

決め台詞も
考えました！

私たちなりの
ウィズ・コロナ

イージーズでーす！

横安江町商店街振興組合（金澤表参道） 石川県金沢市

デジタルコミュニケーションまだまだ
ある

NEW NORMAL 2
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事
業
」
を
活
用
し
、
個
店
の
魅
力
づ

く
り
を
基
盤
に
す
る
地
域
活
性
化
の

取
組
み
を
行
っ
て
き
た
。
今
回
は
、

こ
れ
ま
で
の
学
び
や
実
践
を
再
確
認

し
な
が
ら
、
新
た
な
魅
力
を
見
つ
け

た
い
と
「
商
環
境
変
化
対
応
コ
ー
ス 

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
編
」
に
参
加
。

4
店
舗
が
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
実

施
し
た
。

　7
〜
9
月
の
3
ケ
月
間
で
、
計
3

回
の
全
体
研
修
・
公
開
臨
店
研
修
を

実
施
。
回
を
重
ね
る
ご
と
に
次
々
と

新
し
い
ア
イ
デ
ア
が
飛
び
交
う
な
ど
、

商
店
街
全
体
で
コ
ラ
ボ
に
よ
る
商
売

の
可
能
性
を
広
げ
て
い
っ
た
。

コラボレーションの取組み内容
について、熱心にメモを取る他
店の店主たち。「自分の店でもコ
ラボレーションをしてみたい」
「ディスプレイのコツなど参考に
なった」など、さまざまな気づ
きがあったようだ

販
売
促
進
の
プ
ロ
で
あ
る
講
師
が
、
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
、
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
な
ど

き
め
細
か
く
ア
ド
バ
イ
ス

で
最
も
に
ぎ
わ
う
〝
書
入
れ
時
〞
だ
。

し
か
し
’20
年
春
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
の
感
染
拡
大
で
、
外
出
制
限
や

営
業
自
粛
、
さ
ら
に
は
花
火
大
会
の

中
止
が
決
ま
り
、
商
店
街
の
売
上
は

激
減
。〝
新
し
い
生
活
様
式
〞
も
取

り
入
れ
ら
れ
、
商
環
境
が
著
し
く
変

化
し
た
。

「
収
束
に
は
数
年
か
か
る
と
言
わ
れ

る
な
か
、
花
火
の
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト

頼
み
の
商
売
で
は
厳
し
い
。
オ
ン
ラ

イ
ン
の
強
化
も
大
事
だ
が
、
店
に
来

て
く
れ
る
地
元
の
お
客
さ
ん
に
、
も

っ
と
〝
リ
ア
ル
な
買
い
物
〞
を
楽
し

ん
で
も
ら
い
た
い
。
そ
ん
な
思
い
も

あ
り
、
研
修
実
施
を
決
め
ま
し
た
」

　そ
う
話
す
の
は
、
花
火
通
り
商
店

街
会
長
の
黒
澤
輝
さ
ん
。
同
商
店
街

で
は
、
以
前
か
ら
全
国
商
店
街
支
援

セ
ン
タ
ー
の
「
繁
盛
店
づ
く
り
支
援

DATA

JR大曲駅西口に隣接す
る、約350mの商店街。
’12年から、個店の魅力
アップをベースに、活
性化の活動を続けてき
た。地元客にとっても、
外からの来街者にとっ
ても魅力ある街づくり
に取り組む。

業種が違っても
とっても

参考になりました

大曲駅

花火通り商店街

駅前郵便局

バスターミナル

丸子川

奥
羽
本
線

秋
田
新
幹
線

「商店街の核となる繁盛店づくり」を促進し、
商店街全体の繁栄につながるような仕組み
づくりを行う事業。単なる個店向けの研修
ではなく、商店街関係者もともに参加する
ことで、繁盛店づくりの知識の共有と連携
の構築を図る。「1日体験」「ステップアップ」
「実践」「事業承継・創業後サポート」「フォ
ローアップ」「商環境変化対応」の6つのコ
ースがある。

繁盛店づくり支援事業とは？

毎年80万人が全国から訪れ
る花火大会。秋田新幹線停
車駅の大曲駅に隣接する商
店街が、1年で最もにぎわ
う日である。それだけに中
止によるダメージは大きい

コロナ禍で中止になった
大曲花火大会の影響は？

災害、感染症拡大などによる「商環境の劇的な変化」への対応に
取り組む商店街が対象。繁盛店づくりのカリキュラムを活用しな
がら、新たに商店街内の連携や、既存の販売促進の見直しを行う。

商環境変化対応コース

新規の販売促進の実施、既存
の販売促進の見直しを考えて
いる商店街が対象。研修で集
客の改善に取り組む（3日間）

●セールスプロモーション編

商店街内外とのコラボレーシ
ョンを具体的に検討している
商店街が対象。研修のなかで
実際にコラボを実施（3日間）

●コラボレーション編

繁盛店づくり支援事業花火通りが実施した
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コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
客
足
が
激
減
、

1
年
で
最
も
に
ぎ
わ
う
花
火
大
会
も

中
止
に
。
急
激
な
商
環
境
の
変
化
に

直
面
す
る
花
火
通
り
商
店
街
で
は
、

新
た
な
魅
力
を
創
出
し
よ
う
と
全
国

商
店
街
支
援
セ
ン
タ
ー
の
研
修
事
業

に
取
り
組
ん
だ
。
研
修
を
通
じ
て
真

摯
に
店
づ
く
り
に
向
き
合
い
、
商
店

街
は
前
進
す
る
。

 “
リ
ア
ル
な
買
い
物
”
が

よ
り
楽
し
く
な
る
商
店
街
に

　秋
田
県
大
仙
市
大
曲
は
、
日
本
三

大
花
火
大
会
の
ひ
と
つ
「
全
国
花
火

競
技
大
会
（
通
称
・
大
曲
の
花
火
）」

の
開
催
地
だ
。
毎
年
8
月
、
人
口
8

万
人
の
同
市
に
80
万
人
も
の
見
物
客

が
訪
れ
る
と
い
う
大
曲
の
花
火
は
、

玄
関
口
J
R
大
曲
駅
に
隣
接
す
る
花

火
通
り
商
店
街
に
と
っ
て
も
、
1
年

店頭での成果発表の様子。研修参加者が、コラボレーション実施者の店舗を見て回り、成果や課題を共有。
「おこめのさわた」は、わかりやすさを意識したギフトの展開やディスプレイに工夫が光っていた

逆境の今こそ学ぼう！
コラボレーションで
商店街の「魅力向上」
花火通り商店街 秋田県大仙市

商店街のニューノーマル

お米とお酒の
コラボで米どころ
秋田をアピール

「わかりやすさ」を
意識した
ディスプレイ

逆
境
の
時
こ
そ
商
店
街
で
結
束
し
、皆
で
知
恵
を
出
し
合
う
こ
と
が
大
切
だ
。

新
た
な
ア
イ
デ
ア
の
創
出
と
そ
の
実
現
が
、街
の
価
値
と
魅
力
を
高
め
、未
来
へ
の
扉
が
開
か
れ
る
。

組
織
力
・
街
の
力
を
高
め
る

NEW
NORMAL

3



33

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

2

自分の時間が
持てる今こそ

「学び」のチャンス

POINT

1

個店同士が協力し
商店街全体が
ステージアップ！

諦めずに
店づくりの努力を
続けていく

POINT

3

C A S E 3C A S E 4

組織力・街の力を高める

フォーラムで始まった商店街同士の交流をきっかけに、新潟

市の「hana＊kiku」とコラボレーション。秋田杉と佐渡か

やの香りをブレンドしたアロマウォーター「ナチュラルミス

ト」を共同開発した。マスクスプレーの需要もあり、スター

トは好調。今後は香りのバリエーション展開なども構想中。

小豆を使った銘菓「三杯もち」と、若者に人気のカフェ「Cafe

ビーコロ」のドリップパックコーヒーとをセットで販売。「和

菓子にコーヒー」という組み合わせを提案し、若年層へのア

ピール強化を図った。店頭ではカップ＆ソーサーとともに三

杯もちをディスプレイし、新たなコラボを演出。

天然のアロマウォーターをコラボ和と洋のユニークなコラボ

加藤さんのセンスが光る商品ラインナップ（左）。コラボ商品の周囲に、
お香やアロマ製品など「香り」が共通のテーマの商品を配置（右）

第3回研修（成果報告会）
の様子。感染予防対策とし
て机と机の間隔を空け、全
員マスク着用で参加した

創業百数十年という老舗の風格を感じる店内（左）。気軽に購入できる小
型箱やプチギフトパッケージを新たに導入（右）

単品での販売のほか、
ハンカチとのギフト
セットも提案。パッ
ケージは、紙袋と、
再利用できる「ジッ
プタイプ」を採用

「ナチュラルミスト」

三杯もちと「Cafeビ
ーコロ」ドリップパ
ックコーヒーのセッ
ト。パッケージに家
紋をあしらい「歴史」
と「モダン」を表現

「和菓子にコーヒー」

店
主

加
藤
真
吾
さ
ん

この経験を
商店街に
還元したい

いろんなコラボで
“つながり”を
強化したい

和装はきもの・小物	加藤
店主
加藤真吾さん

花火通り商店街会長
黒澤時計店店主
黒澤輝さん

店
主

菊
池
展
世
さ
ん

新潟県新潟市「上古町
商店街」にある、ハー
ブとアロマの専門店

hana＊kiku和装はきもの・小物	加藤

店
主
奥
様

辻
麻
里
子
さ
ん

店
主

小
島	

学
さ
ん

商店街近くにある、ハ
ンドドリップコーヒー
専門店。若者に人気

Cafeビーコロ菓子司つじや
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C A S E 2 C A S E 1

『商環境変化対応コース』に参加した４店舗

コ
ラ
ボ
の
実
践
を
通
じ
て

商
店
街
の
意
欲
も
向
上

　’20
年
9
月
に
開
催
さ
れ
た
第
3
回

研
修
で
は
、
参
加
店
舗
に
よ
る
成
果

発
表
と
意
見
交
換
が
行
わ
れ
た
。

　コ
ラ
ボ
を
実
施
し
た
4
店
舗
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、
他
店
か
ら
も
前
向

き
な
意
見
が
多
数
飛
び
出
し
、
商
店

街
全
体
の
意
欲
の
高
ま
り
が
感
じ
ら

れ
た
。
同
商
店
街
は
、
今
後
他
の
研

修
へ
の
参
加
も
希
望
し
て
い
る
。

　逆
境
で
も
前
を
向
き
続
け
る
店
主

た
ち
の
眼
差
し
は
、
夜
空
を
照
ら
す

花
火
の
よ
う
に
、
ま
ち
の
未
来
を
灯

し
続
け
る
こ
と
だ
ろ
う
。

NEW NORMAL 3

婦人服店「Konno」とのコラボレーションで、商品の眼鏡や

時計、アクセサリーを洋服と合わせて展示。その日のファッ

ションや季節に合わせた眼鏡選びなどトータルコーディネー

トを提案し、女性客へのアピール強化を図った。Konnoの

顧客が来店するなど、新たな顧客の共有も。

コラボレーションの仕方が分からず最初は戸惑ったが、黒澤

会長の「店にあるものを活かせばいい」というアドバイスで、

秋田産米と秋田の銘酒を組み合わせることに。観光客の減少

に対応し、土産品としてだけでなく、コロナ禍で帰省できな

い人に贈るギフトとしても提案し、地元客にアピール。

衣服＆眼鏡の「コーディネート」をコラボ 秋田の「米」と「酒」をコラボ

男性用と女性用のゾーンを分けるなど、動線を意識したディスプレイ
（左）。衣類が柔らかい印象を与え、入店のハードルを下げる効果も（右）

来店者の目に入りやすいよう、入り口正面のテーブルにディスプレイ
（左）。ウィンドウにも展示し通行人にもアピール（右）

「売ることから逃げないことの大切さを学んだ」
「ぜひ自分の店でもコラボしてみたいと思った」
「一歩でも前に進むことが重要だ」
「デザインの大切さも改めて実感した」
「短い期間内にアイデアをきちんとカタチにしている
	ことに感銘を受けた」

「黒澤時計店」のア
イウェアとコーディ
ネートされた「Kon 
no」のウェアやスカ
ート。今までにはな
い新規のお客様も来
店するようになった

「セット提案」

「花火」「秋田犬」な
ど地域性のあるテー
マで、秋田県のお米
と銘酒のギフトセッ
トを提案。大型箱の
ほか、気軽なプチパ
ッケージも用意

「ギフトセット」

店
主

黒
澤
輝
さ
ん

担
当
の

青
柳
州
子
さ
ん

市内のセレクトショッ
プ。希少なブランドも
扱い、ファンも多い

Konno黒澤時計店

店
主
娘

長
屋
奈
恵
子
さ
ん

地元・大仙市の銘酒「出羽鶴」
「刈穂」の瓶詰・貯蔵・販売を
手がける酒造メーカー

秋田清酒おこめのさわた

成果発表でのさまざまな意見
Q
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力
と
し
て
発
揮
さ
れ
て
い
る
。

　青
年
部
は
、8
月
に
16
店
舗
で「
ぐ

る
り
奉
還
町
」
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
を

ト
ラ
イ
ア
ル
で
開
催
。
お
客
様
が
参

加
店
で
の
購
入
を
示
す
レ
シ
ー
ト
を

提
示
す
れ
ば
他
の
参
加
店
で
割
引
や

特
典
を
受
け
ら
れ
る
と
い
う
仕
組
み

の
、
人
を
密
集
さ
せ
な
い
集
客
イ
ベ

ン
ト
だ
。

「〝
密
〞
を
避
け
て
多
く
の
方
に
い

ら
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
回
遊
イ

ベ
ン
ト
を
考
え
ま
し
た
。
お
店
が
お

客
様
に
別
の
お
店
を
オ
ス
ス
メ
す
る

こ
と
で
、
商
店
街
め
ぐ
り
を
楽
し
ん

で
い
た
だ
き
ま
す
。
で
も
、
お
客
様

と
の
話
の
つ
い
で
に
他
所
の
店
を
紹

介
す
る
こ
と
っ
て
、
昔
は
当
た
り
前

の
光
景
だ
っ
た
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

う
か
。
こ
れ
か
ら
の
商
店
街
の
〝
新

し
い
日
常
〞
と
は
、
私
た
ち
が
忘
れ

が
ち
な
古
き
良
き
日
本
の
商
店
街
そ

の
も
の
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
」

　そ
う
語
る
の
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
修
理
店
を
営
む
、
同
イ
ベ
ン
ト
の

考
案
者
・
辻
昭
吾
さ
ん
。

　各
店
舗
に
と
っ
て
新
規
顧
客
獲
得

の
チ
ャ
ン
ス
に
も
な
る
「
ぐ
る
り
奉

還
町
」。
来
街
者
か
ら
も
好
評
で
、

11
月
か
ら
は
参
加
店
を
50
店
舗
に
増

や
し
、
本
格
開
催
と
な
っ
て
い
る
。

DATA

明治維新直後に誕生し
た歴史ある商店街。約
80店舗のうち、近年で
はカフェや古着店が
次々と誕生し、近隣大
学生の定番スポットに。
ドローンレースを仕掛
けるなど、企画性でも
話題を集める。

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

1
“密”がだめなら、
回遊型イベントに可能性あり

POINT

2
自由に意見を
言い合える関係性

POINT

3
みんなで企画を
実行に移す行動力

商店街活動の実行
部隊・青年部のメ
ンバーたち。彼ら
の活躍で「奉還マ
スク大作戦!!」（左）
も大成功

ぐるり奉還町の仕組み

畝本さんの営む大衆食
堂。若手同士のつなが
りはここから始まった

辻さんのスマホ
修理店。修理の
待ち時間に他の
店へとお客様を
誘おうと、発案

奉還町は近年、古着の
街として有名。集客力
のある店がエンジンに

明治20年創業の老舗
仏具店。奉還町の歴史
を今に伝える存在

カフェも最近
増えてますよ

修理中に商店街
をめぐっては？

あそこが
オススメ！レシート

持っていくと
安くなるよ！

奉還町商店街

旭
川

奉還町商店街

岡山駅

岡山駅前駅

岡
山
電
気
軌
道

東
山
本
線

西川緑道
公園停留場

吉備線

伯備
線

山
陽
新
幹
線

岡山後楽園

商店街へようこそ

組織力・街の力を高める

旭軒

あいさぽ
岡山店

岸佛光堂

SWASTIKA
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普段の何気ない会話が取組みのアイデアに。
若き専務理事の畝本伸三さん（中央）と、青
年部の岸紘史さん（左）、辻昭吾さん（右）

若手が集い
コロナ禍にこそ
できることを実行

　
明
治
初
頭
、
廃
藩
置
県
で
職
を
失

っ
た
藩
士
た
ち
が
失
業
手
当
（
奉
還

金
）
を
元
手
に
商
い
を
始
め
た
―
―

そ
ん
な
地
名
に
も
由
来
す
る
街
特
有

の
D
N
A
を
受
け
継
い
だ
の
か
、
岡

山
奉
還
町
商
店
街
の
若
手
た
ち
は
、

コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
逆
境
の
中
、
時
宜

を
得
た
発
想
で
街
に
息
吹
を
与
え
る
。

そ
の
活
躍
の
様
子
を
紹
介
し
よ
う
。

し
な
や
か
な
発
想
と
行
動
力
で

青
年
部
が
組
織
を
牽
引

　4
月
、
緊
急
事
態
宣
言
発
出
か
ら

わ
ず
か
10
日
後
の
こ
と
。
岡
山
奉
還

町
商
店
街
に
、
お
客
様
の
「
あ
り
が

と
う
」
の
声
が
響
く
。「
コ
ロ
ナ
に

負
け
る
な
！

　奉
還
マ
ス
ク
大
作
戦

!!
」
と
銘
打
ち
、
振
興
組
合
の
青
年

部
の
有
志
が
オ
リ
ジ
ナ
ル
マ
ス
ク
を

製
作
、
買
い
物
客
に
配
布
し
た
の
だ
。

発
案
者
は
、老
舗
仏
具
店
の
若
旦
那・

岸
紘
史
さ
ん
。
地
域
の
寺
院
に
眠
っ

て
い
る
奉
納
品
の
さ
ら
し
布
に
着
目

し
、
こ
の
取
組
み
を
企
画
。
折
し
も

深
刻
な
マ
ス
ク
不
足
に
悩
ん
で
い
た

地
元
客
は
大
い
に
喜
ん
だ
と
い
う
。

　柔
軟
な
発
想
と
迅
速
な
動
き
で
難

局
を
乗
り
越
え
る
。
そ
ん
な
若
手
の

活
躍
が
目
覚
ま
し
い
奉
還
町
商
店
街

で
は
、
2
年
前
、
大
き
な
組
織
改
編

が
行
わ
れ
た
。
年
上
の
世
代
が
年
下

の
世
代
に
街
の
未
来
を
託
し
て
勇
退
、

そ
の
想
い
を
受
け
て
若
手
執
行
部
は

青
年
部
と
連
動
し
、
商
店
街
の
活
動

に
弾
み
を
つ
け
た
。
若
手
た
ち
は
毎

週
集
ま
り
、「
商
店
街
と
し
て
何
が

で
き
る
か
」
を
議
論
し
て
き
た
と
い

う
。
そ
の
話
し
合
い
の
土
壌
が
こ
の

コ
ロ
ナ
禍
に
、
ゆ
る
ぎ
な
き
組
織
の

奉還町商店街振興組合 岡山県岡山市

NEW NORMAL 3
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今はアイデアを練る期間！
新企画が続々登場、
巻き込む店を増やし続ける
綱島一番会 神奈川県横浜市

イベント好きの街だが、今年は春から続々と自粛が決定。な

かでも夏の一大イベント「つなしまサマーフェスティバル」

の中止は、毎年楽しみにしていた地域住民を落胆させた。し

かし、イベントの企画・実行部隊で、綱島商店街連合会の2

・3代目の若手を中心に構成された綱島一番会（以下一番会）

は、ここで行動に出る。中止のお知らせに加盟店74軒の紹

介を加えたチラシをつくり、配布したのだ。

「来年使用できるクーポン券も付けました。来年はやるぞ、

という想いと少しでも商店街をPRしたくて」と同会会長の

猿渡功さん。

　一番会は他にも、この時期に商店街の新しいロゴマークの

作成や、綱島の歴史を伝える紙芝居のリニューアル（小学校

に寄贈）、防犯パトロールなど地域貢献活動を精力的に行う。

9月には“密”を防いで「スクラッチセール」を開催、普段

の大売り出しの約5倍、過去最大の200店舗が参加した。

「一店舗ずつ声をかけて回りました。こんなときだからこそ、

地域で団結して乗り越えよう、と。市の助成金を活用し、金

券の扱いもお店の特性に合わせて3種類用意して。これまで

イベントに慎重だったチェーン店にも参加いただきました」

　前述の商店街の新ロゴ入りのオリジナルエコバッグも「ス

クラッチセール」の景品に活用し、アピールも忘れない。コ

ロナ禍で普段のイベントが開催できない状況を「やれること

をやりながら、アイデアを練る期間」と捉えた一番会。今後

その種がどんなかたちで花開くか楽しみだ。

の東西に約400店舗の店がにぎわう綱島。例年、年

約15回も商店街が主催・後援してお祭りを開催する駅

綱島一番会会長の猿渡さん（左）と、同会総務の黒川晃一
さん。「YouTubeなども活用した、新しいかたちでの地域
の魅力発信も検討しています」（黒川さん）

コロナ禍でも新ロゴマーク、紙芝居の作成、PRや
情報発信の工夫など、一番会のアイデアは続出した

若手が結束し
チャレンジ！

組織力・街の力を高める
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ユニークなアイデアで
イベントを繰り出す
人を元気に街を元気に

催したのは、「ゆかたdeカランコロン」。開催期間を1ケ月と

長めに設定することで、参加者が商店街に一挙に集まる状態

になるのを避けた。浴衣を着て加盟店で買い物をするとスタ

ンプが貯まり、特典として商店街の人気のゆるキャラ「なや

まっち」のグッズがもらえるこの回遊イベントは、祭りや花

火大会が中止となっても浴衣を楽しめる場ができた、と地域

の人々に大いに喜ばれた。結果、開催期間は9月末まで延長

に。商店街は同時期に、川柳コンテスト「コロナで一句」も

実施。「このご時世、コロナで感じた喜怒哀楽を皆で共有し

て楽しんでしまおう」という前向きな姿勢が共感を呼び、全

が集まるイベントができない。それなら、集めない工

夫をすればいい」と、京都の納屋町商店街が8月に開「人

浴衣イベントでは
写真スポットを設
置。秋冬は衣替え
して着物バージョ
ンにするなど、さ
まざまな企画を計
画している

マスクをした「なやまっち」を
中心に、「ことわざ」と「感染防
止マナー」を組み合わせて注意
喚起を促すユニークな垂れ幕

緊急時こそ
一致団結！

川柳はWEBでも募集。
北海道から九州まで
254名・696句の応
募があった。入選作
品は商店街に展示

国から投稿が相次いだ。

「この状況下で何をすべきか、事

務局も含め理事全員で頭をひねり

ました。積極的に意見交換したことで団結力も高まりました。

何より、地域の皆さんが喜んで来てくださったのがうれしか

った。街が明るく元気になりましたよ」と理事長の小林満さ

ん。これからも多彩なアイデアで街を元気づけていく。

納屋町商店街振興組合理事長の小林さん（左）と商店街の人気のゆるキャラ、「なやまっち」（中央）と、商店街のみなさん

納屋町商店街振興組合 京都府京都市

組織力・街の力を高めるまだまだ
ある

NEW NORMAL 3
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淵野辺を応援する
「星援隊」のメンバ
ーが着用していたT
シャツ。商店会と一
体となり、積極的に
地域のイベントを盛
り上げている

駅の出入口につながる高架下で、多くの地域住民が飲食
を楽しんだ。SNSで情報を知った人も

に
こ
星
ふ
ち
の
べ
商
店
会
。
そ
ん
な

彼
ら
が
開
催
し
た
「
ふ
ち
の
べ
街
中

テ
ラ
ス
」（
以
下
街
中
テ
ラ
ス
）
は
、

商
店
街
の
ア
ー
ケ
ー
ド
の
店
先
に
テ

ラ
ス
席
を
設
け
、
飲
食
や
買
い
物
を

楽
し
ん
で
も
ら
う
イ
ベ
ン
ト
だ
。
き

っ
か
け
は
、
国
土
交
通
省
が
6
月
に

出
し
た
「
道
路
占
用
許
可
の
緊
急
措

置
」。
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
苦
境
に
立

た
さ
れ
た
飲
食
店
な
ど
が
、
歩
道
を

利
用
し
た
テ
ラ
ス
営
業
を
行
い
や
す

く
す
る
た
め
に
、
道
路
の
使
用
許
可

基
準
を
緩
和
し
た
の
だ
。

「
情
報
を
聞
い
て
す
ぐ
に
イ
ベ
ン
ト

を
開
こ
う
と
考
え
ま
し
た
」

　そ
う
話
す
の
は
、
商
店
会
の
会
長

を
務
め
る
萩
生
田
康
治
さ
ん
。
そ
の

背
景
に
は
、
商
店
街
の
苦
境
が
あ
っ

た
。
コ
ロ
ナ
禍
以
前
は
学
生
街
と
し

て
に
ぎ
わ
い
を
み
せ
て
い
た
が
、
大

学
が
リ
モ
ー
ト
授
業
へ
切
り
替
え
た

こ
と
で
、
飲
食
店
を
中
心
に
大
き
な

打
撃
を
受
け
て
い
た
の
だ
。
そ
ん
な

街
に
活
気
を
取
り
戻
す
た
め
の
一
手

と
し
て
、
国
の
発
表
か
ら
わ
ず
か
一

ヶ
月
後
の
7
月
下
旬
、
神
奈
川
県
初

の
試
み
と
な
る
「
街
中
テ
ラ
ス
」
を

開
催
。
飲
食
店
10
店
舗
が
参
加
し
た

ほ
か
、
萩
生
田
さ
ん
の
営
む
呉
服
店

な
ど
も
店
先
で
商
品
を
販
売
し
た
。

回
を
重
ね
る
ご
と
に

関
わ
る
人
々
が
増
加

　J
A
X
A
（
宇
宙
航
空
研
究
開
発

機
構
）
の
お
膝
元
で
あ
り
惑
星
探
査

機
「
は
や
ぶ
さ
」
に
ち
な
ん
だ
グ
ッ

ズ
展
開
や
、
近
隣
大
学
と
連
携
し
た

月
1
回
の
ナ
イ
ト
バ
ザ
ー
ル
な
ど
、

常
に
話
題
を
振
り
ま
い
て
き
た
に
こ

　9
月
20
日
、
J
R
淵
野
辺
駅
の
北

口
に
は
に
ぎ
や
か
な
声
が
響
い
て
い

た
。
こ
の
日
は
「
ふ
ち
の
べ
街ま

ち

中な
か

テ

ラ
ス
」
の
3
回
目
の
開
催
日
。
7
月

か
ら
店
舗
前
の
路
上
活
用
な
ど
を
先

ん
じ
て
ト
ラ
イ
し
て
き
た
、
に
こ
に

こ
星
ふ
ち
の
べ
商
店
会
が
主
催
す
る

こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
商
店
街
や
地
域

に
元
気
を
も
た
ら
し
て
い
る
。

右）PTAなどが母体と
なり結成された「星援
隊」のメンバーたち。中）
地域の子どもたちが楽
しめる企画も。小さい
頃から商店街に親しむ
土壌がある。左）7月
にアーケード下を利用
して行われた「街中テ
ラス」の様子

子どもたちも
遊びに夢中！

距離を保って
楽しみました
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店先でも、広場でも。
商売の場を広げて
ファンを増やす
にこにこ星ふちのべ商店会 神奈川県相模原市

商店街のニューノーマル

右）寿司店「遊喜や」
の内海祐紀さん（右か
ら2人目）は「こうい
ったイベントを心待ち
にしていた事業者、地
域住民は多い」。左）食
堂「梵蔵」の柳原等さ
んはオリジナルカレー
を手に「できることを
一つひとつやっていく」

〝
3
密
〞が
忌
避
さ
れ
る
今
、ど
う
す
れ
ば
安
心
し
て
楽
し
め
る
に
ぎ
わ
い
の
場
所
を
つ
く
っ
て
い
け
る
か
。

新
し
い
規
制
緩
和
の
取
組
み
も
含
め
て
、〝
空
間
と
し
て
の
商
店
街
〞の
可
能
性
を
考
え
た
い
。

新
し
い
空
間
活
用

NEW
NORMAL

4

イベントは気持ちを
明るくする！
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商店街の
駐車場に出現した
「ドライブインシアター」

吉原商店街 静岡県富士市

店を経営する田村逸兵さんが、市民団体「Fuji 映画復活プロ

ジェクト」のメンバーとともに企画したイベントだ。アーケ

ード横の駐車場に300インチの大型スクリーンを設置し、

子どもから大人まで楽しめる3作品を5日間にわたり上映し

た。音声は、田村さんの店から観客の車のカーオーディオへ

と送った。「皆さん、近くの店から思い思いに食べ物や飲み

物をテイクアウトして、この映画を鑑賞されていました。「家

族連れで“密”を気にせずに楽しめた」「次の機会も是非」

などポジティブな声が数多く届きました」（田村さん）。

に乗ったまま野外スクリーンで映画を鑑賞するドライ

ブインシアターが吉原商店街に現れた。この街でピザ車

「ひまわり大作戦」で
公共の広場が
レストランに

「コロナに負けるな！  ユーカリが丘幸せのひまわり大作戦」

を展開。地域の約7,700世帯及び加盟店にひまわりの種を

配布し、花で街を彩りながら、参加店80店舗を巡るスタン

プラリーや七夕飾りを実施した。7、8月の週末と祝日には、

駅前広場で地元人気店のシェフが腕をふるう「青空レストラ

ン 街レス」を開催。多くの家族連れが安心して屋外の食事

を楽しんだ。一連の取組みでは、「ひまわりのように上を向

いて行こう」というメッセージを発信。「今後もデジタルを

活用するなど新しいアイデアで商店街の在り方を見出した

い」（ユーカリが丘商店街振興組合専務理事・渡辺雄貴さん）

葉県佐倉市のユーカリが丘商店街振興組合とユーカリ

が丘商店連合会、地元企業の山万株式会社は共同で 千

特別メニューも
好評だった「街
レス」では、1
日約100名、総
計2,000名が来
場した

「商店街の飲食店のテイ
クアウトの取組みも、
こうしたイベントとと
もに盛り上げていきた
い」と同商店街振興組
合理事の市川和典さん

地域ボランティア
の約1,300人が取
組みに賛同し、街
の清掃とひまわり
の苗植えを実施

最大25台で平均80％が埋まり、最終日は満車に。「今後も空間を活かし
たアイデアの必要性を感じています」と田村さん

明るく前向きな
メッセージを
街中に発信！

“密”を避けつつ
にぎわいを創る
アイデアの妙

ユーカリが丘商店街振興組合ほか 千葉県佐倉市

新しい空間活用

新しい空間活用まだまだ
ある
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上）商店会会長の萩
生田さんと元会長の
茅明夫さん。若手へ
の世代交代も進むが、
両者の信頼関係は厚
い。下）情報発信も
積極的。この日もYo 
uTubeの撮影を実施

出
店
し
、
J

 

A

 

X

 

A
と
の
コ
ラ
ボ
商

品
販
売
や
子
ど
も

向
け
の
企
画
を
行

っ
て
い
た
商
店
街

公
認
の
応
援
団
体

「
ふ
ち
の
べ
星
援

隊
」
は
、「
淵
野

辺
を
応
援
し
た
い
」
と
い
う
想
い
か

ら
結
成
さ
れ
た
純
然
た
る
地
域
住
民

の
集
ま
り
。
日
頃
か
ら
商
店
街
は
彼

ら
と
一
緒
に
地
域
活
動
や
イ
ベ
ン
ト

を
行
っ
て
き
た
た
め
、
こ
う
し
た
緊

急
事
態
下
で
も
喜
ん
で
力
を
貸
し
て

く
れ
る
と
い
う
わ
け
だ
。

「
星
援
隊
や
J
A
X
A
、
大
学
と
交

流
を
深
め
て
き
た
お
か
げ
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
情
報
が
い
ち
早
く
集
ま
る
し
、

ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
時
の
広
が
り

も
大
き
い
ん
で
す
」

　最
近
で
も
、
緊
急
事
態
宣
言
が
発

令
さ
れ
る
や
否
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議

を
導
入
し
た
り
、
Y
o
u
T
u
b
e

で
の
発
信
を
は
じ
め
た
り
。
コ
ロ
ナ

禍
で
も
で
き
る
こ
と
に
次
々
と
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
い
る
。

「
こ
う
し
た
時
こ
そ
、
商
店
街
が
あ

っ
て
良
か
っ
た
な
、
と
地
域
や
お
店

の
方
々
に
思
っ
て
も
ら
え
る
取
組
み

を
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

「
久
し
ぶ
り
の
イ
ベ
ン
ト
と
あ
っ
て
、

地
域
の
方
々
に
も
好
評
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
商
店
会
と
し
て
も
、
こ
う

し
て
何
か
ア
ク
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
が
、

加
盟
店
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な

が
る
と
実
感
し
ま
し
た
」

　そ
う
し
て
、
8
月
に
開
催
し
た
2

回
目
は
13
店
舗
に
増
え
、
内
容
も
テ

イ
ク
ア
ウ
ト
商
品
の
充
実
を
図
る
な

ど
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
。
取
材
当
日

の
3
回
目
は
さ
ら
に
規
模
を
拡
大
し
、

昼
は
駅
前
広
場
で
飲
食
を
楽
し
み
、

夜
か
ら
は
テ
ラ
ス
が
出
る
と
い
う
2

段
構
え
の
内
容
と
な
っ
た
。

「
こ
の
特
例
は
、
ア
ー
ケ
ー
ド
に
面

し
て
い
な
い
店
は
対
象
に
な
ら
な
い
。

で
も
、
奥
ま
っ
た
所
に
あ
る
店
に
も

参
加
し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
、
今

回
イ
ベ
ン
ト
を
駅
前
広
場
に
拡
大
し

て
出
店
し
て
も
ら
い
ま
し
た
」

　こ
う
し
て
、
常
に
企
画
を
検
証
・

改
良
し
、
関
わ
る
店
舗
や
人
を
増
や

す
こ
と
で
、
イ
ベ
ン
ト
を
み
ん
な
の

も
の
に
し
て
い
っ
た
。

地
域
の
つ
な
が
り
を
活
か
し

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
る

「
街
中
テ
ラ
ス
」
は
店
舗
だ
け
で
は

な
く
、
地
域
住
民
た
ち
も
積
極
的
に

参
加
し
て
い
る
。
た
と
え
ば
今
回
も

DATA

JR横浜線淵野辺駅周辺
の商店会。約70店舗
で構成され、ナイトバ
ザールやビアガーデン
など、地域を盛り上げ
るイベントを多数開催。
JAXAの最寄り駅であ
ることから、「宇宙に一
番近い街」としてPR。

P O I N T

ピンチをチャンスに変えるポイント！

POINT

1
いち早く情報をキャッチし
思い立ったら即実行

POINT

2
企画の検証と改良を重ね
参加店舗を拡大

POINT

3
地域の大学や組織、住民との
つながりを大切に

淵野辺駅

境川にこにこ星
ふちのべ商店会

横浜線

矢部駅

JAXA相模原キャンパス

NEW NORMAL 4

路上のテラス席で飲食を楽しむ、
商店街の新しい風景

国土交通省が’20年6月5日に発表した路上利用
の占用許可基準の緩和。沼津市や佐賀市などで社
会実験が行われ、その後多くの自治体で実施され
るように。20政令指定都市を対象とした8月11
日の調査では、すべての自治体でこの措置を利用
していることが分かった。11月までの期限付き
であるものの、ここから新たな取組みや可能性が
生まれそうだ。

各地で進む、道路占用特例の活用
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飛沫防止シートが華やかに
“レジ前おむかえアート”
本町商店街 佐賀県有田町

ーティストがシートに絵を描いて店を明るくした。有田町本

町商店街で始まったこの「レジ前おむかえアート」の取組み

は、現在、全国の主要都市で展開中。「お客様との会話のき

っかけになったとの声もいただいています。一人でも多くの

方の癒しになれば」（プロジェクト代表の小松大介さん）。

沫防止シートは殺風景で、お客様との間に距離ができ

てしまったよう……」と悩む店主も多い。そこで、ア「飛

武雄市役所や観光案
内所も華やかに変身。
「有田焼の職人さん
やアーティストの技
術を維持、発信する
とともに地域貢献が
できる機会になりま
した」と小松さん

前向きな気持ちになるポスターは、
地元の3商店街とイベントのコラ
ボレーション企画で制作された

告知ポスターを企画し
た高松南部3町商店街
プロジェクトの星野行
人さんによると、この3
商店街では、以前から
店主を前面に出すポス
ターを制作し、人柄の
魅力を商店街全体の魅
力として発信している

「ポスター効果で、商店
街にたくさんの応援の
声が届くようになりま
した。皆で力を合わせ
て世界一の商店街を目
指します！」と、振興
組合事業推進マネージ
ャー・坂口武さん

町内の有田焼の窯元で絵付けを担当する金ヶ江美里さんや、地元の墨絵アーテ
ィストの矢野億子さんが、各店舗それぞれの個性を表現した絵を描いた

レジ前の
アートを見に
来街する人も

小樽堺町通り商店街振興組合 北海道小樽市

を次々に作成。店主の陽気な姿と自虐メッセージで、全国初

の緊急事態宣言で沈む街を笑顔にした。その様子が、SNS

やメディアに大きく取り上げられる。9月にはポスターから

派生したイベントも行った。発信し続けることでコロナ収束

後に旅先として選ばれるよう話題づくりに励んでいる。

白いポスターをつくって街の人たちに元気を届けよ

う」と、小樽堺町通り商店街は10種類ものポスター「面

おもしろ自虐ポスターが
全国数十万人にリーチ

高松南部3町商店街 香川県高松市

松南部3町（南新町、田町、常磐町）商店街の女性店主たち

がバンドに扮し「来年、待ってる。」と呼びかけるポスター

を作成。暗くなりがちなイベント中止の告知を、ポジティブ

に発信し、地元だけでなく全国の音楽ファンから反響を得た。

松市で毎年3月開催の大型音楽イベント「サヌキロッ

クコロシアム」がコロナ禍で中止になった。そこで高

イベント中止告知を
ポジティブに発信!?

来年につなげる
メッセージ

取組みを続け
集客につなげる！

高

新しい空間活用
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地域全体を巻き込んだ
“幸せの黄色いフラッグ作戦”
天神橋商店街振興組合 高知県四万十市

店主自らも出演！？
個性的な
ポスターアートで
商店街をユニークに彩る

い、地域住民や店主たちが希望のメッセージを書いた黄色い

旗約170枚を、市の職員とともに商店街内に掲げ、街を彩

った。この取組みは新聞やSNSで拡散され「電話や手紙、

ご来店で励ましの言葉をいただき、市と住民の方々、商店街、

他団体との絆が深まりました」（企画委員長の大田文雄さん）。

万十市の中心部、天神橋商店街はコロナ禍の中「幸せ

の黄色いフラッグ作戦」を6月に企画。疫病退散を願四

「時期的に不謹慎
かと悩みましたが、
今だからこそ発信
すべきと決断しま
した」。と発起人の
嵐山商店街の副会
長・石川恵介さん。
全国に先がけた発
信は当時、多くの
商店街を奮い立た
せた

黄色いフラッグは9月まで展示。「まだまだ暗中模索
ですが、空き店舗を増やさない為の街の魅力アップ
は着実に進んでいます」と理事長の國吉康夫さん

黄色は同市ゆかり
の菜の花の色。地
域に希望と元気、
決意を届けた

大人から
子どもまで
地域が団結！

嵯峨嵐山の5商店街 京都府京都市

「コロナ禍は国内の観光をゆっくり楽しめる機会」と、斬新

な目線でPR。そのユニークなキャッチコピーがSNSを通じ

て全国的に話題となる。8月には感染症対策を徹底しながら

夏祭りと音楽祭を敢行、攻めの姿勢を崩さない。

都屈指の観光地・嵯峨嵐山の5商店街は、外国人観光

客が激減した2月にいち早く集客ポスターを制作した。京

ウィットに富んだコピーと
SNSの効果で
客足が3割復活

屋外の名所を
アピール！

NEW NORMAL 4
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コ
ロ
ナ
禍
は
、

地
域
に
ど
ん
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
て
い
ま
す
か
？

PROFILE

’69年群馬県生まれ。雑誌の編集を通して、日本全国の地域
活動の見聞を広め、自身も島根県「しまコトアカデミー」など、
地域のプロジェクトに多く携わる。内閣官房まち・ひと・し
ごと創生本部「わくわく地方生活実現会議」委員などを歴任。

指出一正さん

ー
の
年
齢
層
が
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て

い
る
ん
で
す
。

　
先
日
も
、
中
高
生
に
よ
る
地
域
創

生
の
オ
ン
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
に
出
演

し
た
の
で
す
が
、
参
加
人
数
の
多
さ

に
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で

は
地
域
に
関
心
を
持
つ
世
代
は
20
〜

40
代
が
メ
イ
ン
で
し
た
が
、
10
代
に

ま
で
広
が
っ
て
い
る
。

　
彼
ら
の
話
を
聞
く
と
、
実
に
前
向

き
に
地
域
づ
く
り
を
や
っ
て
い
る
ん

で
す
ね
。
自
分
の
興
味
や
視
点
を
し

っ
か
り
と
持
っ
て
、
そ
こ
に
よ
り
多

く
の
世
代
を
巻
き
込
も
う
と
し
て
い

る
の
が
よ
く
わ
か
る
。
コ
ロ
ナ
禍
に

よ
っ
て
そ
れ
が
ま
す
ま
す
増
幅
さ
れ

た
感
じ
が
し
ま
す
。

　
つ
ま
り
、
あ
ま
り
遠
く
へ
出
か
け

ら
れ
な
い
状
況
で
、
自
然
と
自
分
の

街
の
面
白
さ
を
探
す
よ
う
に
な
っ
た
。

も
と
も
と
地
域
づ
く
り
で
は
、
自
分

の
住
む
街
を
ミ
ク
ロ
の
視
点
で
見
て

　
都
心
に
住
む
人
々
の
、
地
方
へ
の

関
心
は
と
て
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

職
場
へ
の
通
勤
が
な
く
な
り
、
自
宅

で
の
時
間
が
多
く
な
っ
て
き
た
こ
と

で
、
改
め
て
理
想
的
な
暮
ら
し
方
を

考
え
る
人
が
増
え
て
き
た
の
で
し
ょ

う
。
そ
の
結
果
、
自
然
が
豊
か
で
都

心
に
も
さ
ほ
ど
ア
ク
セ
ス
の
悪
く
な

い
地
域
は
人
気
が
出
て
い
ま
す
ね
。

　
そ
れ
で
は
、
実

際
に
地
方
に
住
む

人
々
は
ど
う
か
。

全
国
各
地
を
取
材

し
て
い
て
感
じ
る

の
は
、
こ
れ
ま
で

よ
り
も
自
分
の
住

む
地
域
と
楽
し
み

な
が
ら
向
き
合
う

人
が
増
え
て
い
る

こ
と
。
そ
れ
も
あ

っ
て
か
、
地
域
づ

く
り
の
プ
レ
イ
ヤ

A

自分の街に
関心を持つ人が増え、
商店街には
追い風な部分も。

い
く
と
い
う
こ
と

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

そ
の
地
域
の
“
発

見
力
”
が
、
楽
し

み
な
が
ら
磨
か
れ

て
い
る
気
が
し
ま

す
。

　
中
高
生
は
S

 
N
 

S
な
ど
の
発
信
に

指出さんが編集長を務める『ソトコ
ト』も、オンラインサロンを開始。
地域づくりの現況を肌で感じられ、
若い世代の受講者も多い

も
長
け
て
い
ま
す
か
ら
、
彼
ら
が
自

分
た
ち
の
街
の
こ
と
を
自
主
的
に
発

信
し
始
め
た
の
は
、
と
て
も
い
い
傾

向
だ
と
思
い
ま
す
ね
。
か
ね
て
よ
り

私
は
、
街
の
日
常
の
魅
力
を
紹
介
で

き
る
「
関
係
案
内
人
」
が
大
切
だ
と

話
し
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
を
発
信
力

の
高
い
中
高
生
に
任
せ
て
み
る
の
も

一
案
で
す
。

　
こ
の
流
れ
は
商
店
街
に
も
追
い
風

で
す
。
街
の
魅
力
的
な
コ
ン
テ
ン
ツ

と
し
て
、
商
店
街
が
“
発
見
”
さ
れ

や
す
く
な
る
か
ら
で
す
。

44

コロナ禍というピンチを
チャンスに変えるために
本誌2019年秋号「逆境からの第一歩」で、
商店街の可能性や今後の展望について幅広い視点から語っていただいた『ソトコト』編集長の指出一正さん。
今回は、コロナ禍という突発的な“逆境”を前に商店街が取るべき道や地域再生について提言！
いわく、「コロナ禍は、変化のトリガーだ」。

『ソトコト』
編集長

指出一正さん
に聞く
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い
た
の
で
す
。
業
態
を
シ
ェ
ア
す
る

シ
ョ
ッ
プ
・
イ
ン
・
シ
ョ
ッ
プ
の
考

え
方
で
す
が
、
こ
う
し
た
小
さ
な
変

化
を
積
み
重
ね
て
い
く
と
、
街
の
景

色
は
変
わ
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　
私
自
身
、
自
粛
期
間
中
は
地
元
の

商
店
街
を
歩
く
こ
と
が
多
く
な
り
、

た
く
さ
ん
の
ワ
ク
ワ
ク
す
る
発
見
が

あ
り
ま
し
た
。
商
店
街
の
持
つ
資
源

を
今
一
度
見
直
し
て
み
る
と
、
き
っ

と
ま
だ
ま
だ
ア
イ
デ
ア
は
出
て
く
る

と
思
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
の
イ
ン
パ
ク

ト
は
甚
大
で
す
が
、
商
店
街
の
今
後

を
考
え
る
い
い
機
会
だ
と
捉
え
、
み

ん
な
で
議
論
し
行
動
す
る
こ
と
が
大

切
で
し
ょ
う
ね
。

で
、「
コ
ロ
ナ
が
収
束
し
た
ら
、
絶
対

に
泊
ま
り
に
行
き
ま
す
」
と
い
う
声

が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
商
店
街
で
も
、
た
と
え
ば
オ
ン
ラ

イ
ン
商
店
街
を
つ
く
り
、
店
主
た
ち

や
街
の
魅
力
を
発
信
し
て
い
け
ば
、

今
ま
で
接
点
が
な
か
っ
た
方
も
「
い

つ
か
こ
こ
に
行
こ
う
」
と
思
っ
て
く

れ
る
き
っ
か
け
に
な
り
得
る
の
で

は
？
　
商
店
街
が
デ
ジ
タ
ル
に
弱
い

の
で
あ
れ
ば
、
先
（
Q
1
）
で
言
っ

た
よ
う
に
中
高
生
な
ど
含
め
て
デ
ジ

タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
世
代
と
協
力
し

て
も
良
い
。
オ
ン
ラ
イ
ン
か
ら
リ
ア

ル
に
人
を
呼
び
込
む
流
れ
は
、
今
後

重
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
ま
ず
、
地
域
に
関
わ
り
た
い
と
思

っ
て
い
る
人
た
ち
が
一
番
欲
し
い
の

は
自
分
た
ち
が
使
え
る
“
空
き
部

屋
”。
街
の
魅
力
を
発
信
し
た
り
、

イ
ベ
ン
ト
を
企
画
し
た
り
で
き
る
場

所
で
す
。
で
も
、
そ
う
し
た
場
所
は

普
段
は
な
か
な
か
な
い
の
が
実
情
で

　
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
な

ど
、
こ
れ
ま
で
有
益
な

の
は
わ
か
っ
て
い
て
も

な
か
な
か
取
り
組
め
な

か
っ
た
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
が
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ

っ
て
一
気
に
広
が
り
ま

し
た
。
そ
し
て
そ
れ
は
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の

“
芽
”
に
つ
な
が
り
ま

す
。
商
店
街
で
は
な
い

の
で
す
が
、
和
歌
山
県

隙間も活用し、
新たな変化の導火線に。

オンライン商店街から
リアルへ誘客も。

リ
ア
ル
な
場
所
と
し
て
の
商
店
街
や
個
店
に
は
、

ど
の
よ
う
な
可
能
性
が
あ
り
ま
す
か
？

デ
ジ
タ
ル
の
活
用
方
法
と
し
て
、

ど
の
よ
う
な
か
た
ち
が
考
え
ら
れ
ま
す
か
？

石橋商店会（P14参照）では学生たちが商店
街の一角を活用中

“泊まらない宿泊施設”として話題を集めた「Wh 
yKumano Hostel&Cafe Bar」

那
智
勝
浦
町
に
あ
る
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス

「W
hy K

um
ano H

ostel &
 C

afe 

B
ar

」
の
オ
ン
ラ
イ
ン
宿
泊
は
、
施

設
案
内
や
周
辺
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
紹

し
ょ
う
。
そ
こ
で
、
コ

ロ
ナ
禍
で
街
が
静
か
な

今
こ
そ
商
店
街
が
持
つ

オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス
を

提
供
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

　
ま
た
、
静
岡
県
藤
枝

市
に
あ
る
お
店
「
低
糖

質
お
や
つ
と
コ
ー
ヒ
ー

L
o
c
c
o
」
は
、
3

坪
ほ
ど
の
小
さ
な
カ
フ

ェ
ス
タ
ン
ド
で
営
業
し

て
い
ま
し
た
。
そ
の
場

所
が
変
わ
っ
て
い
て
、

地
元
で
古
く
か
ら
続
く

洋
品
店
「
キ
リ
ン
ヤ
」

の
片
隅
を
間
借
り
し
て

A

A

介
、
参
加
者
と
の
交
流

な
ど
、
旅
先
で
の
出
会

い
を
ウ
ェ
ブ
上
で
疑
似

体
験
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

で
す
。
こ
れ
が
大
盛
況

『ソトコト』編集長・指出一正さんに聞く コロナ禍というピンチをチャンスに変えるために
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意識してチャレンジを。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
の
業
態
が

取
り
組
む
べ
き
こ
と
は
？

インバウンドでにぎわう宇治橋通り商店街（P 
08参照）もコロナの経験を経て地元視点に

A

イ
ク
ア
ウ
ト
営
業
で
、
店
の
人
が
店

先
に
出
て
商
品
を
並
べ
て
売
る
姿
を

見
て
、
そ
う
感
じ
て
い
ま
す
。

　
ち
な
み
に
、
利
用
者
に
と
っ
て
テ

イ
ク
ア
ウ
ト
は
店
を
知
る
い
い
き
っ

か
け
に
な
り
ま
す
。
私
も
、「
気
に

な
っ
て
い
た
け
ど
な
ん
と
な
く
利
用

し
て
い
な
か
っ
た
」
と
い
う
店
の
味

を
、
気
軽
な
か
た
ち
で
体
感
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
今
は
モ
ノ
よ
り
人
の

時
代
。
だ
か
ら
こ
そ
、

店
主
が
店
先
に
出
て
お

客
さ
ん
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取
る
く
ら

テ
イ
ク
ア
ウ
ト
営
業
の
メ
リ
ッ
ト
と
は
？

お弁当を一堂に集めた盛岡大通商店街の「お弁
当パラダイス」の様子（P12参照）

い
の
距
離
感
が
い
い
。
で
も
私
は
以

前
よ
り
、
商
店
街
に
は
、
店
主
が
一

番
奥
に
い
て
人
柄
が
見
え
な
い
店
が

多
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
客
と
店

主
と
の
“
ラ
ス
ト
5
m
”
の
壁
で
す
。

“ラスト5m”の壁を越える。
A

　
こ
の
距
離
が
、
最
近

ぐ
っ
と
縮
ま
っ
て
き
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
コ
ロ
ナ
禍
で
多
く

の
店
が
取
り
入
れ
た
テ

“マイクロショッピング”を

ま
ず
は
じ
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
星
野
リ
ゾ
ー
ト
さ
ん
が
、
新
し
い

旅
の
ス
タ
イ
ル
と
し
て
、
地
元
や
近

隣
地
域
の
魅
力
を
改
め
て
知
っ
て
楽

し
む
“
マ
イ
ク
ロ
ツ
ー
リ
ズ
ム
”
を

提
唱
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
商
店
街
が

打
ち
出
す
べ
き
は
“
マ
イ
ク
ロ
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
”。
地
元
商
店
街
で
の
買

い
物
が
楽
し
い
、
と
思
え
る
仕
掛
け

が
大
切
に
な
り
そ
う
で
す
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
の
ラ
イ
ン
ナ

ッ
プ
で
成
長
し
て
き
た
お
店
や
商
店

街
は
確
か
に
苦
し
い
状
況
に
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
も
そ

も
15
年
前
に
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
い

う
言
葉
も
需
要
も
、
そ
こ
ま
で
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ

ま
で
は
ど
の
商
店
街
も

国
内
向
け
の
目
線
で
商

売
を
し
て
い
た
わ
け
で

す
。
い
ず
れ
外
国
人
観

光
客
は
戻
っ
て
く
る
と

思
い
ま
す
が
、
そ
れ
ま

で
は
か
つ
て
や
っ
て
い

た
よ
う
に
内
需
を
掘
り

起
こ
し
て
い
く
。
お
客

さ
ん
の
ニ
ー
ズ
の
変
化

を
見
つ
め
て
、
人
を
呼

び
寄
せ
る
手
段
を
再
検

討
す
る
。
手
探
り
で
も



参加事業者募集中！
知っておきたい5つのポイント

事業に関するお知らせ

Go To商店街事業のご紹介

募集対象事業
12/1 ～ 2/14

予算がなくなり
次第、終了

先行募集で採択
されていても応募可能

商店街等におけるイベント実施等を
POINT 3

POINT 1 POINT 4

POINT 2 POINT 5

１者あたり上限３００万円

お問合せ・資料請求 応募方法・応募資格・募集要項

GoTo商店街事業者向けホームページ
　　https://gotoentry.meti.go.jp

GoTo商店街コールセンター
7 0120-304-060（平日10-18時）

※2020年12月以降の土日祝日・年末年始（12月29日〜1月3日）除く

応募方法詳細はこちら

※2者以上の複数の事業者が連携して事業を実施する場合、最大500万円上乗せで国が支援

では、具体的にどんなことが実施対象になる？

Go To商店街事業とは？

3密対策を徹底した
イベントの開催1その

地域（地元）の良さを
再認識するきっかけに2その 商店街を活性化！3その

※政府の基本的対処方針の遵守や商店街ガイドライン等を踏まえた感染防止対策の徹底が実施の条件

原則、事業終了後
の精算払い
※概算払いによる
	 即時支給も可

Go To商店街の主な流れ

Go To商店街事業として
実施するイベント等を募集1 商店街などは申請を行い、

事業内容を提案2 審査を経て採択された
提案を国が支援3

URL

エイ出版社様 EGAO（20 年秋号）　表紙ウラ
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巻頭企画

戸越銀座商店街で考えた

ウィズ・コロナの時代　
商店街の危機管理とは
亀井哲郎さん（戸越銀座商店街連合会専務理事）×
国崎信江さん（危機管理アドバイザー）

戸越銀座商店街発のガイドラインできました

宇治橋通商店街振興組合／京都府宇治市
盛岡大通商店街協同組合／岩手県盛岡市
石橋商店会／大阪府池田市
ゆりの木通り商店街／静岡県浜松市
半田中町商店街振興組合／愛知県半田市
鷺宮商明会／東京都中野区

川越まちゼミの会／埼玉県川越市
那覇市平和通り商店街振興組合ほか／沖縄県那覇市
横安江町商店街振興組合／石川県金沢市
思案橋横丁会／長崎県長崎市

花火通り商店街／秋田県大仙市
奉還町商店街振興組合／岡山県岡山市
納屋町商店街振興組合／京都府京都市
綱島一番会／神奈川県横浜市

にこにこ星ふちのべ商店会／神奈川県相模原市
ユーカリが丘商店街振興組合ほか／千葉県佐倉市
吉原商店街／静岡県富士市
嵯峨嵐山の5商店街／京都府京都市
天神橋商店街振興組合／高知県四万十市
高松南部3町商店街／香川県高松市
小樽堺町通り商店街振興組合／北海道小樽市
本町商店街／佐賀県有田町

特別インタビュー

『ソトコト』編集長・指出一正さんに聞く

コロナ禍というピンチを
チャンスに変えるために

INFORMATION ／支援事業一覧
Go To 商店街事業のご紹介
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INFORMATION
今すぐ活用したい！ 支援事業一覧

次世代を担う人材をつなぎ、育てる みんなで学び、繁盛店を増やす
繁盛店づくりのノウハウや知識を習得するため、カリキュラムに基
づき、公開臨店研修（店頭での実習）や全体研修（座学や意見交換）
および成果報告会などを商店街関係者とともに実施します。

商店街の次世代リーダーを発掘・育成するため、「商人塾」の運営
を支援。商店街が抱える課題に即したカリキュラムを作成。専門家
や実践者による座学研修や、現地調査、意見交換などを行います。

商人塾支援事業 繁盛店づくり支援事業

新たな取組みへのチャレンジを後押し
ビジョン・計画をもった商店街が、それに基づいた商店街活性化に
つながる取組み（トライアル）を実行できるよう専門家を派遣し、
実行性・継続性を高められるようOJT型の支援をします。

トライアル実行支援事業

共有から始めるビジョン・プランづくり
商店街を取り巻く環境を話し合うことで、活性化への方向性を見つ
けて、既存の取組みの見直しと新たな取組みを考え出すことを支援
します。地域商店街活性化法の認定や計画作成・変更も支援します。

トータルプラン作成支援事業

全国商店街支援センターは、活性化に向けてがんばる商店街をサポートします！

※コロナ禍でがんばる商店街の最新情報を掲載しています。　※メールマガジン会員募集、FB更新中！

https://www.syoutengai-shien.com/ホームページ 03-6228-3061TEL :お問合せ先

平成21年8月に制定された「地域商店街活性化法」のもと、国と歩調を合わせ新たな商店街支援策を具現化
する組織として、中小企業4団体（全国商工会連合会、日本商工会議所、全国中小企業団体中央会、全国商店
街振興組合連合会）が出資し、設立されました。商店街活性化をソフト面で支援する事業を展開しています。

お困りごと解決の糸口を一緒に探す
商店街からのアドバイザー派遣要請に応じて専門家を派遣し、地域
の課題解決やイベント事業およびIT活用などについて専門的な相
談やアドバイスを行います。

商店街よろず相談
アドバイザー派遣事業

空き店舗問題へ、さらに一歩先の対策を
“空き店舗問題の解決”という課題に対し、空き店舗の活用方法の
検討や出店促進に取り組もうと考えている商店街を総合的にサポー
トします。

空き店舗総合支援パッケージ事業

※実施計画が採択された場合は委託契約を締結し、トライアルの実行にかかる費用を
支援します。

全国商店街
支援センターとは

本書の一部または全部を無断複写・転載・電子媒体に加工することを禁じます。
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Special Thanks

経済産業省中小企業庁経営支援部商業課
各地方経済産業局
独立行政法人 中小企業基盤整備機構
全国商工会連合会
日本商工会議所
全国中小企業団体中央会
全国商店街振興組合連合会　ほか
取材にご協力いただいた皆様

2020  Autumn
［  エガオ ］
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